SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
dle verejné zakdzky
~Poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR”
(dale jen ,smlouva”)

o ot 6 5/0609 7757/ 207#
¢islo objednatele: . &2 83 5
¢islo dodavatele .................

Objednatel:

Stifedocdeska centrila cestovniho ruchu, pfispévkova organizace

Se sidlem: Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mésto, PSC 110 00
Zastoupeny: Ing. Markéta Wernerova, feditelka organizace

ICO: 06097758

DIC: CZ06097758

Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Pr, vloZzka 1593

Konakiniosobe:

(déle jen ,, objednatel”, nebo ,SCCR*) na strané jedné

a

Dodavatel:

COPROSYS a.s.

Se sidlem: Na Kopci 239, Chrudim IV
Zastoupeny: Ing. Vladimir JiSa

Bankovni spojent:

ICO: 45534152

DIC: CZ45534152

Zapsany v OR: Krajsky soud v Hradci Kralové, B564
Kontaktni osoba: Ing. Milan Ktelina

(déle jen ,dodavatel”) na strané druhé
(Objednatel a dodavatel spole¢né déle jen ,smluvni strany”)
uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani hlasovych sluzeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni

k internetu:

L
PREDMET SMLOUVY A ROZSAH PLNENT 1

1) Pfedmétem této smlouvy je v souladu s Vefejnou zakazkou - ,Poskytovani hlasovych sluzeb
prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni kinternetu pro SCCR” zajisténi hlasovych sluzeb
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prostiednictvim pevnych siti a p¥ipojeni k internetu pro objekt sidla objednatele na adrese Husova
156/21, Praha 1 Staré Mésto. Dodavatel je povinen zajistit efektivni a spolehlivé pfipojeni

k internetu
s moznosti daldtho rozvoje v oblasti datovych sluZeb, piicemz veskeré poskytované sluzby musi
byt poskytovany ve vysoké kvalité s garanci dostupnosti a bezpe¢nosti.

2) Dodavatel je na zakladé této smlouvy povinen pro objednatele:
e udrrovat v provozu veskeré komunikaéni vybaveni hlavné telefonni dstfednu a telefonni

pfistroje,

o provadét kompletni servis telefonni tstfedny typ Siemens HiPath 3500,

e jednats vyrobcem pii odstrafiovani zdvad a zasahovani do systému,

o zajistovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisté objednatele.

e udrzovat komunika¢ni systém a propojovaci rozvody HVT komunika¢niho systému v
provozuschopném stavu véetné evidence uzivatelskych dat,

e  zajistit navstévu technika 1x Stvrtletné, véetné cestovného,

e  zajistit opravy a udrzbu vyse uvedeného zafizeni na misteé,

o zajistit programové zmény dat v komunika¢nim systému dle poZzadavki objednatele,

o konzultace s objednatelem v oblasti moZného zlep$eni hlasovych sluzeb a pfipojeni internetu,

e propojovani a pfepojovani statnich linek,

e zavedeni zmén do komunikaéniho systému (opravnéni, nova ¢isla a s tim souvisejici tikony),

o vzdaleny dohled véetné konfigura¢nich zmén,

e zahgjit servisni zdsah do 4 hod. od nahldseni zavady,

e v piipadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkénich linek, zahajit
servisni zasah do 2 hod. od nahld$eni objednatelem,

e vést dokumentaci o veSkerych zménach na systému,

e poskytnout objednateli veskeré informace potiebné k rutinnimu udrZovani systému z hlediska

uzivatele.

\

3) Rozsah poskytovanych sluzeb je vymezen v tomto minimalnim rozsahu ohledné linek a }
internetového piipojent: i
2X ISDN2 D + 1X 100 &isel Blok véetné NT terminalu (2 telefonni pfipojky pro telefonni tistfednu 2201904XX)
1XISDN2 A 4 x MSN ¢islo véetn& NT terminélu (22212633, 222212634, 222212635, 222212636) ‘
Internetové ptipojeni 1X 10Mbps/10Mbps agregace 1:1 + IPv4 1 ks (samostatny port Rj 45 100Mbps) |
Internetové ptipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps agregace 1:1 + IPv4 6 ks (samostatny port R] 45 100Mbps)
Internetové p¥ipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps agregace 1:1 + IPv4 1ks ( samostatny port R] 45 100Mbps) i

4) Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb véetné jejich rozsahu dle zadani vefejné zakazky tvoii
pfilohu ¢. 1 k této smlouvé.

5) Dodavatel garantuje objednateli, Ze je schopen a ochoten na zakladé této smlouvy realizovat pro
objednatele pozadované sluzby ve shora uvedeném rozsahu, jakoz i pfipadné dalsi stim
souvisejici ¢innosti.

IL
DOBA PLNENI{ A MISTO PLNENI
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1) Dodavatel bude poskytovat sluzby dle této smlouvy od 1.12.2018, v pfipadé podpisu smlouvy
pozdéji, zahaji dodavatel poskytovani sluzeb co nejdiive, nejpozdgji do jednoho tydne od podpisu
smlouvy.

2) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti jejim
zZvefejnénim v registru smluv, ktery zajisti objednatel.

3) Tato smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na dobu 12 mésicii od okamZiku jejiho uzavieni.

4) Platnost smlouvy miize skondit nejen uplynutim uvedené doby, ale takeé vy&erpanim objednatelem
vymezenych finan¢nich prostiedki ve vysi 270.000,- K& bez DPH (slovy: dvé sté sedmdesat tisic
korun &eskych).

5) V piipadé opakovaného poruseni povinnosti dodavatele, zejména v pitpadé neposkytnuti sluZeb
ve sjednaném rozsahu, kvalité ¢i pii opakovanych delSich vypadcich poskytovani sluZeb, je
objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét ve vypovédni lhité v délce jednoho mésice, p¥icemz
tato po¢ne bézet dnem odeslani vypovédi na adresu sidla dodavatele.

6) Mistem plnéni je sidlo objednatele - objekt na adrese Husova ulice 156/21, Praha 1 - Staré Mésto,
PSC 110 00.

I11.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

1) Cena za poskytovani pfedmétu této smlouvy je déna nabidkou dodavatele a sklada se
a) zpaudalni ceny sluzeb telefonni tstiedny dle piilohy ¢. 2 této smlouvy

b) z ceny za jednotlivd internetova piipojeni, kdy bude tato ldst ceny stanovena dle poctu
aktudlnich internetovych piipojeni a ceny piipojeni dle jejich charakteru, jak je tato jako
jednotkova cena uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy

) pausalni ceny za pevné linky, ktera bude uréena po¢tem aktualné v daném mésici pouzivanych
pevnych linek dle jednotkové ceny v pfiloze ¢. 2

d) cena hovorného - dle fakticky provolanych impulsti do jednotlivych zemi bude urcena dle
ceniku, ktery tvofi ¢ast ptilohy ¢. 2.

2) Celkova cena v souladu s ¢lankem I odst. 1 této smlouvy je kone¢né a zahrnuje veskeré naklady
dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb této smlouvy, tj. véetné nakladt na administrativy,
piipadny tisk ¢i dorucovani dokumentti, jakoZ i tipravy poskytovani sluzeb apod.

3) V piipadé, Ze by mély byt actovany jakékoliv naklady nad ramec odmény dle odstavce 1. tohoto
dlanku, a to véetnd jakychkoliv faktickych vydaji apod., musi byt tyto predem pisemné
odsouhlaseny objednatelem. V opacném piipadé, . pokud tyto nebudou objednatelem
odsouhlaseny, se ma za to, Ze tyto naklady jsou soudast ceny dle odstavce 1. tohoto ¢lanku.

4) V ptipadg, ze v ramci kontroly plnéni dodavatele bude objednatelem zjidténo nekvalitni provedeni
jakékoliv sluzby, pfipadné jeji provedeni v nedostate¢ném ¢i neodpovidajicim rozsahu, a to véetné
vypadku poskytovani internetového pfipojeni & fungovani pevnych linek, mtze byt plnéni
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reklamovano, coz ve svém dtsledku vzdy znamend poskytnuti adekvatni slevy, a to v rozsahu,
v jakém nebyla sluZba poskytnuta.

5) Uhrada ceny bude provedena v ¢eskych korundch, mési¢né Zpétné po fadném poskytnuti sluzeb
dle této smlouvy na zakladé ¥adného damového dokladu (faktury), pficemz jako ptiloha bude
pfehled fakticky odebranych sluZeb. Na zadost objednatele je dodavatel povinen dolo¥it konkrétni
rozpis hovorného zjednotlivych pevnych linek.

6) Splatnost faktury ¢ini 30 dnt od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit veskeré naleZitosti
dle platnych pravnich predpisti.

V pfipadg, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nesprévné tdaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit dodavateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto
dobu lhiita splatnosti nebézi a zacina plynout az okamZikem doruceni nové nebo opravené faktury.

7) Za den dhrady ¢astky dle kazdé faktury bude povaZovan den odepséni fakturované Castky z uctu
objednatele.

8) Faktura musi obsahovat minimalné nasledujici ndlezitosti odpovidajici néalezitostem dariového
dokladu dle zakona ¢. 235/2004 S., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist:

a) Oznaceni datiového dokladu a jeho pofadové ¢islo

b) Identifika¢ni tidaje objednatele

¢) Identifika¢ni tidaje dodavatele

d) Oznaceni banky a ¢isla tictu, na ktery ma byt provedena dhrada ceny

e) Popis poskytnutého plnéni s uvedenim konkrétnich cen za toto pInéni dle cenové nabidky

f) Datum vystaveni a datum odeslani faktury

g) Datum uskute¢néni zdanitelného pInéni

h) Datum splatnosti

i) Rozpad ceny tak, aby byla uvedena vyse castky bez DPH, vyse sazby DPH a &astka za DPH a
celkova ¢astka s DPH

j)  Podpis, popiipadé jméno osoby, ktera fakturu odeslala elektronickou cestou.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Dodavatel je povinen pii plnéni povinnosti dle této smlouvy postupovat vZdy s maximalné
moznym vynaloZenim odborné péce, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a zajmy
objednatele.

2) Dodavatel je povinen informovat objednatele bez zbyte¢ného odkladu o veskerych skutecnostech,
které jsou vyznamné pro plnéni zdvazkd smluvnich stran, zejména o skute¢nostech, které mohou
byt vyznamné pro rozhodovani objednatele ve vécech této smlouvy. Na zdkladé& pisemné zadosti
objednatele je dodavatel povinen poskytnout informace o poskytovanych sluzbach dle této
smlouvy, a to vzdy do sedmi pracovnich dni.

3) Dodavatel potvrzuje, Ze byl objednatelem seznamen s provoznim ¥adem mista plnéni i dal3imi
jeho vnitinimi pravidly, které souviseji s poskytovanymi sluzbami. Dodavatel se zavazuje tento
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tad a pravidla dodrZovat, pficemZ je povinen zajistit, aby o téchto byli informovéni a témito se
fidili i jeho zaméstnanci & dalsi osoby, které budou poskytovéni sluzeb zajistovat.

4) Dodavatel se zavazuje uhradit objednateli prokédzanou kodu, ktera mu vznikne pii realizaci této
smlouvy v ptipadg, Ze poskytované plnéni se ukaze jako nedostate¢né, netiplné a /mnebo v rozporu
s touto smlouvou, obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i zajmy objednatele.

5) Dodavatel prohladuje, Ze ma veskera povoleni, oprévnéni k podnikani a /nebo souhlasy ¢i
jakakoliv jind rozhodnuti, a to vcetné rozhodnuti & souhlast svych kompetentnich organt, ktera
jsou nezbytna pro fadné pInéni povinnosti dle této smlouvy.

6) Dodavatel prohladuje, Ze dlejeho informaci s nim nebylo zahajeno insolvencni fizeni ani jiné fizeni,
které by jakkoliv ohrozilo ¢i omezilo pInéni dle této smlouvy, jakoz i Ze aktualné neexistuji zadné
skutecnosti, které by takovy postup odtivodtiovaly.

7) Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pro tlely této smlouvy se za pisemnou formu povaZuje téz
emailova zprdva neopatfena zarucenym elektronickym podpisem, a to s vyjimkou zmén této
smlouvy.

V.
Sankce a zanik smlouvy

1) Bude-li dodavatel v prodlenis dodrzovanim jakéhokoliv terminu dle této smlouvy & dle konkrétni
objednavky objednatele, je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 %
7 celkové ceny plnéni bez DPH za kalendafni mésic, ve kterém k prodleni doglo, a to za kazdy
zapocaty den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu
piipadné skody.

2) Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny pfedmétu pInéni dle této smlouvy, je objednatel
povinen zaplatit dodavateli drok z prodleni ve vy3i 0,02 % z dluzné tastky za kazdy zapocaty den
prodleni.

3) Smluvni strana, ktera porusi povinnost vyplyvajici z této smlouvy je povinna zaplatit druhé
smluvni strané sjednanou smluvni pokutu &i droky z prodleni ve vysi dle tohoto ¢lanku za kazdé
jednotlivé porudeni jeji povinnosti, a to do 15 dnfi od dne dorudeni pisemné vyzvy opravnéné
strany, kterd bude zaslana na adresu povinné strany uvedené v hlavicce této smlouvy. Pro tucely
této smlouvy smluvni strany uvadi, Ze vyzva k zaplaceni smluvni pokuty se povaZuje za
dorudenou tretim kalendainim dnem od jejiho odeslani opravnénou stranou.

4) Zaplacenim smluvni pokuty se povinna strana nezbavuje povinnosti splnit sviij zavazek utvrzeny
smluvni pokutou.

5) Smluvni strana dotéend porusenim povinnosti dle této smlouvy druhou smluvni stranou je
oprédvnéna od této smlouvy jednostranné odstoupit pro podstatné porugeni této smlouvy. Za
podstatné porudeni této smlouvy bude povazovano zejména, nikoli vyluéné:

a) nezaplaceni ceny za plnéni dle této smlouvy objednatelem po dobu delsi nez 30 dni od
okamziku uplynuti lhtty splatnosti uvedené v piislugné fadné vystavené faktufe, a to
piedchozim pisemném upozornéni ze strany dodavatele;
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b) nedodéni pozadovaného plnéni dodavatelem fadné a vcas a v souladu s touto smlouvou, a to
ani, pokud dodavatel nedodal toto plnéni v objednatelem poskytnuté dodate¢né lhuté, nebo
nedodrZeni termint uvedenych v této smlouvé, pfipadné téZ neplnéni pfedmétu této smlouvy
dodavatelem v souladu s jeho povinnostmi. Objednatel pisemné upozorni dodavatele na svou
moznost odstoupit od smlouvy, nebude-li dodavatel plnit pfedmét této smlouvy
v objednatelem poskytnuté dodate¢né Ihtité, nebo dle jeho dopliujicich pokynti. Bude-li
zjednani dodavatele ziejmé, Ze nesplni svou povinnost plnit pfedmét této smlouvy ani
v objednatelem poskytnuté dodate¢né Ihité, nebo dle jeho doplitujicich pokynt, je objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit bez pisemného upozornéni dodavatele;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

6) Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné. Utinky odstoupeni nastévaji nasledujici den po dorudent
odstoupeni.

VI.
Zavéredna ustanoveni

1) Dodavatel svym podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze si je védom veskerych povinnosti dle obecné
zévaznych pravnich piedpisti i dle vnitinich pravidel objednatele souvisejici s ochranou osobnich
tdajti. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi préci s chranénymi tdaji pracovat pouze a vyhradné
v souladu s témito pravidly, pfi¢emz se zavazuje zejména, Ze nebude vyhledavat, zpracovdvat ani
jinak disponovat s idaji, které bezprostfedné nepotiebuje k vykonu svych povinnosti dle uzavfené
smlouvy, e poskytnuté tidaje od objednatele bude pouZivat pouze a vyhradné k plnéni svych
povinnosti pro objednatele, jakoZ i Ze veskera data, kterd bude pouzivat bude technicky i
organiza¢né chranit tak, aby ktémto neméla pfistup Zadnd jind osoba a byla tak zajisténa
odpovidajici bezpe¢nost. Dodavatel se dale zavazuje poskytnout objednateli veskerou moznou
soudinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splnéni
objednatelovi povinnosti reagovat na zddosti o vykonu prav subjektu tdajt dle GDPR a také pfi
zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to vrozsahu dodavatelem
zpracovavanych osobnich tdaji. Vyzada-li si povaha véci zddvodu poruSeni zabezpeceni
osobnich tudajii informovéni objednatele ze strany dodavatele, informuje dodavatel objednatele
okamZité po poruseni, a to zejména z didvodu dodrZeni ohlasovaci lhiity 72 hodin. V pfipadé
poruseni jakékoliv povinnosti pfi ochrané osobnich tidajit nese dodavatel odpovédnost za veskeré
piipadné sankce ulozené kontrolnimi organy objednateli, pokud takové poruseni bude souviset
s ¢innosti ¢i necinnosti dodavatele.

2) V ptipadé, Ze by se kterakoliv smluvni strana pfi pInéni povinnosti dle této smlouvy dozvédéla od
druhé smluvni strany jakékoliv informace, které budou druhou smluvni stranou vyslovné
oznaleny jako dtvérné, bude s témito jako s divérnymi nakladano s tim, Ze tyto maZze smluvni
strana pouzivat jen se souhlasem druhé smluvni strany a v rozsahu nezbytném pro plnéni dle této
smlouvy.

3) Obé smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni ze zavazku, zfizeného touto
smlouvou, potfebnou soucinnost.

4) Pro ptipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této smlouvy se v souladu s ustanovenim

§ 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni ¥dd, ve znéni pozdéjsich predpisti, sjednava jako
mistné piislusny obecny soud podle sidla objednatele.

Stredoceska centrala cestovniho ruchu (SCCR) Prispévkova organizace Stfedoceského kraje
Husova 156/21/ Praha1- Staré Mésto /110 QQ,/ CZ } Nejsme platci DPH
www.centralbohemia.eu 1CO: 06097758, DIC: CZ06097758

Tel: +420 220190 414 f\l"\ Cislo G€tu: PFF Banka as. 2023240006/0600




5) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na ustanoveni této smlouvy a vztahy z ni vyplyvajici se
neuplatni z4dné vseobecné podminky dodavatele, kdyZ ujednani vech véeobecnych podminek
dodavatele smluvni strany vyslovné vylucuji.

6) Pravni vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi
zakona 89/2012 Sb., obanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist.

7) Jakékoliv zmény této smlouvy, jakoZ i jakychkoliv jednotlivych podminek, které jsou jejim
obsahem, jsou moZné pouze a vyhradné v pisemné podobé ve formé& oboustranné podepsaného
dodatku k této smlouvé.

8) Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti bréanici ¢i ohroZujici fadné pInéni jejich
povinnosti dle této smlouvy, je povinna takove skute¢nosti ozndmit bez zbytecného odkladu druhé
smluvni strang, jinak se t&chto skute¢nosti nemtiZze dand strana dovolavat.

9) Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzela po uzavieni této smlouvy po jednom vytisku.

V Praze dne'\CDMr)-O/\% Vv fﬂ#éxf ..... dne...‘.a.;.} /7"10/‘#

lolrdYyy,.

Na Kopci 239, 537 05 Chrudim

IC: 45534152 | Tel.:
DIC: 245534152 | wwawicoprooys o

www.coprosys.cz
Objednatel Dodavatel
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PRILOHA C. 1

Smlouvy o poskytovani sluZeb

dle verejné zakizky

,Poskytovéani hlasovych sluZeb prostfednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR”
SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB A ROZSAHU PLNENI

A) TELEFONNi USTREDNA:

Typ: Siemens HiPath 3500

Ve vlastnictvi zadavatele

20 analogovych linek, 16 digitalnich linek

Moznost rozsifeni max o 3 karty po 8 linkach (analogové/digitalni)
pres pevné linky mohou soucasné hovofit max 4 lidé

Pozadované sluzby:

e udrzovani v provozu veskerého komunikacniho vybaveni zadavatele, tj. telefonni
Ustfedny a telefonni pfistroje

e provadéni komplexniho servisu telefonni Ustfedny

e jednanis vyrobcem pfi odstranovani zavad a zasahovani do systému

. e - zajiStovat potfebné provozni podminky pro provoz pracovisté zadavatele

e udrzovat komunikaéni systém a propojovaci rozvody HVT komunika&niho systému v
provozuschopném stavu vcetné evidence uzivatelskych dat

e zajistit navstévu technika 1x Ctvrtletné, véetné cestovného

e opravy a udrzba vysSe uvedeného zafizeni na mistg,

e programové zmény dat v komunikacnim systému dle pozadavkl zadavatele,

e konzultace se zadavatelem

e propojovani a prepojovani statnich linek

e zavedeni zmén do komunikacniho systému (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici
ukony)

e vzdaleny dohled vcetné konfiguracnich zmén

Zadavatel dale pozaduje:

e zahdjit servisni zasah do 4 hod. od nahlaseni zdvady (od 9.00 do 17.00 hod.),

e V pripadé ohrozeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkcnich
linek, zahajit servisni zasah do 2 hod. od nahlaseni zadavatelem,

e vést dokumentaci o veSkerych zmeénach na systému,

e poskytnout zadavateli veskeré informace potifebné k rutinnimu udrzovani systému z
hlediska uzivatele.

B) INTERNET

Pripojka ¢.1 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:
e Garantovana pfenosova rychlost 10 MB/s, obousmérné
e Redlna prenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro zadny smér prenosu
e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem prenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocitana pfipojka)
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e V pfipadé pouziti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovéem
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem pfenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v zadném
smeéru, (bez FUP)

e Vefejna IP adresa

e Agregace

Koncovy bod pripojky:

e Koncovym bodem pfipojky bude sit'ovée zakoné&eni Ethernet RJ-45 port na CPE, jenZ
poskytne dodavatel sluzby

e Sitové zakonceni pfipojky bude instalovano v budové zadavatele v konkrétni
mistnosti uréené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit
v pribéhu prohlidky mista plnéni.

e Ke zfizeni pozadovanych pfipojek mize dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pFipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Piipoika &2 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

e Garantovana prenosova rychlost download 40 MB/s - upload 40 MB/s

e Realna pfenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané |
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro zadny smér pfenosu

e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocitana pripojka)

e V pfipadé pouziti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem prenesenych dat pres pfipojku nesmi ovliviiovat rychlost sluzby v zadném
sméru, (bez FUP)

e Verfejna IP adresa

e Agregace 1

Koncovy bod pripojky:

e Koncovwym bodem pfipojky bude sit'ové zakonceni Ethernet RJ-45 port na CPE
routeru, jenz poskytne dodavatel sluzby

e Sitové zakon&eni pfipojky bude instalovdno v budoveé zadavatele v konkrétni
mistnosti uréené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit
v priibé&hu prohlidky mista plnéni.

e Ke zfizeni pozadovanych piipojek mlzZe dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni hebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Pfipojka &.3 a poskytovani sluzby pfipojeni k internetu s nasledujicimi parametry:

e Garantovana pfenosova rychlost download 40 MB/s - upload 40 MB/s

e Realna prenosova rychlost pfipojky mezi poskytnutym rozhranim sluzby na strané
zadavatele a patefni siti poskytovatele sluzby nikdy neklesne pod 99 % pozadované
rychlosti pro Zzadny smér prenosu

e Cena za poskytnuté sluzby nesmi byt svazana s objemem pfenesenych dat (pozaduje
se tzv. nepocitana pripojka)

e V pfipadé pouziti bezdratové technologie, pozaduje zadavatel pfenos v bezdratovém
licencovaném pasmu, s garanci dostupnosti 99,5 %

e Objem prenesenych dat pres pfipojku nesmi ovlivitovat rychlost sluzby v zadném
sméru, (bez FUP)
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e Vefejna IP adresa
e Agregace 1:l

Koncovy bod pfipojky:

e Koncovym bodem pFipojky bude sit'ové zakoncéeni Ethernet RJ-45 port na CPE
routeru, jenz poskytne dodavatel sluzby

e Sit'ové zakonceni pfipojky bude instalovdno vbudové zadavatele v konkrétni
mistnosti urcené zadavatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se seznamit
v pribéhu prohlidky mista plnéni.

e Ke zfizeni poZadovanych pfipojek mize dodavatel vyuzit vlastni pfipojné vedeni nebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele

Zakladni parametry pozadované sluzby

o optické pristupové sité

e bezdratové sité v licencovaném pasmu
e standardizované rozhrani Ethernet

e pridéleni poctu IP adres dle potfeb

e technicka non-stop podpora zdarma

e garance prenosové kapacity (rychlosti)
e symetrické a full-duplexni pfipojeni

e dostupnost sluzby od 99,5 %

°* moznost rozvoje - rychlost sluzby od 1 Mb/s az do Gb/s
e snadné operativni navyseni sluzby

e moznost automatické zalohy

e moznost zfizeni IP telefonie

e Non-stop dohled, SLA, Hot-line

C) PEVNE LINKY

Popis vefejné hlasové sluzby:

e Poskytovani vefejnych hlasovych telefonnich sluzeb, a to prostfednictvim fixni
pfipojky 2x BRI ISDN 2 - D (profix 7 mist) a 1x BRI ISDN 2A, pficemz zadavatel
nepfipousti pouziti jiné technologie

e Zadavatel pozaduje, aby tato pfipojka byla zabezpecena pro pfipojeni vlastni
pobockové telefonni Ustfedny

Koncovy bod pripojky

e koncovym bodem digitaini pfipojky bude sitové zakon&eni (Network Terminator NT)
bez vestavéného zdroje pro omezené napajeni pfipojenych koncovych zafizeni
objednatele;

e sitové zakonceni pfipojky bude instalovdno v budové objednatele v konkrétni
mistnosti uréené objednatelem. S jejim umisténim maji dodavatelé pravo se sezndmit
v pribéhu prohlidky mista plnéni;

e ke zfizeni pozadované pfipojky mUze dodavatel vyuzit viastni pfipojné vedeni nebo
pfipojné vedeni pronajaté od jiného poskytovatele;

e odchozivolani budou vedena pfimo, prostfednictvim pfipojeni do sité dodavatele;

e zadavatel pozaduje zabezpeclit na pfipojce pro pobo&kovou Ustfednu primou
provolbu z vefejné telefonni sité na pobockové linky.
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Zakladni hlasové sluzby
Zadavatel pozaduje, aby prostfednictvim telefonni pfipojky mél zajistén pfistup k vefejné
dostupnym telefonnim sluzbam poskytovanym dodavatelem, pripadné i jinymi poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Konkrétné zadavatel hodla nepfetrzité a v plné
automatickém rezimu uskutecnovat:

e volani na fixni linky CR

e volani na mobilni linky CR

o volani do nevefejnych telefonnich siti CR

e volani na tisnova cisla;

e mezinarodni volani do pevnych i mobilnich siti;

e volani do nevefejnych telefonnich siti;

e volani do siti jinych poskytovatell telekomunikacnich sluzeb;

e pfenos faxd a dat v hovorovém pasmu;

e volani na ,barevné linky"

e volani na informaéni sluzby a objednavani sluzeb.

Parametry sluzby
e pfesmérovani hovoru
e prepojeni hovoru
e blokovani hovoru
e hudba pfi podrzeni hovoru
e hlasovy prlvodce
e nahravani hovord ve formatu WAV
e elektronicky fax
e hlasova schranka
e jednoducha IVR
e konfigurace skupin a pravidel pro smérovani hovort
o pridéleni telefonnich &isel dle potfeb zakaznika
e mozZnost portace &isel od opousténého operatora
e uZivatelsky jednoduché funkce Ustfedny
e vysoka kvalita sluzby
e vyhodné ceny na volani
e non-stop dohled a technicka podpora
e snadnd operativni zména sluzby
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PRILOHA C.2

Smlouvy o poskytovani sluzeb
dle verejné zakdzky
~Poskytovani hlasovych sluzeb prostiednictvim pevnych siti a pfipojeni k internetu pro SCCR*

CENOVA NABIDKA

A) TELEFONNI USTREDNA:

- meésicni pausal za sluzby: 2 100 K¢ bez DPH

B) INTERNET
- Internetové pfipojeni 1 X 10Mbps/10 Mbps: 1 800 K&/ mésic bez DPH

- Internetové piipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps: 2 900 K¢/ mésic bez DPH
- Internetové ptipojeni 1 X 40Mbps/40 Mbps: 2 700 K¢/ mésic bez DPH

C) PEVNE LINKY

- mési¢ni poplatek za 1 pevnou linku 2x BRI“D” 700 K¢& bez DPH
- meésicni poplatek za 1 pevnou linku 1x BRI“A” 350 K¢ bez DPH

D) CENA HOVORNEHO NA PEVNYCH LINKACH

- cenik objednatele hovorného do jednotlivych zemi - doloZeno samostatné

E) OSTATNI SLUZBY -
- zdemozno roztctovat poplatky za ziizeni sluzby polozkou na jednotlivé mésice 1/12 (instalace
sluzby, nastaveni, pfenos ¢isla, poplatek za provolbu ¢i tel. &isla, detailni vytactovani )
- 790,- K¢/ mésic bez DPH
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