SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku (dale jen ,obéansky zakonik®) v platném znéni.

SMLOUVA CISLO (DALE JEN SMiOUVAY: INTERNI £ISLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE: 1 | ZAKAZNIK CISLO: 35707834
SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sioLo: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 21441

MESTO: Praha 4

PsC: 14800

Te! 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64349681 BUSINESS: [ ]
SPISOVA ZNACKA: B. viotka 3787, vedens u rejstilkového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA: |

BANKOVNI SPOJENE: | Komerénf banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: 1

{dale jen “TMCZ")
a

Matei'ska Skola Ostrava - Maridnské Hory, Gen. Janka 1/1236, pfispévkova

organizace

siDLo:

ULICE: Gen. Janka 1236

MESTO: Ostrava, Mariéinské Hory a Hulvaky

PsC: 709 00

16 70984182

SPISOVA ZNACKA: Pr 175 vedend u Krajského soudu v Ostravd

ZASTOUPENA
Povinny subiekt pro registr smiuv!  Anof& Ne[ ]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SiDLA):

(dale jen ,Smluvni partner®) -
{TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,Smiuvni strany™).

SMLOUVA O FIREMNIM RESEN(

1. UCEL APREDMET SMLOUVY

1.1, Ulelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi poskytovane pinéni v oblasti informagnich
technologil, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé (&astnickych smiuv i vereiné dostupnych sluZeb elekfronickych komunikacl.

1.2.  TMCZ se na zaklad uzavfené Specifikace sluZeb nebo Uéastnické smiouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pinéni (déle jen ,SluZby*), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluZby, Popisu sluzby, Dohod& o cenovych podmink&ch, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich poedminkach
Smiouvy o Firemnim fegeni (dale téZ jako ,Podminky Firemniho feSeni'), VEeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s, (dale té2 jako “VPST),v
této Smiouvé a piflondch této Smilouvy (dale spoleéné jako ,Smiuvni dokumenty”).

1.3.  Smiuvni partner se za zilzeni a poskytovani SluZeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalsf povinnosti dle Smiuvnich dokumentll a poskytovat
TMCZ souttinnost potfebnou pro fadné ziizeni, zmé&nu, poskytovédni a ukongeni SluZeb.

PRAVNEN BY




Geertified; barouskovaj; 26.11.2018 8:58.10;



ZAVERECGNA USTANOVENI

Pokud nenf stanoveno jinak, veskeré zZmény a dodatky Srlouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami,

Smiuvni partner vyslown& prohladuje, 7e se podrobné sezndmil se znénim podminek Firemniho feen i, se zn&nim Podminek zpracovani osobnich, identifika&nich,
provoznich a lokalizagnich Gdajii GEastnikl i se znsnim VPST.

. TMCZ upozoriiuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkéch Firemniho fedeni jsou ustanovenl, kters by
mohla byt povaZovina za piekvapiva. Jedns se Zejména o ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a piipadd, které jsou povasovany
dle Smleuvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohladuje, Ze se s tdmito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vhrad s nimi souhlasi. Smigvni partner
se zavazuje vidy pfi uzavieni Specifikace sluzby nebo Uastnicke smiouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnirni dokumenty, které se poskylovani Sluzby tvkajl, a
toi s ohledem na skutegnost, Ze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, kterd by miohla byt povasovina ve smyslu pravnich pledpis za pfekvapiva,
- Je-li mezi Smiuvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostrann& zménit smiuvni podminky, miZe je TMGZ ménit jednostranng &4stedné | v celém iejich rozsahu, Neni-
i sednano jinak, Smiuvni pariner mé prévo do 30 dnii od czndmeni takove zmény pisemné

. Smiuvnl strany sjednédvaji, e TMOZ je opravwnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feseni, Popisy sluZeb, Ceniky sluZeb, Provoznl Fady, Kontakinf osoby,
Podmirky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizadnich ddajlt d&astnikd, pfipadné i dal3f dokumenty, v nichz ie tak v¥slovné stanoveno. TMCZ se
Zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, nenf-li v piisiusném dokumentu stanoveno jinak.

. Smiuvni partner proklaguije, Ze vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem této Smilouvy je poskytnuti Sluzeb Firemniho feseni dle ieho individuginthe poZadavku pro jim
provozovanou podnikatelskou &innost, nemd on ani kterakoli z Oprévnénych osob postaveni slaba( strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.

Smluvn partner na sebe ve smysiu § 1765 odst. 2 ob&anského zékoniku pebira nebezpe&i zmény okolnosti. Smlouva ie ZAvazna pro pravii nastupce Smiuvnich stran.
Smiuvni strany si v souladu s ustancvenim § 558 odst. 2 Obdanského zékoniKy Jjednavaji, ze na smluvnl vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluduje uplatnéni
obchodnich zvykiost!. Smiuvni strany si daie ujednéavajl, Ze na smiuvni vztah zaloZeny touto Smiouvou se vyluCuje uplatnéni ustanovenf § 1793 ob&anského zakoniku,
. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze pokud se v UZastnické smlouvé afnebo jiném dokumentu, ktery je piflohou této Smlouvy, hovoff 6 Rdmcové smiouvé, rozumi
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10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
10.15.

se tfm tato Smiouva.

Nediinou souast Smiouvy tvoli nasledujicl piflohy:

Pifloha Stanoveni/ZruZen] administrator(

Piloha Obchedni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni

Pfiloha Podminky zpracovani osobnich, idenfifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdaji GEastnik(

V pfipad& rozporu mezi Smiuvnimi dokumenty ma pfetnost ten dokument, kiery je v nésledujicim vy&tu uveden drive: 1. Specifikace slusby/Ukastnick4 smiouva; 2.
Dohoda o cenovych podminkéch; 3. Provozni fady (je-ii pro danou Sluzbu sjednéno jejich pouZitl); 4. télo Smiouvy; 5. Ceniky sluZeb; 6. Popis sluZby; 7. Podminky
zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich ldajl uéastnikl; 8. Podminky Firemniho fedeni; 9. VPST.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni £ad (je-li pro danou SluZbu sjednana jehe pouZitl) a Cenik sluZby - pro konkrétni typ SluZby - se stavaji nedlinou souddstl této Smiouvy
dnem, kdy dojde k podpisu pFislusné Specifikace slufby nebo Dohady o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ab&ma smiuvnimi stranami, s tim, Ze podpisem
Smiuvni partner potvrzuje, Ze se s pfisluinym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluZby sezndmil, zavazal se jimi fidit a dodrzovat Je.

Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich predpisi (déle jako ,ZRS"), nabyti (innosti smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez chledu na ustanovenf pfedchazf vty nabude UZastnicka smiouva (iginnosti nejdrive okamzikem jejiho uvefeinéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato
Utastnicka smiouva podiéha povinnasti uvetejnit ji v registru smiuv, smiuvni strany se vyslovng dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS smiluvni strany v rdmci uvefejnéni
této smlouvg v registru smiuv zaderni veskeré osobni tdaje a obchodnl tajemstvl v této smiouvé cbsaZené.

Smiouva byla vwhotovena ve 3 steinopisech s platnosti originahy, pfigemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smilouvy a Smiuvni partner obdrZi 1 vyhotoveni Smiouvy.

Smiuvni strany po Fadném predtent této Smiouvy prohladujf, Zze Smiouva byla uzaviena po vzijemném projednani, na zakladé Jejich pravé, vainé minéné a svobodné
ville, pfi respekiovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nost! pfipojuji své podpisy.

DATUM: g3 -1- 08 [wmisTo: Prana DATUM: ¢ -72 . 2o 7 [ MISTO: Ostrava ]
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

* Povinny lidaj

1 Zagkningte eheckbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejSim sloupei vypliite ddaje o nové zodpovadné osobé.

2 Adresa pra zasflani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8388, 9000

4 Zagkrindte checkbox, pokud cheete zrudit zodpovednou osobu, Ve vedlejiim sloupci wpliite (idaje o rudené zodpovédné osabé,

5 Vyberte, zda chcete stanavit, nebo zrusit nékierou z nie uvedenych rofi. Zaskrin&te checkbox u té role, kierou stanovujete / nudite. Ve vediegj$im sloupci wwpliite lidaje o stanavované roli,

v pfipadé rusené role staéi wplnit Jméno a Kontaktnl telefonni &islo.
€V pfipadé stanoveni Administritora financi uvedte &isla fakturagnich skupin, které administrétor bude oprévnén spravovat, Pokud nebude uvedena Z4dna fakiuratini skupina,

Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny fakturadni skupiny ped danym IC Smiuvnino partnera.
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PODPIS Datum:\ia&p Misto:

7 Viyberte, zda chcete administratora systémového fedenf stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrugit. Ve vedlajsim sloupci vwplite Gdaje o administratorovi systémovych fedeni, v pripads
zrudent stall vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

8 Viyberte, zda cheets stanovit, nebo zruit Kontakt pro planovany vwpadek. Ve vedlejiim sloupci vyplfite tdaje o Kontaktu pro planovany vwpadek, v pripadé zruseni stadi wolnit Jméno a
Kontaktni telefonni Gislo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanovenf/zrudenf
administrétor(

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spoletnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarmi organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Rémcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim feseni & Program podnikstele.

Obchodni manaZer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravagna &init jménem Ugastnika veskers tkony vii&i Poskytovateli
{uzavirat, pfevadé, prodiuzovat, vypovidat Uastnicka smlouvy, Smiouvu o poskytovéni T-Cloud siuZeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory slueb niZi drovnd, atd.). Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajicl se sluzeh i VyOctovani.

Obchodni manazer Rdmcova smlouva je hlavnim administrétorem sluZeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskers tkony vigi
Poskytovateli {(uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnicks smiouvy, jmenavat, ménit & rusit administratory sluZeb nizsf
drovné, atd.) pod specifikovanou Rémeavau smiouvou. Obchodni manaZer mliZe provadét veskerou administraci tykajic se siuzeb i
VyGtovani vztahujici se k Rdmcové smiouvs.

Obchadni manaZer Firemni feSent je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Uastnika pouze ve vécech zifzenych na
zékladé Smlouvy o firemnim Feeni. Obchodni manaZer Firemni feSent je oprévnén ginit jménem UZastnika vedkeré tkony visi TMCZ

{uzavirat, pfevadét, prodiuZovat, vypovidat Specifikace slugeb, Ugastnické smlouvy, jmencvat, ménit & rudit administratory slugeb nizsi
urovné apod.).

Administrator slueb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednatlivé sluZby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaven &i
deaktivaci sluZeb. Administrétor slufeb ma prévo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbéam.

Administrator financf je opravnan jménem UZastnika init veskers Ukony, které se tykaji Viydétovani sluZeb a plateb, napiiklad uréovat
zpiisob dhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vipis &arpani sluseb, urGovat formu VyUétovani (tisténé, elektronicks
nebo tisténé i elektronicke). Administrator financi md u elektronického Vytétovani préve aktivovat upozarméni e-mailem. V takovém
piipadé bude upozoméni e-mailem odesfldno na véechny Administrétory financi, ktef spravuji fakturaéni skupinu, u kterd bylo
upozomeéni aktivovano,

Administrator systémovych fedeni je kontakini osoba pavéfend Usastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizené na zdkiadé
Srnlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Kamunikuje se zéstupel TMCZ v zaleZitostech spojenych s
administraci tdchto Stuzeb (feSeni poruch, zmény nastaven, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o plénované odstavce, ovéfeni funk&nosti apod. Administratorem
systémowyich feSeni m{Ze byt "helpdesk Utastnika. V pFipadé vice lokalit mie mit kazd4 svého administratora systémovych feseni (Gi
administratony).

Kontakt pro planovany vipadek sloul pro informavéni ze strany T-Mobile o planovaném wypadku, Dané telsfonni islo nebo e-mait je
moéné nastavit u IG Uzastnika nebo ke konkrétni sluZb&/komponentd zizené na zakladé Smlouvy o Firemnim fedent.

Jedna osoba mize mit vice administrétorskych roff, tj. iedna osoba miZe byt soutasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémowych fegeni, Ugastnik viak miZe stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Mai Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl wikon innosti fednotlivich administrétord v souladu a aby tyta osoby byly o svych dkenech
informovény. Stanovenim administratord se uzivateltm SIM karet dangho Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni & zrudeni administratord.

Jednotlivé administratery stanovuie &i rus Ugastnik nebo Obchodni manazer prostfednictvim formuléfe ,Stanoveni/zrugeni
administrétorl”, pfipadné jinym zplisobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou reli méize 162 zrusit ka?dy administrator
sam. Zruseni administratora nabyva G&innosti bez zbytegného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zdvislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administrétofi pouzivajl k administraci tzv. administrétorské telefonnf &islo ze sit& T-Mobile, prostfednicivim kterého |ze administrovat
sluzby v samoobslunych kandlech (napf. Mij T-Mobile}, pfipadné té komunikuji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontakinim
telefonnim &isle. Pfitelefonické kemunikaci jg T-Mobile oprévnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pipadné o
saleni daldich Gdajll, které jsou numé pro fadnou identifikaci.
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