RAMCOVA SMLOUVA ’ ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku {dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znénl,

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomitkova 2144/1
MESTO: ) Praha 4 e B o
psC: 148 00 - B T
ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B3787, u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:
(dale jen "TMCZ")
a
Mésto Cesky TéSin
SipbLo: JEDNAJICI:
ULICE: namasti CSA 11 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Cesky Tasin DATUM NAROZENI:
Psé: 737 01 DOKLAD CISLO:
I€: 00297437 DOKLAD PLATNOST:
DIC: C200297437 L ) - L
SPISOVA ZNACKA: ' ] - .
ZASTOUPENA:
POVINNY SUBJEKT ANO
PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner*)
{TMCZ a Smluvni pariner dohromady déale také jako ,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVEN
Ptedchozi a puvodné podepsana Ramcova smlouva islo 38005060 platna od 30. 11. 2017 do 30. 11. 2018 bude piné a fadné ukonZena 30. 11. 2018.
S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozorfiuje Operéator Zakaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana

za plekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Zakaznik prohladuje, Ze se s tdmito ustanovenimi
podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasl. .
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11.  Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*) upravuji dals$i prava a povinnosti Smiuvnich
stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich
hlavnim ugelem je upfesnéni né&kterych zvyhodnénych
podminek pro poskytovani sluzeb na z&kladé tzv. R&mcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodné&né
obchodni podminky pfi uzavirani Ug&astnickych smiuv,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikagnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21. Smiluvni strany shodné prohladuji, Zze Ramcova smiouva
neni smlouvou, kterd by umoziiovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umoziiovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy.

22 Smiuvni partner se dale =zavazuje, 2ze piipadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uzivatelim bude vzdy odpovidat cendm vylétovanym
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")
a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou piedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

23 Zaucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem k Ucastnikim nebo Opravnénym osobam, pokud
bude Smiluvni pariner chtit ve svych materidlech vyuZit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné& 3 tydny pfedem,
pisemny souhlas TMCZ s takovym pouZitim.

3. UZAVRENi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Nélezitosti Uéastnické'smlouvy jsou obsazeny v aktuainé
platném formulafi ,Ucastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, dale t2 jen ,Formulai US*). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednéavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE 0SOBY

41. Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se rozumf
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve
vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové
provazanou, a kter4 zarovei v rezimu Ramcové smiouvy
uzavfe min. 5 U¢astnickych smiluv.
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46.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni strany
v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po uzavieni
Ramcové smlouvy Smluvni partner pozddat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalsi Opravnéné
osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ Zadost o dopin&nifvyloudeni Opravnénych
osob, ktery zasle doporutenou postou na adresu sidla
TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dnif od doru€eni Zadosti pisemné
nepotvrdi Smluvnimu partnerovi doplnéni/  vyloudeni
pozadovanych  Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, mé se za to, Ze z4dost zamitl. TMCZ je
opravnén zadost o vylouéeni Opravn&né osoby zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou
jakykoli neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto provedena
zména v seznamu Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob mize za Smiuvniho
partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruéeni
uvedenym v Rdmcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho partnera
bez daliho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nemé vliv na
platnost a uéinnost Uc&astnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztah z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem. Ruditelsky zavazek Smiluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ukastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVIi

51.

52

Smiluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skutenosti, které
nejsou bézné& dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZeny v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
piijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcovd smlouva uzaviena za pomoci
zprostfedkovatele, jehoz provize je zavisld na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych &astkach
Vyuétovani Sluzeb ke vSem U&astnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smiuvni strany se dohodly,
2e pokud Smluvni partner zprostiedkovateli poZadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnuti takové informace
opravnén TMCZ, k ¢emuZ dava Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUGNI SERVIS

61. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
Za objednana zafizeni, a to vZdy na G&et TMCZ uvedeny v
pfislu§ném daiovém dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym
osobam zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich
pfisludenstvi, které je dodavano s t&mito pfistroji jako
standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni doby zaéinaji
béZet od pievzeti zbozi Smiuvnim partnerem a/nebo
Opravné&nou osobou.

63 Zaruka se nevztahuje na:

¢ vady zpusobené instalaci, zménou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynit Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynl Zjistit a/nebo v pfipadé,
Z2e TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynu upozomil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
pfesto trval;

* vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovn& a pisemné nepfislibil;

* vady, které vznikly v dusledku toho, Ze na zafizenl byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

* vady vzniklé b&Znym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

71. Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:
Originaly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnti od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni ¢&isla volana zdama.

72 'V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek tétovani se bude Smiluvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiuvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

73, Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smiluvni partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
fimmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
veetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81.

84.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou&ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostrann& zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich pfedpisQ
aginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvoii pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soutastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfisludnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
predpisti G&innych na uzemi Ceské republiky v dobé
uzavieni RA&mcové smilouvy.

Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zmé&nit
své Udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo udaje své
strany uvedené v pfiloze Kontakini osoby doporuéenym
dopisem zaslanym kontaktnl osob& druhé Smiuvni strany,
piitemz takova zména nabyva Géinnosti prvni pracovni den
néasledujici po dorueni druhé Smluvni strané. Takto
provedené zmé&ny Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouve.



OBCHODNIi PODMINKY
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MINIMALNI MESICNI CASTKY
(dale jen "Podminky")
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zaps4ana do obchodniho

rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1.

K pinéni minimalni mésiéni Eastky se lze zavazat pfi
uzavieni Ramcové smlouvy (dale jen .Smiouva“). Vysi
minimalni mésiéni &astky (dale jen ,MMC") si T-Mobile se
zékaznikem dohodne piimo ve Smlouvé. Uréenou vy$i
MMC Ize po dobu trvani z&vazku ménit pouze za podminek
uvedenych v Podminkach Smiouvy.

Zakaznik je povinen uzivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, aby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminek Smlouvy) neklesla celkova Gastka vyGctovana
Operatorem ve VyUétovani sluzeb za kazdé jednotlivé
zuttovaci obdobi pod uroveit MMC. To plati i v pipadé, Ze
poskytovani sluZzeb bylo na nékterych ¢ na vSech SIM
kartach anebo jinych zafizenich Zakaznika omezeno &i
pferuseno. Prvni Sledovaci obdobi zalind bézet po
uplynuti 3 mésici od data uginnosti Smlouvy, pokud se
smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé jinak. Smiuvni
strany potwvrzuji, Ze nastroj na kontrolu pinéni ve
Sledovacim obdobi funguje ctvrtletné vzdy za obdobi od 1.,
4., 7. a 10. mésice v kalendainim roce. Do Sledovaciho
obdobi se zapocitavaji vyuctovani sluzeb za ta zuétovaci
obdobi, kterd v daném &tvrtleti konéi. Opravy Vyuétovani
sluzeb provedené v reklamacénim fizeni se pro Ucely
spinéni zavazku Zakaznika zohlediuji ve Sledovacim
obdobi, kdy k opravé dodlo. Do MMC se nezapogitavaji
poloZzky uvedené niZe, piicemZ Operator je opravnén
seznam téchto poloZek kdykoliv ménit.

Porusi-li Zakaznik svoji povinnost dle &l. 2 téchto podminek
(tj. vyuzivat Sluzby takovym zplisobem, aby ve sledovacim
obdobi neklesla celkova ¢astka vyuctovana Operatorem ve
Vyuétovani sluzeb za kazdé jednotlivé zuétovaci obdobi v
rémci Sledovaciho obdobi pod Groved MMC, k niz se
Zéakaznik zavéazal), je povinen Operatorovi zaplatit smiuvni
pokutu ve vy&i rozdilu mezi trojnasobkem MMC a celkovou
éastkou vyuétovanou ve Sledovacim obdobi snizenou o
nezapotitatelné polozky. Tuto smluvni pokutu je Zakaznik
povinen zaplatit za kazdé Sledovaci obdobi, kdy k porudeni
zévazku Zakaznika doSlo. Pravo Operatora na ostatni
smluvni pokuty podle VSeobecnych podminek &i podle
specialnich podminek ostatnich sluZeb timto neni dotéeno.

Zavazek k MMC se pii pfevodu Smilouvy pfevadi na
Nového Zékaznika. Puvodni Zakaznik je povinen Nového
Zékaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho vySi
a zbyvajici dob& trvani. Novy Zékaznik nemlZe wiéi
Operatorovi namitat, Ze o existenci zavazku MMC nev&dél.
Do vyiadtované &astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zavazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostiedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS
platba, dal§i SMS a MMS fietich stran

Mobilni internet Extra, Internet Svét Extra

individualni sleva (individualni kredit) — tzn. vy3e slevy
nesnizuje celkové pinéni MMC

smiuvni pokuta za pred€asné ukoneni Smlouvy

mn

smiuvni pokuta za nedodrzeni MMC ze Smiouvy (s
vyjimkou smiuvni pokuty Uctované Opravnéné osobé ze
Smiouvy, ktera se uplatni v ttraté pro nasledujici
Sledovaci obdobi)

dobijeni z Twistu do Vyuttovani

naklady na upominky

smluvni uroky, soudni vylohy

pfeplatky, zalohy a pfichozi platby

dobropis (z nedodrzeni MMC), vrubopis MMC ze Smiouvy
kredit z minulého Vyuctovani

Ghrady za sluZby systémovych feeni (napf. ICT Fedeni
ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemnich fe3eni
a/nebo dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich
feSeni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Do vyiétované &astky za poskytnuté sluzby pro
spinéni zdvazku MMC se ZAPOCITAVA:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vySe) véetné
aktivaénich poplatki a nevyZadanych sluZeb, jako je napf.
suspendace z divodu neplaceni

smiluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovorl,
smluvni pokuta za suspendaci/blokaci

smluvni pokuta za nedodrzeni MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manualni doklady a storna faktur

sleva na mésiéni paudal (jedna ze smluvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v rdmci promo akci

fixni sleva do vyiétovani (jedna ze smluvnich vyhod).

Tyto Podminky je Operator opravnén ménit; aktualni znéni
bude vZdy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvaji GE€innosti dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Podminky MMC.
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucéast smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich {dale jen ,Smiouva*), kterou jste Vy (dale téz jen , Ugastnik®)
uzaviel/a se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 {déle jen ,Operétor).

Véeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sit& (déle jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pewné sité (dale jen
.pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smiouvu mitzete dle aktualnich podminek uzaviit:

a)  osobnd prostrednictvim formulafe Operatora oznageného jako ,)éastnicka smiouva®
(dale jen ,Formular’),

b)  naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulare,

¢)  vzakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace*) prostiednictvim Formulaie nebo

d)  prostiednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim Formulare tento Fidné wypliite, podepiste
apredloZte jej Operétorovi spoletné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti,

V piipadé uzavieni Smlouvy na intemetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupujte
dle instrukci nainternetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulare
viechny pozadované udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora miiZete uzaviit Smiouvu pouze v pfipadé,
uzavieHi jste ji2 s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy (napf. souhlasHi Vase totoznost s idaji
na Formulai i stoZil/a jste zalohu, jedi pozadovana), Operator Vami predloZeny navrh pijme
a Smiouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zakaznik Vas Operator vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smilouvé (s wyjimkou Gdaj, jejichZ vypinéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operéator automaticky odmita.

hranky T-Box, u nalezi na Va§ 3 érm uétu n alu Muj TMobil
{dale jen .schranka T-Box"). Toto potwrizeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas sou¢asné upozoriiuje, Ze nebude piihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouwvy.

2.2. ObsahSmiouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedend v:

{i) oboustranné akceptovaném Formulaf, pficemi v pripadé uzavieni Smiouvy prostfednictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve Vasem zakaznickém
uétu na portaju Miij TMobile, nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smiouvy,

{iy  podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouvé,

(i}  podminkach Vamizvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv)  platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),

{v}  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Gdaj Uastnika,

(vi)  platnych Vieobecnych podminkach a

{vi}  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluthy

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihixté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moZné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dni a v pfipadé
pevné Sluzby maximainé do 30 dnu.

Dnem aktivace Sluzby se stiava Smlouva Géinnou. VyZzadujeli viak zékon pro nabyti
G¢innosti Smlouvy splnéni dali podminky, nabyva Smiouva GEinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Dobatrvini Smiouvy

Smiouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, piipadné v dodatku, kterym Smiouvu prodlouZite. Nedatedi Operatorovi
védé ni pi Z kongit Smiouvu k ki ne sjednané doba jejih

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zmé&nu Smilouvy jste opravnén/a piedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, budei to technicky a procesné moZné, nejpozdéji od potatku
2(&tovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu.
Nebudoudi spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napiiklad z divodu Vaseho dluhu viiéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v prib&hu vypovédni doby apod.).

v . . musie .
ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy

Smilouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smiouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonéenize strany Operitora

Operator mize ukondéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnli ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box {podle

toho, co nastane pozdsji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil/a tii po sobé jdouci VyGétovani,

(i)  pokud jstev prodlenis (ihradou jakéhokoliv svého penéZitého dluhu viiéi Operatorovi
po dobu del$i nez 90 dnd,

Ji gt : Jend v &l. 3.4, bod (i a? {iv) niZ

N {6 viidi Va4 insolvenéni fizeni net

( i viidi Vasi -

Operator miZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni
konkursu na Vag majetek, &i porusitedi podstatnym zptsobem Smiouvu.

2.6.2. UkonéenizVasistrany

Smiouvu miizete ukonéit pisemnou vypovédi s vypovidni dobou 30 dnd ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal {finanéni vypofadani), bez
sankce miZete ukongit Smlouvu, vyplyvai Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé



musite dorudit Zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni piede dnem
udinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukongit Smiouvu.

Vypovédi a Zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic ass.,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu | i se dostave do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pienesenidisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni ¢isla poZadate Operatora
o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva dnem pfeneseni telefonniho
€isla, nestanoviHi zakon jiny den. V piipadé ukongeni Smlouvy siednané na dobu uréitou jste
povinen/povinna zaplatit thradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spoleénaustanoveni
| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je ziejmé, Ze nemaji
ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit diuzné ¢astky, smiuvni pokuty a (hrady.

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyteéného prodieni Operatorovi vie,
¢o je jeho viastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Vieobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaijt Ugastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operéator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyaétovanim nebo v reZimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uZiti v Ceské
republice, a k gelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou (bliz§i
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizenifvyhledavani).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operétor, Bez piedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operatora. Bez specidlni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umozZnit uZivani jakékoliv
Sluzby za dplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité
¢i SluZeb Operatora,

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
SluZeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2. Nokters typy Sluzeb

3.2.1. ZakladniShiiby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

{i)  telefonni hovory - b&Zné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,

{ii bezplatna tisiiova volani {tisiova volani Ize uskute&nit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

{ii}  sluzba pfenosu dat,

{iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

{v}  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluiby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuaini nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzbytietich stran a Platebni sluzby
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O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma treti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamZiku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel SluZeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
Eerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsény v pislu§ném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http;//www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednatei si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZzeb s Operatorem smilouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkari Platebnich sluZeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout
penézity dar odeslanim pfisluné SMS na stanovené piistupove Eislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kédem dané Sluzby uzaviena darovaci smiouva a Vam vznika povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. Piedplacena Shuiba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni
piedplacenou Sluzbu muZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pFedat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuijictho bezpet¢nostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kady {dale jen .privodni
dopis, prip. nosic"). Treti osoba se stane Ugastnikem okamzikem pievzeti predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povaovat za Uéastnika osobu, ktera se prokaZe privodnim
dopisem. pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe€nostnimi kody.

Cheetedi vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni dastku uréenou k Gerpani
Sluzeb {dale jen ,Dobiti*). Zpisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz{navigace v menu:
volani - piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
pedplacené Sluzby o Vami sloZenou finanéni ¢astku a ndsledné z tohoto kreditu strhava castky
2avyuzité Sluzby (vé. SluZeb tretich stran a Platebnich sluZeb). Kredit musite vyuZitve Ihité 12
mésicl od posledniho Dobiti, VykaZzedi Vami uzivana predplacena Sluzba zapomy kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh wrovnat. O proplaceni nevySerpaného
kreditu miZete pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouwy, jinak toto pravo zanika,
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miiZe odmitnout kredit proplatit v piipadé
podezieni na zneu?iti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operator kredit prevydujici vami
uhrazenou finanéni Gastku (bonusovy kredit), muZete jej vyuZit pouze k béznému Eerpani
zékladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operéator umoznil pfevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
predplacenou Sluzbu Mn@nhm&mzjmmumﬂ@_g
Dobiti ve Ihiité 12 mésic( niho Dobiti

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji souasné prevést

na pfedplacenou Sluzbu) & pierusit poskytovani SluZeb v nasledujicich pfipadech:

{i) neuhraditei fadné a vas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i)  vaniknedi podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zaklad nepravdivych udajii nebo
Ze zneuzivéate Sluzby;

{ii)  porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatedi neschvalena zafizeni éi
jinak ohrozujete provoz sité, uskute&iiujetedi Zlomysina ¢i obtézujici volani, rozesilatedi
nevyzadane i reklamm zpravy atp )



http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb
http://www.platmobilem.cz/kodexysluzeb

(vi)  nastanoui zavazné technické nebo provozni divody, zejména hroziHi nebo dojdei
k naruseni bezpegnosti a integrity sité nebo dojdedi k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

{vii}  nastanedi krizovy stav, zejména brann4 pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpe&nosti statu;

{viii) nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz diivody dle &l. 4.4 {iv})), bude Vam poskytovani
prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno.

Cena, zilohy a platebni podminky

4.1. Ceny, iétovaniSluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zatne U&tovat dnem aktivace
zvolené SluZby. Ceny za Sluzby tetich stran Vam Operator G&tuje dle podminek stanovenych
pro pislusnou SluZbu treti strany. Ceny SluZeb, jejichZ icelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, VyuétovaniSluzebajeho Ghrada

Vzdy po skonéeni z(Etovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuétovani s naleZitostmi
dariového dokladu (v textu také jen VyG&tovani* & ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych SluZeb (vé. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma
Operator narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni &i
smiluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravn&n nastavit (a toi v prilbéhu trvani Smiouvy) zplisob G&tovéni SluZeb tak, Ze
ve Viyuctovani bude uctovana cena za pravidelny mésiéni pausal & pausaly za nasleduijici
zuétovaci obdobi, nikoliv za ziétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi visty,

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyG&tovani v elektronické podobé.
Vystaveni tidténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vytiétovani Vam Operator dorugi do 15 dnii ode dne ukonéeni ziiétovaciho obdobi. V piipadé,
2e bude z data odeslani Vyiétovani ziejmé, Ze Vam bude Vyuctovani doruéeno béhem
poslednich 3 dni uvedené Ihiity, prodlouZi Vam Operator piiméfené thiitu splatnosti Vytiétovani,

Vyiiétované &astky musite uhradit nabankovni iGet Operatora uvedeny na Vytitovani,
ato {neniHi na Vyictovani jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vyuétovani. Pokud jste
Smiouvu uzaviel & prodlouzil dodatkemdo 1. 9. 2017, musite Vy(&tované Eastky uhradit na
bankovni Ucet Operatora uvedeny na Vyuétovéani, Vyliétovana Gastka je uhrazena okamzikem
piipsani platby oznacené gislem Vyt&tovani uvedenymve Viiétovani na bankovni udet Operatora.
Neoznagitedi platbu islem VyiiStovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Vyiittovani) nebo platbu nijak neoznagite (a Operator jii pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 niZe.

Operator Vas upozomni, pokud neuhradite Vyi&tovani fadné a vias, a stanovi Vam nahradni
Ihiitu k ahradé Vyaétovani, pfiems za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pieruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pievedenim
na pedplacené Sluzby Vam nebudou Vyiétovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyuétovat ve Vyugtovani za zigtovaci

nasledujicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyaétovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyudétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoru&eni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost
fadné a vas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na dhradu nejstardiho splatného dluhu, a to
nejprve na Ghradu naklad( spojenych s vymahénim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych (vérl, poté na uhradu Sluzeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smiuvnich pokut a poté na ihradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vii&i Operatorovi, a o vidy nejprve na ihradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami slozenou zalohu, VA preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni &astku. Nenii tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni Eastku sniZenim Eastky k uhradé v nasledujicim Vyaétovani.

Operator je opravnén po2adovat po Vas nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky
a zmochnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén Zadat slozeni zalohy pouze v piipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vaZného diivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb. Operator mizZe vybirat
nasledujici zalohy:

{i) na Sluzby;

(i) pfi splatkovém prodeji;

{iy  naroaming;

{iv)  mimofadnou zalohu, nastanei néktera ze skutegnosti uvedenych v €l. 3.4. bodech
(i) a2 (v), pficemz maximalni vy$e mimoféadné zalohy &ini zpravidla tyinasobek vyse
Va§eho obvyklého Vyugtovani;

(v}  zalohu na minimalni mésiéni plnéni/éastku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vytétovani a nehrozi Zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrti snizenim Eastky k ahradé: do v pofadi étvrtého Vyuétovani od data vybrani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii} do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zélohy v pipadé zalohy ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho Vytétovani Sluzeb
bez zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyaétovani, ve kterych se projevily udalosti,
jez byly divodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Qperator se zavazuje provadét opravy a (ipravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratim ase s ohledem natechnické a procesni mozZnosti a druh
2évady, upravy &i adrzby. Provadéni téchto &innosti se miZe vyjime&né projevit doasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o &emz bude Operator zakazniky piiméfenym zpisobem
a bez zbyte¢ného odkladu informovat,

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokryti
sktarich Easti Gzemi Cesks 1 S . . . .

Odpovédnost a opatieni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneugiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich prvkii
{zejména hesel &i bezpe&nostnich kodu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani SluZeb (napf. je-i to nutné k zajisténi funké&nosti Sluzeb &iv pripadé divodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpeénostnich prvki (zejména hesla &i bezpeénostni kady). V ptipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zméfite. V piipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni
€i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpegnostnich prvkd,
neprodlené o této skute€nosti informuijte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéiji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpeénostnich prvk( nebo Sluzby, Pokud Operator
neuéini v dvouhodinové Ih(ité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za ujmu, ktera Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpeénostnich
prvki viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovori pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné porugeni Smiouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
{v pevné siti) €i za kaZdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostza iGjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznilfa uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz za nedostateénou ochranu svych bezpeénostnich
prvki &i zneuZiti SluZeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a moZnosti jejich zabezpegeni.


http://www.t-mobile.cz

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutegnénych prostiednictvim pogitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za VaSe data uloZzena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uZivéte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen castetné nebo ji nebylo mozno vyuZit visbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operétora nebo z divodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operétor povinen piiméFens snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operétor rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhmna predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné eastku 120 000 K&. Pravo na nahradu tjmy Operator uspokoji snizenim
¢éstky k Uhradé v nasleduijicich Vyuétovanich, Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnedi se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera tjma zplsobena v souvislosti s pinénim dle Smilouvy v penézich.
Vyluuje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno vdobé uzavieni
Smiouvy rozumné piedvidat. Jsoudi siednany smiuvni pokuty, pravo Operétora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mazete uplatnit do 2 mésica od doruéeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésici od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese_nebo osobne v kterekollv znackove prode|ne T-Mobile. Lv pfipadé,
Z : vani, Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruéeni.
V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzite
vyfizeni reklamace do 2 mésicu. Pokud s fe§enim reklamace nebudete souhlasit, miZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceskeého telekomunika&niho tfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran &i Platebnich sluzeb mizZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluZby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktnimista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipad8, Ze jste
Smlouvu uzavrel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim &isle I N7 3.
e-mailovoy adresu - rcbo v piipads, 7e jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I <o jiné zpdisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfufte prosim na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opranén/a
piedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho &isla, oznamovat
zévady v rémei sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuivat moznosti servisnich
SluZeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné dkony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k thradd, jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zakladé
je rovndz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitedi si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty & zapomenuti hesla miize
Operator wu?it alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni (idaje).
K provedeni nékterych akonli po Vas miiZe Operétor poZadovat autorizaci prostfednictvim
hesla & prokazanitotoznosti a je opravnén v piipadé, e nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
ukon v piipadé divodného podezieni, Ze doslo ke zneusiti identifikaénich prostiedka.

mmmmmmmm@mmmm@m Pisemné V4s primamé Operator
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smiouvé. V piipadé potfeby vak Operétor
muiZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Qperatorem prostfednictvim posty se povazuje za doruéenou jejim
dodanim na Vaii adresu, pfipadné marnym uplynutim |hlity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyzZ jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute&nosti nastala dive. Dorueni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je u&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdriujete.

imi Yinn) ranky T-Box j inen,
Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické posty, SMS & MMS se
povaZuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasleduijicim po odeslani zpravy na vade telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zaiizeni, které
neumoziiuje pijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost piedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za ptipadné
vzniklou Gjmu,

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace 0 zménach &i ukonéeni Sluzeb zejména

prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiald.

Operator je opravnén ménit jiZ uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny SluZeb,

(i)  zpisobu a podminek G&tovani Sluzeb,

(i)  zplGsobu, rozsahu, parametrii a podminek poskytovani SluZeb (vé. ukon&eni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

{iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(vy  zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za djmu;

(vi)  doby trvani Smiouvy;

{viii)  podminek a vy3e thrad;

(ix) zplsobu ukonéeni Smlouvy;

(x)  zplsobu dorutovani;

(xi}  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich adaijb;

(xiv} dalev Casti, které jsou upraveny pravnimi piedpisy &i rozhodnutim soudu &i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divod(i

(i) inflace,

(i)  zavedeni novych Sluzeb,

(i)  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam ozndmi Operétor zpravidla jeden mésic prede dnem Géinnosti
zmeny Smlouvy také prostrodmctwm mfonnacm’ho textu naVyuétuvam sluzob avsak

I V m informaéni T-Box. V pnpade| ze
vyuZivate predplacenou Slumu Givyuzivate predplacene Sluzbyv prubéhu omezeni Sluzeb,
informaéni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zprévy.

Zavéreéna ustanoveni, FeSeni spor
Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi éeskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operitorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych ptipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Pokudjste uzavieli Smiouvu
v postaveni spotfebitele, miizete v souladu se zikonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané
spotiebitele, resit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho tfadu
(www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovénifinanénich slueb u Finanéniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pipadd ostatnich sporii pak u Geské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a i&innosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pfed timto datem nabyvaji i¢innosti dne 1. biezna 2018. Tyto Vseobecné
podminky nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Vieobecnych
podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 {Smluvni pokuty a jiné Ghrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které z(istavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vieobecné podminky v Zavéreénych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.coi.cz
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Podminky zpracovani
osobnich,
identifikacnich,
provoznich a
lokaliza¢nich udaju
Ucastnikl

SPOLECNOSTI T-MOBILE
CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148
00 PRAHA 4, IC 649 49 681,
ZAPSANE DO OBCHODNIHO
REJSTRIKU VEDENEHO

MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich idaju (déle jen
Podminky") poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a
lokalizaénich adaju G&astnika (déte jen
.Udaje*) spole¢nosti T-Mobile. Za
ucastnika se pro Ucely téchto Podminek
povazuje kazdé fyzicka osoba, ktera je s
T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i
obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani
osobnich udaju, pravech subjektu
udajis, ovéiovani bonity naleznete v
ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU
(dale jen ,Zasady").
Prohlageni. Ochrana dat a bezpecnost
dat zakaznik( maji vysokou prioritu
nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro
celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme
si védomi vyznamu ochrany osobnich
udaja a soukromi nasich zakaznika, a
proto
t pfi uchovavani a zpracovani
osobnich udaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi
predpisy;
| Udaje pouzivime pouze
zpasobem, o kterém jsme vas
pfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZeno na
souhlasu, vzdy mate pravo
volby, zda nam souhlas
udélite nebo ne; Souhlas
mzete kdykoliv odvolat;
| mame zavedena vhodna
technickA a  organizaéni
opatfeni, abychom zajistili

odpovidajici urovei
zabezpeCeni  zakaznickych
dat.

| jsme drzitelem certifikatu na
systém fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy
CSN ISO/IEC  27001:2014.
Ten prokazuje, 2e nase
spoleénost pfijala viechna
nezbytna opatfeni k ochrané
citivych  informaci  pfed
neopravnénym piistupem,
sladila intemi postupy s
pozadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

| mate vidy moznost nas

jednouchymi prostredky
kontaktovat a uplatnit sva
prava.

Databéze u€astnikil. T-Mobile vede
databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-
Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim
Ucgastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na
zakladé které Vam poskytujeme nami
nabizené sluzby, poskytovanim
nabizenych sluzeb &i jinym pfimym
nebo nepiimym kontaktem s
Uéastnikem ¢i od tretich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké uely
zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni udaje na zakladé
nésledujicich opravnéni a pro
nasleduijici ucely:

| Souhlas - marketingové a
obchodni tcely (s vyjimkou
tzv. pfimého marketingu),
ovéfovani bonity u
definovanych stuzeb, které je
zalozené na souhlasu;

| Opréavnéné zajmy spravce —
ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmo jako je
prevence podvodného
jednani a ochrana
bezpecnosti siti, systému,
aplikaci a sluzeb, vymahani
pohledavek a uplatiiovani
pravnich naroku, pfimy
marketing, zajisténi
bezpeénosti a optimalizace
siti a sluZeb, ovélovéni_
bonity, vEetné pfedani Udaju
do Informacnich databazi;

! Plnéni pravni povinnosti —
zpracovani Udaje je nam
uloZeno platnou pravni
upravou (napf. tisnova volani,
identifikace zneuzivani sité ¢i
sluzeb, uchovavani daovych
a finanénich dokladu,
uchovavani dat pro ucely
piedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné cinnosti a
stihani trestnych &inu,
kybemetické bezpecnosti);

l Plnéni smlouvy nebo
provedeni opatieni pied
uzavienim smiouvy —
poskytovani sluzeb/produktu,
vyaétovani, feSeni reklamaci,
stiznosti €i uplatiiovani
narokl ze smiuv.

Soubhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na
souhlasu, je Vam vzdy dano pravo
volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pii
uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb, kterou s nami
uzaviete, mate moznost se rozhodnout,
zda ném poskytnete souhlas s tim,
abychom zpracovavali Vase Udaje pro
marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu,
abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivate nase sluzby,
nabidnout pro Véas optimalni nastaveni
sluzeb a abychom Vas mohli o0 nadich
nabidkach informovat, a to za vyuziti
elektronickych prostredku, tj. véetné
volani a u€asti na prizkumech trhu a
obchodnim Géelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych
sociodemografickych a sociolokacnich
analyz. Dale méte moZnost se
rozhodnout, zda nam udélite souhlas k
tomu, abychom Vam zasilali informace
o nabidkach nasich smluvnich partneri.
Vasde Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepredavame, pouze na zakladé toho,
zda by mohla byt nabidka pro vas

n



zajimava, Vam nabidku tieti strany
zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasi). Pokud
jsme nam dali souhlas se zpracovanim
Udaji nebo chcete podat namitku proti
zpracovani pro (éely pfimého
marketingu, mlzete sva opravnéni
jednoduse spravovat v M{j T-Mobile.
Daéle nas muzZete kontaktovat i dal$imi
zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v
takovém pfipadé je vidy tfreba ovéiit
Vas$i identitu. Jestlize odvolate svij
souhlas s ur&itym zpracovanim Udajt,
zpracovani ukon&ime v pfiméfené Ihuté,
ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo miiZe pfistupovat k Udajim.
Pristup k osobnim udajom mohou mit v
ramci pouze osoby, které byly fadné
proSkoleny v oblasti ochrany osobnich
udajl, které se zavazaly k povinnosti
mienlivosti. Vyuzijeme-li pro nékteré
nade obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy
dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje
pouze v nezbytném rozsahu, a to
davéryhodnym subjektim, které se
zavazaly poskytnuté Udaje fadné a
bezpecné chranit. Udaje jsme dale
povinni poskytnout v pfipadech
stanovenych zdkonem, napfiklad
organim statni spravy, soudim,
organtm &innym v trestnim Fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje
zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udaja pro
marketingové téely jsou Vase data
zpracovavana po dobu trvani smlouvy
nebo do doby odvolani souhlasu nebo
vysloveni namitky, stim, Ze provozni a
lokalizacni udaje jsou pro tyto ugely
zpracovavany maximalné po dobu 6
mésica.

Prava subjekt\ adaju. Podrobné
informace o zpracovani Vasich Udaju a
o Vasem prawvu na pfistup k osobnim
Udajiim, véetné prava na kopie, opravu,
vymaz, omezeni, pienositelnost, pravo
vznést ndmitku naleznete v Zasadéch.
Kvalita a Bezpe&nost Aby Vase Udaje
byly vzdy aktudini, je tfeba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe
velky diiraz na bezpeénostni politiku v
ramci spole€nosti, zamérnou a
standardni ochranu Udaji, migenlivost
zaméstnancd, dodrzovani vnitinich
smaémic a vybér smluvnich partnert,
Zachovavame duvérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich Udaju
dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich
Udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Groveri
zabezpedeni odpovidajici danému
riziku, pfipadné vietné:
pseudonymizace a $ifrovani osobnich
udaji; schopnosti zajistit neustalou
davémost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich
Udajh a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a
procesu pravidelného testovani,
posuzovani a hodnoceni G&innosti
zavedenych technickych a
organizacnich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu
politiku posilani obchodnich sdéleni tak,
aby nas$im zakaznikim vyhovovala.
Peclivé hliddme pocet sdéleni, které
posilame. Abychom na prvni pohled

odli$ili obchodnich sdéleni, ktera
posilame SMSkou, MMSkou nebo
ukazujeme ve Smart Messages maji
vidycky na za&atku ,* ne kvili tomu, Zze
jsou nepfistupnd, ale abyste hned
védéli, pro¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni
sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim &isle, ze kterého
jsme Vam takovou zprawu poslali, v
emailu mate vzdy odkaz, na kterém Ize
jednoduse zasilani zruit. Stejné se da
odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme
posilat nabidky tfetich stran.
Monitorovani komunikace s T-Mobile.
Telefonni hovory s informacnimi
sluzbami a na§im Zakaznickym centrem
& nasimi externimi operatorskymi centry
mohou byt nahravany, a to za (i¢elem
vnitini kontroly sluZeb a zvySovani jejich
kvality & za O&elem zajiSténi dikazu o
transakci uskuteénéné prostiednictvim
informaénich sluZeb. Stejné tak mize
byt zaznamenavan rozhovor s nasimi
zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vasi stiznosti & podnétu v prostorach
osobni pée T-Mobile, tento muzZe byt
zachycen formou zvukového zaznamu,
a to za Ucelem zajiSténi dikazu o
prub&hu komunikace mezi U€astnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni
seznamy. Vase kontakini udaje
zvefejnime ve viastni infformaéni sluzbé,
v informacéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pripadé, Ze k tomu
date souhlas pii uzavir&ni ucastnickeé ¢i
jiné smlouvy nebo pozdéjiza jejiho
trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni
spravnosti osobnich Udaju ovéfujeme,
zda jste schopen své zavazky plnit
fadné a vCas (tzv. ovéiovani bonity),
abychom predchazeli vzniku pripadnych
pohledavek, které by pro Vas mohly mit
negativni dasledek spoéivajici v dal$im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme
potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit viiv na nase
opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni
bonity a pfezkoumani rozhodnuti,
kterym je uloZzeno opatieni pro
predchazeni vzniku pohledavek. U
uréitého typu sluzby mizeme vyZadovat
zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.
Informaéni databaze o bonitd a
ochoté pinit své zavazky. Jsme
tlenem sdruZeni SOLUS, zajmového
sdruzeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢lenl
sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci
tzv. odpovédného Uvérovani piispivat k
prevenci predluZovani klientl, k
prevenci ristu poctu dluznika v
prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti
stavajicich dluhtl po splatnosti a rovnéz
ke snizovani potencialni finanéni ztraty
véitel(. Za ucelem ovéfovani a
hodnoceni bonity vyuZivdme informace
pfistupné v ramci tzv. Negativniho
registru, kde jsou vedeny daje o
osobach, které jsou v prodleni s
pinénim svych zavazki. Dotaz, stejné
tak jako pfedani Udaja v pripadé, ze
dojde k poruseni zavazka spoéivajiciho
v opakovaném prodleni s uhradou nebo
existenci jakékoliv penézni pohledavky
déle nez 30 dnli po splatnosti, €&inime na
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zéakladé opravnéni daného platnymi
pravnimi pfedpisy.
Udélite-li k tomu souhlas, dotdzeme se
na hodnoceni Vasi platebni moralky do
tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho
registru jeho ¢lenové predavaji
informace o finanénich zavazcich, které
vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout
Gcastnikovi vici ndm v souvislosti s
Ugastnickou &i jinou smlouvou. Mate
pravo pisemné vyjadiit nesouhlas s
evidenci Udajl o své osobé v tzv.
Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Kontaktovat nds muzete
zplisoby uvedenymi ve V§eobecnych
podminkéach nebo muZete néktera sva
prava {jako zména opravnéni)
jednodu$e spravovat v samoobsluze
Muj T-Mobile. Povéfence pro ochranu
osobnich udaju mizete, v otazkach
tykajici se ochrany osobnich Gdajl,
kontaktovat elektronicky na

nebo pisemné na
adrese sidle spolecnosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji
platnosti a uéinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spolecné se
Zésadami a nahrazuji predchozi
Podminky zpracovani osobnich,
provoznich a lokalizaénich udajl.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, ato z
divodl a v rozsahu uvedeném ve
Véeobecnych podminkach. O téchto
zménach vas budeme informovat
zplisobem stanovenym ve VSeobecnych
podminkach.
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