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Odbératel Dodavatel
1¢: 70800692  DIC: CZ70890692 1¢: 28606582  DIC: _
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. Hijna 2771/117 Ciheln{ 1575/14
70218 Ostrava 70200 Ostrava

Telefon: Telefon: 596 663 155

Odbor: INF-2

Objednavame u Vas:

zajisteni rocni servisni padpory pro Exchange a Windows server podle specifikace uvedené priloze €.1.

Datum poZadovaného spinéni:  31.12.2019
Prllchy:  Podrobnd specifikace sluZeb a obchodni podminky

UPOZORNENI: Unrada faktury se provadi 14, kalendéfni den od data doruer faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani pFisluiné &istky z (& objednatele.

Odbératel uplatni institut 2vi&stniho zplsobu zajidténi dané die § 10%a zékona o DPH a hodnotu pinéni edpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném die objednavky pifmo na osobni depozitni Géet dodavatele vedeny u mistné pfisiudného sprivca
dané v pFipadé, Ze:

a) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platcd DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskute€n&nf zdaniteiného pinéni v Insolventnim Fizenf.

Odbératel nenese odpovédnost za pfipadné pendie a jiné postihy vymefené & stanovené spraveem dané dodavateli v souvisiosti s potenciding pozdni
Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané,

Dadavatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vetejny funkcionaf uvedeny v § 2 odst. 1 pfsm. c) zakena ¢ 159/2006 Sb., o stfetu zajmd, ve
znéni pozdéjsich piedpisd (Elen viddy nebo vedoud jiného Ustredniho spravnihe (Fadu, v jehol Zele neni &en viddy), nebo jim oviddand osaba viastni podil
pfedstavuic! alespofi 25% (ast spoletnika v obchodni spoletnosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlageni nepravdivé, bude smlouva
povaovéna za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 217 800,00 K&
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Pfiloha objednavky ¢. 0002/2019/INF/O

Podrobna specifikace sluzeb a obchodni podminky

Pro ucely této podrobné specifikace sluZeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznaguje

jako ,Objednatel* a dodavatel pinéni dle objednavky jako ,Poskytovatel* a spole¢né jako ,smluvni
strany."

A. Odborné prace jsou poskytovany pro MS Exchange 2016 Standard a Windows Server
2012 R2 (Active Directory, Dynamic Host Configuration Protocol, Domain Name System, Group
Policy, Windows Server Update Services apod.).

B. Odborné prace budou poskytovany po dobu 1 kalendainiho roku od 15.1.2019,
pripadné od data zveiFejnéni této objednavky v registru smiuv dle zakona 340/2015 Sb.,
pokud ke zveiejnéni dojde po 15.1.2019.

" €. 0dborné prace zahrnuji tyto sluzby:

1. Konfiguracni prace - provadéni konfiguracnich praci na MS Exchange 2016 Standard a Windows
Server 2012 R2 provozovanych v TCK zadavatele, a to v misté instalace, popf. prostfednictvim
vzdaleného pristupu.

2. Expertni podpora - poskytovani konzultaci a poradenstvi pro MS Exchange 2016 Standard a
Windows Server 2012 R2.

Zhotovitel po celou dobu plnéni této objednavky zajisti takové personalini kapacity, aby pozadované
sluzby byly poskytovany vzdy odborné vyskolenymi techniky se znalostmi potfebnymi pro
provadéni pozadovanych praci.

D. Parametry a rozsah poskytovanych odbornych praci

e Reak¢ni doba (zahajeni resenl) Je nasledujici pracovni den od nahlaseni problemu/pozadavku
objednatelem. Lhilta pro vyreSeni problému/poZadavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
den (NBD) od zahdjeni feSeni pozadavku, Ihiity mohou byt v jednotlivych pfipadech upraveny
dle dohody se objednatelem.

Piilem poZadavku musi byt umoznén v rezimu 7x24. ’

Rozsah poskytovanych sluzeb (konfiguracnich nebo expertnich praci) v rdmci této objednavky

je maximalné 120 hodin.

Prace v rozsahu 18 hodin za Ctvrtleti jsou hrazeny objednatelem v ramci pausaini platby

V pfipadé, Ze by rozsah praci poskytovanych poskytovatelem v pribéhu 1 Ctvrtleti mél piekrocit
18 hodin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skutecnost upozornit objednatele. V pfipadé,
Ze objednatel bude s prekro¢enim mésicniho rozsahu praci souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednavce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mésicnim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych vicepraci za celé obdobi 1 roku
vSak nesmi prekroCit 48 hod.

e Do 10 pracovnich dnil od skonceni kazdého Ctvrtleti vytvoii poskytovatel a zasle objednateli
podrobny vykaz o provedenych ¢innostech véetné poctu hodin odpracovanych v rdmci této
objednévky. Ve vykazu musi byt jednoznacné rozliSeny prace poskytnuté v ramci pausaini
platby a prace, které jsou hrazeny zviast, nad ramec pausalini platby. Vykaz je podkladem pro
platbu a musi byt schvalen objednatelem. Po dohodé obJednatele a poskytovatele miize byt
vykaz nahrazen jinou (elektronickou) evidenci. ;
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E. Platebni podminky

e Cena za poskytované odborné prace bude uhrazena ve Ctyfech splatkach, kazda za obdobi 3
mésicll poskytovani odbornych praci. Uhrada ceny probéhne na konci kaZdého obdobi, na
zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

e Fakturovand cena za obdobi 3 mésicli bude tvofena pausaini cenou za dané obdobi. Faktura
miZe zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musi byt na fakture uvedena
jako samostatna poloika a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu wcepracn

eV prlpade fakturace vicepraci, musi byt pocet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvalen objednatelem a ktery bude pfilohou faktury.

» Faktura bude mit naleZitosti dafového dokladu dle zakona o DPH a naleZzitosti stanovené dalSimi
obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Ghradu
ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit naleZitosti (icetniho dokladu dle zakona ¢. 563/1991
Sb., o udetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisll a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

F. Objednavani odbornych praci

e« Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni
odbornych praci pfednostné ohlaSovan prostfednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pfi¢emz pristup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem zfizen. V
pripadé nedostupnosti Service Desku i jiné zavazné okolnosti bude pozadavek na provedeni
odbornych praci ohlaSovan e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem. «

G. Cena servisni podpory

-

Cena odbornych praci — pausalni platb

Cena bez DPH v K& | Sazba Cena ceikem 5

Pausalnlk platba ‘za kodbornek prace”— za Jedno ‘27"000;00ch‘ 32 670 ‘OOVKc‘

Ctvrtleti (rozsah 18 hodin)
Pausaini platby za odborné prace - celkemza | 108.000,00 K¢ 21% 130.680,00 K¢

Ctyfi Ctvrtleti (rozsah 72 hodin)

Cena vicepraci — nad ramec pausalnich plateb

Cena bez DPH v K& Cena celkem s
| DPH |DPHvKE

Cena odbornych praci — 1 hodina 1.500,00 K& 21% 1.815,00 K¢
Maximalni cena vicepraci za Ctyfi Ctvrtleti 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K¢
(rozsah 48 hodin)

Maximalni celkové cena odbornych praci za obdobi 1 kalendérniho roku

; DPH DPH v K¢

Pausalini platby za odborné prace - celkem za 108.000,00 K¢ 21% 130.680,00 K¢
4 &vrtleti (rozsah 72 hodin) ;

Maximalni cena vicepraci za 4 Ctvrtleti (rozsah . 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K¢
48 hodin) .

Maximalni celkova cena odbornych praci 180.000,00 K€ | 21% | 217.800,00K¢

za 4 Ctvrtleti (rozsah 120 hodin)
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+ H. Ostatni

Poskytovatel se fidi pii provadéni dila pokyny objednatele a aktuaini Bezpecnostni politikou
Krajského (fadu Moravskoslezského kraje a navazujicich aktd interniho fizeni Krajského uradu
Moravskoslezského kraje, v plném rozsahu, k niZ bude poskytovatel proSkolen objednatelem.
Poskytovatel zajisti seznameni vsech pracovnikl (viastnich zaméstnancti i poddodavatelfl), ktefi
se budou podilet na poskytovani servisni podpory (at’ uz osobné& v misté pinéni nebo vzdalenym
pristupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského. Gfadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pristup.

V rémci zajisténi bezpetnosti mohou byt aktivity poskytovatele provadéné na serverech TCK
monitorovany.

Objednatel mliZze ukoncit poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem na zakladé této
objednavky v pripadé, Ze poskytovatel nepini fadné své povinnosti stanovené v této objednavce.
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Sent: Tuesday, January 15, 2019 10:12 AM

Subject: RE: Objednévka & 0002/2019/INF/O - Zaji§téni odbornych praci pro Exchange a Windows server

Dobry den pane -

Dékujeme za objednévku a potvrzujéme jeji pfijeti a akceptujeme ji.

Pfeji hezky den

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Cihelni 1575/14
702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava

www.vitkovice.cz
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