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SMLOUVA O POSKYTOVANIi APLIKACNICH

SLUZEB (ASP)

¢. 2009/149

uzaviena podle ust. § 269, odst. 2, zakona ¢&. 513/1991 Sb., Obchodniho zékoniku, ve znéni

141

1:2

pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik®)

SMLUVNI STRANY

UZIVATEL
Organizace: Domov pro seniory Véstonicka, prispévkova organizace
Adresa: Véstonicka 1, 628 00 Brno
Jejimz jménem jedna: Ing. Josef Kudlicka, MBA, feditel
I 70887292
Spisovéa znatka: Rejstfikovy soud v Brné, spis Pr 27
Bankovni spojeni, &. 0.; Komercni banka, a.s.
27-7203240217/0100
Pfidélené &islo licence: 26360

(dale v této smlouvé jen ,uzivatel®)

POSKYTOVATEL

Organizace: Vema, a. s.

Adresa; Okruzni 871/3a, 638 00 Brno

Jejimz jménem jedna: Ing. Jan Tomisek, ¢len predstavenstva
IC: 26226511

Spisova znatka: Rejstiikovy soud v Brné, spis B 3415
Bankovni spojeni, &. u.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

167869904/0300
(dale v této smlouveé jen ,poskytovatel”).

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani
aplikaénich sluzeb:

2.1

2.2

3.1

PREAMBULE

Poskytovatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je vyluénym vlastnikem licenci k aplikacim
Vema, & opravnénym uzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob
poskytovanych poskytovatelem k uzivani uzivateli vramci této smiouvy (dale
,aplikace").

Uzivatel timto vyslovné prohlasuje, Ze je seznamen s aplikacemi nabizenymi
poskytovatelem na zakladé této smlouvy k uzivani, a sou¢asné prohlasuje, Ze tyto
aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potrebam.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se timto zavazuje uzivateli poskytnout k uZivani aplikace v rozsahu dle
bodu 3.2 této smlouvy, a to zplsobem stanovenym dale v této smlouvé, a uZivatel se
zavazuje poskytovateli za jejich uzivéni platit smluvenou cenu podle jednotlivych
polozek blize uvedenych v tabulce v bodu 3.2 této smlouvy (dale také jen ,aplikacni
sluzby" &i ,sluzby®).
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Uzivatel ma opravnéni vyuzivat tyto nasledujici aplikace:

vyuzivané aplikace rozsoash :_:lic:g;ce ) cena za mésic
Mzdy — PAM 250 1.771 K&
Personalistika 250 665 K&
ELD 250 178 K&
RNP 250 178 K&
HBO0003 (Komeréni banka, KM) 250 56 K&
HU0025 (zatétovani mezd do ACE UCTO) 1 175 K&
poplatek za datové prostredi 1 500 K¢&
Poplatek celkem 3.423 K¢

Aplikace uvedené v bodu 3.2 této smlouvy bude uzivatel vyuzivat v 1 datovéem
prostiedi.

Uzivateli budou aplika¢ni sluZzby poskytovatelem zfizeny bez zbytecného odkladu po
podpisu této smlouvy a to za cenu stanovenou v ¢l 7 této smlouvy. Zfizeni
aplikaénich sluzeb se sklada z instalace komponent potfebnych pro bezpeény provoz
aplikaénich sluzeb na 2 pocitagich uZivatele a z Cinnosti potifebnych na strane
serverl. Souéasti zfizeni sluzby je také vydani 2 kusu pfistupovych certifikatu ze
strany poskytovatele. Zplsob pfedani téchto pristupovych certifikatl poskytovatelem
uzivateli je stanoven dale v této smlouve.

'SPECIFIKACE APLIKACNICH SLUZEB

Shora uvedené aplikace jsou spustény na uzivateli prostfednictvim internetu
zpfistupnénych serverech.

Uzivatel si touto smlouvou nekupuje od poskytovatele licence shora uvedenych
aplikaci, ale pouze pravo vyuzivat jejich funkcionalitu.

Uzivatel je soucasné s uzivanim pfislusnych aplikaci opravnén umistovat na
serverech poskytovatele veskera sva data vznikla zpracovanim prostrednictvim jim
uzivanych aplikaci.

DOSTUPNOST APLIKACNICH SLUZEB

Provozni doba sluzby je stanovena v pracovnich dnech od 7.00 hod. do 19.00 hod.

V této Provozni dobé& poskytovatel garantuje uzivateli plnou funk&nost aplikacnich
sluzeb dle této smlouvy s vyhradou moznych vypadku v rozsahu do 1 hod. mésicné.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadku ve funkCnosti
aplikagnich sluzeb v Provozni dobé muze déle dojit maximaineé ke dvéma vypadkim
o délce maximalné 6 hod. za kalendarni rok.

Poskytovatelem je v celé shora uvedené Provozni dobé zajitovana tzv. technicka
dostupnost sluzby.

Poskytovatelem je dale v pracovnich dnech od 8.00 hod. do 17.00 hod. poskytovana
uzivateli také tzv. aplikacni podpora, jez zahrnuje FeSeni prfipadnych problému
spojenych s uzivanim aplikaci dle poZadavku uZivatele.
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Mimo Provozni dobu je uzivani sluzby mozné, nikoliv vSak ze strany poskytovatele
garantované a rovnéz neni uzivateli poskytovana zadna podpora.

Mimo Provozni dobu je poskytovatel z divodi Gdrzby systému opravnén uZivatele od
sluzby bez vyzvani doasné odpojit.

PRAVA A POVINNOST!I SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytovat aplikacni sluzby aplikacemi, které jsou
v souladu s platnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti
Uéinnosti relevantnich pravnich pfedpisu tyto aplikace aktualizovat.

Pokud poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv divodd
nedodrzi, je povinen elektronicky informovat uZivatele o postupu, ktery ma uzivatel
realizovat v aplikaci nebo mimo aplikaci tak, aby jim byla dodrZzena platna ustanoveni
piisludnych pravnich pfedpisl a soucasné poskytovatel sdéli uzivateli termin, do kdy
tyto zmény budou do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veSkera data uZivatele umisténa na
serverech byla chranéna pfed ztratou, zni¢enim &i pfipadnym jejich zneuzitim.

Uzivatel obdrzi pro zvydeni bezpecénosti dat archivni kopie svych dat v rozsahu dle
Technickych a provoznich podminek.

Poskytovatel je sougasné povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci
uzivatele se servery poskytovatele se zajiSténim dostate¢né prikaznosti identity
uzivatele.

Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy uzivatele ucinit takove protokolované
zasahy do dat uzivatele umisténych na serverech poskytovatele, ktere povedou
k odstranéni problémovych stavd, &i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze
strany poskytovatele poskytnuta uzivateli efektivni konzultace.

Umozni-li to situace, je poskytovatel povinen uzivatele upozornit v pfedstihu na
vypadek sluzby.

Uzivatel je povinen chrénit své pristupové certifikaty pfed jejich ztratou a zneuzitim
tfetimi osobami.

Uzivatel neni opravnén poskytovat aplikace, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal
tretim osobam.

CENA A PLATEBNI PODMIiNKY

Cena aplikaénich sluzeb poskytovanych na zakladé této smiouvy se sklada
z poplatku za zfizeni sluzby, z pravidelnych poplatki za uzivani aplikaci
poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy a z poplatku za udrzbu datovych prostiedi.

Cena za zfizeni sluzby podle bodu 3.4 této smlouvy, jez zahrnuje i cestovni naklady
poskytovatele s tim spojené, je stanovena ve vysi 3.900,- K& (slovy: tfi tisice devét
set korun ¢eskych).

Cena za uzivani aplikaci poskytovatele vrozsahu dle této smlouvy je stanovena
v tabulce uvedené v bodu 3.2 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vysi této
ceny podle skuteéného rozsahu uzivani aplikaci.

Cena za Udrzbu a spravu datovych prostiedi podle bodu 3.3 této smlouvy ¢ini 500,-
K& (slovy: pét set korun Eeskych) mésicne.
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Ve shora uvedené cené& aplika¢nich sluzeb dle této smlouvy jsou zahrnuty veskeré
ginnosti poskytovatele pfi spravé aplikaci i dat uzivatele. V cené touto smlouvou
poskytovanych aplikaénich sluzeb nejsou zahrnuty Zadné zde vyslovené neuvedene
sluzby, ani jina plnéni.

Vydani &i odvolani certifikatu je zpoplatfiovano dle platného ceniku poskytovatele.

Cena za sluzby bude poskytovatelem vyuétovana uzivateli za obdobi tfi mésicu
dopredu, a to vzdy na zakladé poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni.
Faktura musi mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona.

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dal$i kalendaini rok upravit shora stanovené
ceny o miru narlstu spotiebitelskych cen za sluzby tak, jak budou pro konkrétni
obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejhovany Ceskym statistickym Gfadem v
hromadnych sdélovacich prostfedcich.

VSechny zde uvedené ceny jsou vzdy bez DPH.

Veskeré platby pak budou uZivatelem poukazany na ucet poskytovatele uvedeny na
fakture.

SANKCE

V pfipadé prodleni uzivatele s Ghradou ceny za sluzby je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli rok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy den prodleni.

V piipadé prodleni poskytovatele s aktualizaci aplikaci podle bodu 6.2 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1% z Ctvrtletniho
poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy den prodleni.

DOBA TRVANI sMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pfi¢emz zanika vypovédi.

Vypovédni Ihata &ini 3 mésice a zacina béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané doru¢ena pisemna vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s uCinnosti ke
dni dorugeni tohoto odstoupeni uzivateli, jestlize uzivatel hrubym zptusobem porusuje
tuto smlouvu, zejména pak jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny dels§im jak 30
dna.

UzZivatel je také opréavnén od této smlouvy pisemné odstoupit s (G€innosti ke dni
dorucéeni tohoto odstoupeni poskytovateli, jestlize poskytovatel hrubym zpusobem
poruSuje tuto smlouvu, zejména pak jestlize dojde ze strany poskytovatele
k dlouhodobému a opakovanému poruseni dostupnosti aplikacnich sluzeb.

Vypovéd ¢&i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doru¢ené na adresu druhé
smluvni strany uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky prislusnym
adresatem nebo tfetim dnem ode dne jejiho vraceni postou jako nedorucené zpét
odesilateli.
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OCHRANA DAT UZIVATELE

Poskytovatel se zavazuje uzZivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani
aplikacnich sluzeb podle této smlouvy nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu tfetich osob k osobnim udajum uzZivatele, jez poZivaji ochranu podle zak.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel se dale zavazuje uzZivateli zachovavat miléenlivost o vSech
skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti se spravou dat uzivatele, které jsou i
obchodnim tajemstvim uzivatele ve smyslu ust. § 17 a nasl. Obchodniho zakoniku,
a nalezi jim tedy patfi¢na pravni ochrana.

Poskytovatel si je pIné védom své odpovédnosti za pfipadné poruseni obchodniho
tajemstvi podle ust. § 53 a nasl. Obchodniho zakoniku.

UzZivatel je rovnéZz opravnén se v pfipadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany
poskytovatele domahat na poskytovateli nahrady $kody podle ust. § 373 a nasl.
Obchodniho zakoniku.

PRISTUPOVE CERTIFIKATY

Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby uzivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany poskytovatelem vZdy vyhradné na zakladé pisemné Zadosti
uzivatele.

Certifikat bude uzivateli vzdy zaslan doporu¢enou zasilkou prostfednictvim posty na
adresu sidla uzivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude predan osobné proti
podpisu opravnéné osoby uzivatele.

Pro pfipad poruseni povinnosti uzivatele chranit sve certifikaty je poskytovatel zbaven
veskeré odpovédnosti za pfipadné zneuZiti, ztratu ¢i poskozeni dat uzivatele.

Zjisti-li uzivatel mozné zneuziti certifikatu, je povinen neprodlené vyzvat
poskytovatele k odvolani takoveho certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat uzivateli novy nebo dalSi certifikat, avéak pouze na
jeho pisemnou 2zadost ve formé fadné vyplnéného standardniho formulare
poskytovatele.

PREDANiI A PREVZETI DAT

Po ukonéeni této smlouvy je poskytovatel povinen vyzvat uzZivatele k prevzeti jeho dat
dosud umisténych na serverech poskytovatele, a to ve |huté do 10 dnl od doruceni
takto ucinéné vyzvy. Vydani dat poskytovatelem a jejich prevzeti uzivatelem bude
uskute¢néno na adrese sidla poskytovatele uvedené v této smlouvé, a tato data
budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich.

Vyzva k pfevzeti dat se povazuje za doru¢enou na adresu uzivatele uvedenou v této
smlouvé prevzetim doporucené zasilky uzivatelem nebo tfetim dnem ode dne jejiho
vraceni postou jako nedorucené zpét poskytovateli.

Okamzikem prodleni uZivatele s prevzetim téchto dat souCasné zanika veskera
zakonna ¢&i smluvni odpovédnost poskytovatele k nahradé Skody v pfipadé ztraty Ci
zniceni téchto dat.
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Po marném uplynuti |haty k vyzvednuti dat je poskytovatel opréavnén tato data
umisténa na CD nebo obdobnych nosi¢ich zaslat uzivateli na jeho adresu uvedenou
v této smlouvé, a to prostfednictvim posty doporucenou zasilkou.

 ZAVEREGNA USTANOVENI

Veskeré zmény nebo dopliiky k této smlouvé mohou byt provadény jak pisemné tak i
elektronicky, a to jednak formou cislovanych dodatku podepsanych zastupci obou
smluvnich stran & prostfednictvim elektronické posty podepsané pfistupovymi
certifikaty uzivatele a osobnimi certifikaty poskytovatele, jejiz doruceni bude vzdy
adresatem odesilateli elektronicky potvrzeno.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem
jsou stanoveny v Technickych a provoznich podminkach, jez jsou prfilohou této
smlouvy.

V pfipadé vy$si moci je kazda strana zpro$téna svych zavazku z této smlouvy a
jakékoli nedodrzeni (celkové nebo &astecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze
zavazk(l ulozeného touto smlouvou kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto &lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni této smlouvy by mélo z jakéhokoli divodu pozbyt platnosti (zejmena z
divodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi normami), provedou
smluvni strany konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zpusobu provedeni
zamérll obsazenych v takové ¢asti smlouvy jeZ pozbyla platnosti.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:
e Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery
odpovida jejich pravé a svobodné vdli, ucinéné nikoliv v tisni ¢i za jinak napadné
nevyhodnych podminek a na dikaz tohoto pfipojuji viastnorucni podpisy.

V Brné dne: 09.12.2009

Domov pro seniory Véstonicka,

Vema, a. s. S . :
prispévkova organizace
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Ing. Jan Tomisek Ing. Josef Kudlicka, MBA

¢len predstavenstva feditel



PRILOHA

¢. 1 ke smlouvé ¢. 2009/149

verze 5

Vyuzivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni ¢erpané sluzby a jejich cena

Domov pro seniory Véstonicka, pfispévkova organizace, Brno

70887292 270

Aplikace v;?z;?::ni poplatek za mésic
Mzdy — PAM 270 3 382
Personalistika — PER 270 1163
Elektronické podani ELDP - ELD 270 197
Registrace nemocenského pojisténi — RNP 270 197
Komunikace se zdravotnimi pojistovnami — KZP 270 171
HBOO0O03 (prev. pfikazy PAM -> Komerc¢ni banka, format KM) 270 64
Zakladni portal Vema 270 zdarma
CELKEM (5174))

zechnické sluzby podet cena za mésic

Provozni datova prostredi ( 538
Testovaci a jina datova postiedi 2 ‘-6’

V8echny zde uvedené ¢astky jsou v KE a bez DPH.
Platnost pfilohy od: 02.11.2015 7



