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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Smluvni strany

—

Zhotovitel: RedCat s.r.o., Bayerova 799/30, 602 00 Brno, I€: 05632978, DIC: CZ05632978 Gl
Objednatel: Zakladni ¥kola, Brno, Slovanské nam. 2, p.o., Slovanské nam 2, 612 00 Brno, IC: 62156969
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Pfedmét smlouvy

Spravce se zavazuje vykonavat ode dne Gginnosti této smlouvy spravu poéitatové sité objednatele a poskytovat
objednateli dalii sluzby (déle jen ,poskytované sluiby“). Pro Ucely této smiouvy se poskytovanymi sluzbami
rozumi:

1. Dohtedova ginnost o bezproblémovém chodu potitatové sité ve. jednatlivych zafizeni

2. Poradenska a servisni a konzultaéni &innost informaéniho systému 3koly (on-line feSeni do 24h)

3. Zabezpeten( lokalni sité pfed pocitacovymi viry a Utoky hacker( v ramci legislativy o ochrané
osobnich Gdajl

4, Zalohovani a aktualizace dat a programového vybaven/

5. Skoleni zaméstnanc( i

Zabezpeteni lokélni sité pfed viry a externimi utoky je fedeno na zaklad? instalaci a aktualizaci programového
vybaveni na zakladé dohody s objednatelem.

.
Rozsah sluieb

Rozsah poskytovanych sluieb je 27 hodin- mésicné, jeni budou spotiebovavény ve formé vzdalené spravy
informatnich technologii, osobni jednani v provozovnach objednatele Ci spravce. Sluzby spravce poskytuje
v pracovnich dnech. SluZby telefonické podpory se zavazuje zhotovitel poskytovat i v nepracovnich dnech.
Vzajemnou dohodou stran je moino stanoveny tasovy rozsah poskytovani sluieb zvydit vzdvislosti na
okolnostech konkrétniho pfipadu. Sluzby je moZno poskytovat i formou vzdalené spravy.

1.

Cena

Objednatel se zavazuje uhradit spravci cenu poskytované sluzby ve vy3i 16.500KC bez DPH za mésic (slovy:
$estnact tisic pét set korun &eskych). Cena je bez DPH 21%. Za ka¥dou celou daléi hodinu poskytovanych sluieb
nad stanoveny mésiéni rozsah je objednatel povinen zaplatit Ghradu ve vy3i 650 K& bez DPH.

V cend poskytované sluiby neni zahrnuta vy?adand doddvka hardware, software a komplementarniho
spotfebniho materidlu. V cené poskytované sluZby nejsou zahrnuty naklady a pfepravu osob a materiadlu mimo
obec Brno. Ostatni naklady je objednatel povinen uhradit spravci stejnym zplsobem jako cenu poskytovanych
sluZeb.
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Cenu poskytovanych sluZeb je objednatel povinen uhradit spravci na zékladé faktury, kterou mu spravce poskytne
vidy zpétné za minuly mésic. Castka je splatnd do 7 dnli od pfedani faktury objednateli.
Strany se dohodly na elektronickém zasilani faktur ve formatu PDF emailem.

Sluzby je spravce povinen poskytovat osobné. Pokud se spravce nemiiZe ze zavaznych divodd dostavit dle pfani
objednatele a objednatel na jeho pfitomnosti trvd, je sprdvce povinen na své naklady zajistit adekvatni ndhradu.

Vv

Spravce se zavazuje zatit s feSenim problému, na ktery jej objednatel upozornil, nejpozdéji pfisti pracovni den.

V.
Ostatni ujednani

Spravce je povinen poskytovat sluzby s odbornou péci, hospodarng, dle pfani a pokyn( objednatele v ramci
sjiednanych podminek a to vie v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je téZ povinen poskytnout objednateli
bezodkladné viechny ddlefité informace, které se vztahuji k poskytovanym sluZbam a objednatel by mohl mit
na poskytnuti zajem nebo by mu mohla v pfipadé jejich neposkytnuti vzniknout tdjma.

Objednatel je povinen poskytovat spravci nezbytnou soucinnost pro Fadné pinéni jeho povinnosti. Zejména je
povinen poskytnout mu vechny potfebné informace vztahujici se k jim poskytovanym sluzbam.

Spravce ma povinnost ml¢enlivosti vztahujici se na viechny informace, které se dozvi pfi poskytovani sluzeb
objednateli a na jejich utajeni mize mit objednatel vzhledem kijeho podnikatelské ¢innosti zajem.

Tato smlouva mze byt vypovézena obé&ma stranami bez udani dlvodd pisemnym sdélenim druhé strané.
Vypovédni Ih(ita je 1 mésic a zadina béZet ode dne, kdy bylo sdéleni druhé strané doruteno.

Tato smlouva m(ize byt ménéna jen pisemnou dohodou stran.
Smlouva je vyhotovena v 2 vyhotovenich, z nichZ 1 obdréi spravce a 1 objednatel. Smlouva ma rozsah dvé strany.

Uéinnosti nabyva dnem podpisu obéma stranami.
V Brné dne 3. 1. 2019 A
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Zakladni gkola, Brno,
§onanské nam., 2,
prispevkova organizace
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Rekapitulace sluieb.

Mésiéni objem: 27h

Cena za hod v ramci mésiéniho objemu: 611 K¢

Cena za hod nad ramci mési¢niho objemu: 650 K¢

Cena za hod v ramci vyjedu o vikendu: 850 K¢

SLA - Poskytovana telefonické podpory o vikendech: ano, 2000 K¢/mésic
Cestovné v ramci Brna 0

Cestovné mimo Brno 8 K&/km + 250 K&/hod

Uvedené ceny jsou bez DPH.
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