
Příloha č. 3.3 Zadávací dokumentace veřejné zakázky ,Modemlzace městského Informačního systému MěÚ
' Příbram - Portál občana"

TECHNICKÁ SPECĚFIKACE

3.3. Povinné parametry
(1) V dále uvedených tabulkách jsou uvedeny minimální povinné parametry dodávaného
řešení.

(2) Dodavatel musí všechny povinné parametry splnit, v případě nesplnění je jeho
nabídka vyloučena.

' (3) Kl _ Portál občana _ frontend

PWM“MMMMPM"WM!
== WWW

Portál občana je prostředí pro komunikaci
1 Požadované občana s úřadem prostřednictvím životních

- situací a jím odpovídajících elektronických
formulářů.

Portál bude webová aplikace nebo vlastní
. » web, s možností začlenění do stávajícíchw

2 Pomomé stránek města (hgpz/fgribrmeu; začleněni
není součástí předmětu této veřejné zakázky).

Přístup na portál pomocí webového prohlížeče
3 Požadované (minimálně MS Explorer, Mozilla Firefox,

Googie Chrome, Safari).

. , Portál občana obsahuje 2 části — veřejnou a
Požadované privátní (pro registrovaného a přihlášeného

uživatele).

. Otevřeně rozhraní pro Opendata. Řešení
pro Opendata bude obsahovat definované

- | 5 Požadovan& rozhraní, -včetnč úplné dokumentace
rozhraní, tato dokumentace podléhá schválení

' = zadavatelem, aby bylo možné v budoucnu
_ připojit i další informační systémy.

Veřejná část

' '; Požadované Veřejná část nabidne Strom životních situací
; a k nim navázaných elektronických formulářů.

Veřejná část nabidne tzv. Infoservis =
Požadované publikace veřejných dat z IS úřadu.

Minimálně v rozsahu dat o rozpočtu města a
uzavřených smluv.

Veřejná část definuje & zpřístupní obecné
3 Požadované rozhraní pro zveřejňování dat z libovolné

aplikace v rámci IS úřadu.

Portál obsahuje redakční systém pro snadné
. _ 4 Požadované vytváření, publikaci a správu článků.

__ Registrace a ověření občana _

_ ; Registrace nového uživateie & ověření občana
' způsoby uvedenými v části Rozšíření IDM

_ systému PROXIO-EOS:
: Pozadované _ _
_ . doklad s eiektromckým člpem (elDAS),

= . mojeID,
. re ; 'slrace občana na ře . ážce úřadu.

' Privátní část

' _ Požadované Privátní část nabizi informace pouze pro __
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Příloha č. 3.3 Zadávací dokumentace veřefné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ
Příbram - Portál občana"

TECHNICKÁ SPECiFIKACE i

—-regimvaného apříhlášeného uživatele- __
Portál občana podporuje autentizaci uživatelů ,

2 Požadované způsoby popsanými v části „Rozšíření IDM

systému PROXIO-EOS“. _

Privátní část poskytne občanům základní '
funkcionalitu:

3 Požadované . (_)pen data, _ = '=
. Uplně elektronické podání,

. Notiňkace o blížící se expiraci terminu

osobních _.lněni občana (Hlídací _. es). =.
Opendata —— výstupy 2 agendových '

informačních systémů relevantni pro občana. _

Konkrétně informace: :

. Stav jednotlivých řízení občana

Požadované ' Stav pohledávek — seznam předpisů a ;

úhrad občana včetně případného _

nedoplatku. :
. Volební okrsek občana ;.

. Smlouvy občana ' ;

Stav řízení občana — seznam řízení občana : '

(aktuálních i historických), minimálně ;;

v rozsahu údajů: typ řízeni, stav řízení, datum _'

zaháj ení řízení, datum ukončení řízení. :

5 Pozadované Stav jednotlivých řízení je poskytován bez ; -

ohledu na to, jakým způsobem bylo řízení _

iniciováno, tzn. úplné elektronické podání

(ÚEP), osobně, z moci úřední atp. ;

Stav pohledávek (občan) — seznam

pohledávek úřadu směrem ke konkrétnímu

občanovi. Minimálně v rozsahu údajů - název

Požadované agendy, částka celkem, částka po splatnosti,

částka uhrazená před splatností. Dále seznam

jednotlivých pohledávek a plateb ve vazbě na .;

konln'étní agendu. _:

Volební okrsek — zobrazeni volebního okrsku

„ _ v mapě na základě adresy trvalého pobytu '

7 Pozadovane občana. Součástí zobrazeni bude také adresa ;-

volebni místnosti.

Moje smlouvy — seznam smluv uzavřených

__ mezi úřadem & občanem. Minimálně v rozsahu —-=-=

Požadované udajů Typ smlouvy, předmět smlouvy, _

platnost smlouvy od, platnost smlouvy do. ' Š

Informace pro Opendata budou občanům '3

„ , poskytovány automaticky na základě identity _ _

Pozadovane občana. Zdrojem dat jsou informační systémy
PROXIO a VITA. _,-

Vytvoření úplného elektronického podání __ __

10 Požadované (UEP) s předvyplněnými referenčními údaji
občana a relevantními da z a_endového
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Příloha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského Informačního systému MěÚ
Příbram - Portál občana"

TECHNICKÁ SPEC1FIKACE

' informačního systému PROXIO-AGENDIO
v rozsahu následujících agend:

Po Iatek ze sů:

. Přihláška k poplatku za psa

- Žádost o změnu

= 0 Žádost o vrácení přeplatku

. Změna způsobu platby

Poplatek za provoz systému shromažďování,
' = sběru, přeplaw třídění, mívám a

odstraňování komunálního odpadu:

. Poplatek za odstraňování komunálního
. , odpadu

. Žádost o změnu

0 Žádost o vrácení přeplatku
= . Změna způsobu piatby

Stížnosti & podněty:

. Podání stížnosti! podnětu

: ' Vyplněný formulář ÚEP bude automaticky
P žad é doručen na elektronickou podatelnu úřadu.

0 avan Formulář bude převeden do formátu PDF +
' " XML dokument.

Nástroj „Hlídací pes“ umožňující zadat
občanům textové infomace & termín pro

" upozorněni. Násnoj poté automaticky oznámí
_ 12 Požadované Občanům blížící se termín.

Oznámení bude provedeno formou e-mailové
= zprávy a formou upozornění na portálu

_ občana.

Konňgurace poskytovaných informací „.
». 13 Požadovan& součástí portálu bude také možnost občana

omezit (vybrat) jednotlivé služby, které jsou
" mu na portále nabízeny.

(4) K2 _„ Inteligentní formuláře

119mm!Few"“MPM"Kapitol“
“5%

Systém umožňuje definovat vstupní fonnuláře
Požadované jednotlivých životních situací a případně je

_ následně upravovat.

Řešení nabizi podporu formátů primárně zro &
. PDF/A (shodný PDFfA formát s příslušným

- 2 Pozadované standardem ISO normy s možností uložení

' formuláře v tomto archivním formátu).

Možnost vložení pole pro kvalifikovaný
_ elektronický podpis do každého formuláře, a _

3 Požadované následný podpis fonnuláře jednou i více
osobami.

v ří adě třeb vytištění formuláře 'e součástí4 P ž ? P P0 Y ] ;_
* o adované čáro ' QR kód, kte ' obsahu'e informace
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Příloha &. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského Informačního systému "60
Příbram - Penál občana" i

TECHNICKÁ SPECIFiKACE

uložené v polích formuláře pro jeho snadné
budoucí zpracování. 5

Systém umožňuje vytěžování PDF dokmnentů
5 Požadované formou mapování 13011 2 dokumentu na metadata

využitelná dále V agendových procesech úřadu.

Součásti řešení je centrální úložiště formuiářů

Požadované s možností verzování, udržování historie

jednotlivých formulářů s uživatelsky nastaveným 5
počtem verzi do historie. _

Formulář musí být k dislaoziei uživatelům, kteří '

7 Požadované si jej mohou stáhnout do svého počítače,
postupně vyplňovat a následně odeslat. __

Formuláře musí poskytnout: '

: kontextovou nápovědu, :

. automatické doplňování obsahu kolonek, .

Požadované . logickou kontrolu, ?

. import dat :! informačních systémů úřadu a

centrálních IS státu, _ .

. kontextovou - - ovčdu. _

Fonntňářová technologie umožňuje provádět : '
Požadované podepisování dokumentů a konverzi dokumentů __ _

v rámci integrovaných informačních systémů. '-

Všechny formuláře jsou v české i anglické %

.. jazykové mutaci; s možností administrátorský _ __
Pozadované nastavit časové intervaly, kdy budou různé :

jazykové verze přístupné. .;

Systém odesílá vyplněný PDF formulář společně
11 Požadované s metadaty do elektronické podatelny spisové

služby e-spis.

(5) K3 — Automatické zpracování vstupních dat

“WW . '-
Zpracováni Úplného elektronického podání — '; ::

dokument ze spisové služby (PDF + medatada v _

Požadované XML)-

Informace uložené v XML dokumentu zpracovat, - i

mapovat a „vytěžit“ jako podklad pro řízení.

Automatické zpracování vstupních dat
2 Požadované z dokumentu do konkrétní agendy v agendovém ;;

informačním systému PROXIO.

(6) K4 — Rozšíření IDM systému PROXIO—EOS /vyhovujíci Nařízení eIDASf

"Wie
Možnost registrace a přihlášení k identitnímu

P žad ' systému PROXIO—EOS prostřednictvím dokladu ';

o ovane s elektronickým čipem v souladu s nařízením
Evro- ského arlamentu a Rad č. 910/2014 *
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Příloha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského Informačního systému MěÚ
' Příbram - Portál občana"

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

„o elektronické identiňkaci & službách
vytvářejících důvěru pro elektronické transakce

__ na vnitřním trhu (eIDAS)“ ze dne 23. 7. 2014.

Možnost registrace a přihlášení k portálu občana
prostřednictvím služby mochD provozované
sdružením CZ.NIC s ověřením přihlášeni proti

' " identitnímu systému PROXIO-EOS.

Ze služby mojeID jsou požadovány následující
údaje:

V - Unikátní identifikace uživatele

2 Požadované - Nick (pojmenováni zvolené uživatelem v rámci
služby mojeID)

: „ - Jméno a příjmení

- Email

- Mobilní telefon
._ - Datum narození

- Místo trvalého b dliště

Možnost registrace občana při osobni návštěvě
. , 3 Požadované na pobočce úřadu (na základě předložení

osobních údajů bude občan pracovníkem úřadu
do systému zaregistrován).

. PROXIO-EOS pro spolupracující aplikace zajistí
následující operace:

: - Založení identity občana, pokud neexistuje

: . - Změnufověřenj údajů, pokud existuje

! - Porovnání údajů ověřeného uživatele se
\ 4 Požadované Základními regisu'y

- Poskytnutí unikátní identifikace občana z
. PROXIO-EOS

' ' - Při změně AIFO aktualizace údajů občana

. — Autorizaci občana

_ _ř - Autentizaci občana

.. Ochrana osobních údajů evidovaných v systému
5 Pozadované PROXIO-EOS.

(7) KS — Mobilní aplikace

PW““WMMPM"KMM“

Modul Aktuality bude zobrazovgt aktuálni
1 Požadované infomace z prostředí města a MU — integrace na

:“ redakční systém pro správu webu města —
aktuální témata.

_ Modul Akce bude zobrazpvat přehled akcí
pořádaných městem a MU. Budou zobrazovány
podrobné informace o akci případně obrázek

2 Požadované nebo PDF soubor. Podporovány budou funkce,
,. jako je přidáni akce do nativního kalendáře

mobilního zařizení. Modul bude integrován na
' redakční systém pro správu webu města —
_i kalendář akci.
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Příloha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ „
Příbram - Portál občana" ' Í

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Modul Úřední deska — v tomto modulu bude :
zobrazován seznam oznámení na úřední desce. '

3 Požadované Modul bude integrován na systém pro správu

úřední desky, který používá zadavatel nebo ' Í
formou webového odkazu — on-line zobrazení. ?

Modui Kontakty „„ kontaktní informace na úřad
a jeho zaměstnance. Modul bude podporovat 5 ?
přímé vytočení čísla a vytvoření e-mailové i

4 Požadované zprávy. Zdroj informací bude určen v před
implementační analýze, případně může být
použit systém pro správu obsahu, který je _
součástí serverové částí mobilni aplikace. :

Modul Doprava — modul bude zobrazovat ; ff

přehled parkovišť a jejich umístění na mapě, Í

poskytovat přehled parkovacích zón a bude :
_, , zobrazovat jízdní řády městské a příměstské _

5 Pozadovane dopravy formou PDF.

Do tohoto modulu bude obsah poskytován s -

využitím redakčního systému, který je součástí

aplikačního servem (viz dále). :

Modul Průvodce — modul bude podporovat £ :
zobrazení vybraných bodů zájmu (školy, hřiště,
restaurace atp.) včetně jejich umístění na mapě a f

navigace !( vybranému bodu zájmu —— navigace - 3

bude uživateli nabídnuta s využitím nativní :

Požadované navigace v telefonu, z modulu budou nativní i __

navigaci automaticky předány informace. Dále '.
bude možné zobrazit předdefinované turistické gl
trasy/okmhy. Obsah pro modul Průvodce bude
připraven s využitím redakčního systému = :-

aplikačm'ho serveru. _:

Modul Závady — modul bude umožňovat

zadávání upozornění od občanů (vyfocení nebo
přiřazení již hotové fotografie !( upozornění, ;:
název a popis požadavku, lokalizace požadavku '" “'

v mapě manuálně nebo s využitím automatické _

lokalizace — GPS).
7 Požadované Modul bude integrován na modul pro správu ; g_z

tiketů, který je součástí aplikačního servem

Uživateli, který upozornil na závadu, bude do '

mobilní aplikace poskytována zpětná vazba, : Š'

která bude informovat o postupu úřadu při řešení

závady.

Modul Služby bude obsahovat infomace o '
kultumích & sportovních zařízeních a sběrných

mistech odpadu a bude podporovat jejich

Požadované zobrazení v mapě. Modul bude čerpat data z

redakčního systému pro správu webových

stránek MÚ nebo bude pro správu obsahu % ;
používat redakční systém, který je součástí Ž 5
aplikačního servem (viz dále). “

Požadované tyto funkce:

- nastavení kateorií _oráv, které bude uživatel

Strana E2 z 25 ,_ .



_ _ Přítoha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ
* 4 Příbram - Portál občana“

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

dostávat ve formě notifikaci na úrovni
operačního systému (aktuality, úřední deska,
akce — sport, kultura, veřejné zakázky)
— uživatel bude moci příjem všech notiňkačuích
zpráv vypnout.

Modul Časopis města — prohlížení aktuálního i
' " starších čísel časopisu města ve formám PDF.

10 Požadované Pro aktualizaci obsahu pro vkládání PDF
souborů bude využito redakčního systému jako

_. součástí aplikačního servem (viz dále).

Modul Přihlášení mobilní aplikace — pro
1 1 Požadované poskytování některých funkcí - mailem & heslem

. uživatele.

Modul SOS kontakty — přehled kontaktů pro
krizovou komunikaci (ZZS, policie, ...). Uživatel

_ „_ bude moci kontaktovat strážníka, který má na

12 Požadované starosti okrsek, ve kterém uživatel bydlí.

Podklady týkající se jednotlivých okrsků městské
policie a příslušných telefonních čísel na

' ' strážníky Městské poííeíe pro konkrétní okrsek
poskytne zadavatel.

Modul Ankety — správa a vyhodnocení anket.
' = S využitím serverové části bude možné

prostřednictvím tohoto modulu zadávat ankety _
„ odpovědi na dotazy formou testu (výběr z otázek

_ 13 Pozadnvané A, B, C, ...), včetně následného anonymního

vyhodnoceni takové ankety a přeposlání

- vyhodnocení ankety na definovanou emailovou
adresu.

Součástí projektu bude serverová část —
* aplikační server, který bude zajišťovat

minimálně tym funkce:
. : — integrace na okolní systémy, ze kterých bude

_ 14 Požadované aplikace čerpat obsah s využitím technologie
' ' XML nebo JSON,

» publikování obsahu do mobilní aplikace (v
závislosti na platformě — iOS, Android a
velikostí displeje),

Součástí aplikačního serveru bude rovněž modul

pro správu obsahu —» redakční systém, který

bude umožňovat publikování takového obsahu,
které nebude možné čerpat ze žádného systému

15 Požadované ďetí strany nebo zadavatele & bude třeba tento
obsah vytvořit jen pro jeho publikování

' v mobilní aplikací. Redakční systém bude
dostupný pro uživatele zadavatele skrze webové
rozhrani.

** Součástí servem bude také modul pro tícketing
závad a nedostatků, které budou pořízeny
mobilní aplikací. Tento modul bude zajišťovat

Požadované správu jednotlivých tiketů (půřazení tiketu
uživateli, změna statusu tiketu, ...) a správu

: uživatelů. Přístup k modulu pro správu tiketů
bude umožněn formou webového rozhrani.

' Přehled 'ednotli 'ch tiketů — závad a nedostatků
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Přflcha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ
Příbram - Portál občana"

TECHNiCKÁ SPECIFEKACE '

— bude dostupný formou webového rozhraní pe . "

přihlášení a bude zobrazovat přehled tiketů a '
jejich polohu v mapě.

3.4. Požadavky na architekturu technického řešení

(l) Architektura komodit musi navržena tak, aby plně využívala a doplňovala stávající _
prostředky TC.

(2) Portál občana nabidne občanům komfortní přístup k infomacím a službám úřadu včetně

možností úplného elektronického podání žádosti a sledování stavu zpracování podání. Občan
bude využívat služby Portálu občana přímo prostřednictvím veřejné sítě internet pomocí

webového prohlížeče. :

(3) Ostatní požadavky:

řemen““M"“MPM"Karimi“ -
MMM ;

P ž d é Předpokládá se umístění a provoz stránek Portálu .
o a OW“ občana v rámci demilitarizované zóny. 4 :

Portál občana bude nabízet občanům řešení jejich
2 Požadované životní situaci, s dostupností služby v režimu

24X7. ?

Data pro částřešení Stavy řízení & pohledávek,
Infoservis & Uplne elektronické podání budou
uložena v DMZ, v databázi Portálu občana. : '

Nebudou získávána on—Iiue dotazy do .

3 Požadované agendových systémů v okamžiku přihlášení
občana, ale budou „připravena“. _ :

Připuslná je prezentace dat max. 24 hodin _
starých.

Přímý ou-Iine dotaz 2 Portálu občana do

Data uložená v DMZ nesmí obsahwat osobní :
5 Požadované , . . .

udaje občanu. _

v po budou články zpracovány v jeho "
Požadované redakčním systému. Přes redakční systém se _

musi definovat menu PO 3 deňnováuím

oprávněni Anonym, přihiášený Občan. -

Portál Občana musí obsahovat administrativní
rozhraní, přes které bude možné řídit styly, '

? Požadované grafiku, konektory napojených systémů a % :

spravovat strom životních situaci s návazností na

formuláře životních situací. -_

Mobilní aplikace „_-

Aplikačni server bude provozován na __

infrasuukmře objednatele a bude mimo jiné _ _
poskytovat tyto funkce:

Požadované - čerpání obsahu ze systémů třetích stran a
informačního systému MÚ, É
- publikování obsahu do mobilních aplikaci,
_ ráva tiketů závad & nedosta s webe ' . "

Strana 14 z 25 ; .-



Příloha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ
' “ Příbram-Portál občana"

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

rozhraním pro uživatele,
— vlastní redakční systém pro přípravu obsahu,
který nebude k dispozici V systémech třetích
stran nebo MU.

Mobilní aplikace pro platformy iOS & Android.
2 Požadované Mobilní aplikace budou čerpat obsah

' " z aplikačního serveru. Samotný obsah pro

mobiiuí apiikaci není součástí předmětu plnění.

3.5. Požadavky na kompatibilitu s ostatními systémy
(1) Integrace se zachovávanými aplikacemi zahrnuje také integraci s celostámími systémy.

' ' Pro všechny integrace zajistí zadavatel součinnost a nezbytné technické podmínky pro realizaci
integrace, u datových integrací (import dat) zajistí vstupní data.

_ (2) Spisová služba e-spis — cílem integrace je podpora zpracování doručených i
vypravovanýeh dokumentů, které jsou evidovány ve spisové službě. Z agendových systémů
budou do spisové služby zakládány zejména vlastni dokumenty včetně adresátů & příloh, dále

_ bude vyuzr“'te služby pro ověření doručení dokumentu, zařazování do spisu & další. Z portálu

' ' občana budou do spisové služby zakládána elektronická podání. Prostřednictvím spisové služby
budou komunikovat nabízená řešení se systémem datových schránek (ISDS).

_ (3) VITA-Přestupky v dopravě — tato integrace má za cíl zejména zajistit přenos informaci

o rozhodnutí do PROXIO a vymáhání za účelem správy a vymáhání pohledávek. Ze systému
VITA bude předán exekuční titul (rozhodnutí) včetně odpovídajících předpisů pohledávek. Z

_ PROXIO bude systému VITA poskytována informace o úhradě & vyrovnání .

(4) VITA—Stavební úřad — tato integrace má za cíl zejména zajistit přenos informací o

rozhodnutí () pokutě (např. pořádková pokuta) do PROXIO & vymáhání za účelem správy a
_ vymáhání pohledávek. Ze systému VITA bude předán exekuční titul (rozhodnutí) včetně

odpovídajících předpisů pohledávek. Z PROXIO bude systému VITA poskymvána infomace ()
' úhradě a vyrovnání. Integrace s PROXIO také podpoří evidenci & ověření zaplacení správního

_ poplatku a získání informací () nemovitých objektech z PROXIO. Dále bude systém poskytovat
_ infomace () stavech řízení pro konkrétní občany.

" (5) eGovernment — tato oblast zahrnuje vazby na celostátní systémy. Jde o centrálně
spravovanou vazbu na systém základních registrů (ISZR) pomocí komponenty PROXIO-XR,

která zajistí využití dat základních registrů ve všech agendáeh IS města, vazbu na ISUI pro
zajištění plnění funkce editora RUIAN. Kromě ISZR je předpokládáno využití i dalších
externích zdrojů, které budou integrovány (ISKN, Insolvenční rejstřík, ISEP, NLA).

_ (6) Všechny software komponenty dodávaného řešení musí disponovat otevřeným API
rozhraním na bázi webových služeb (web services — SOAP, REST), jehož dokumentace bude
součástí dodávky, není přípustné realizovat integraci na úrovni přímého přístupu do dat či
formou exportu a importu dat. Rozhraní umožní prostřednictvím vněm obsažených funkci

' " přístup k datům dodávaného systému/systémů pro čtení a zápis.

(7) Všechny sqňware komponenty dodávaného řešení budou integrovány s následujícími
„_ subsystémy IS MU Příbram:

(a) IDM PROXIO-EOS „. nabízené řešení využije IDM PROXIO—EOS jako referenční
zdroj organizační struktury a identit (pracovníků) a pro autorizaci uživateiů.
Autentizace uživatelů bude realizována proti Active Directory (AB). Nabízené

řešení využije IDM PROXIO-EOS jako zdroj agend & činnostních rolí RPP &
_ přiděleni těchto činnostních rolí jednotlivým uživatelům. Není přípustná samostatná
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správa organizační struktury, uživatelů a jejich oprávnění, agend a činnostních rolí ::

RPP &jejich přiděleni uživatelům v nabízeném řešení. '

(b) Centrální správa komunikace s ISZR —— PROXIO-XR. Nabízené řešení nebude
komunikovat s ISZR přímo a pro komunikaci využije již provozovaný subsystém :
PROXIO—XR. Integrace bude probíhat formou voláni služeb PROXIO-XR, které je

realizované technologií webových služeb — SOAP. Nabízené řešení zajistí, že
nebudou prováděny dotazy pod činnostm'mi rolemi, které nemá uživatel přiděšené

v IDM PROXIO-EOS. Zjištění činnostních roli přidělených uživateli z PROXIO-
EOS bude probíhat stejným režimem jako zjištění & aktualizace auton'začníeh __
informaci zPROXIO-EOS. Nabízené řešení nebude provádět vlastní iogováuí

přístupu do základních registrů. Toto logování zajistí PROXIO-XR. Požadované :
řešení zajistí vyplnění potřebných údajů (mimo jiné činnostní role & důvod
přístupu) při volání služeb PROXIO-XR. Nabízené řešení využije VIS MU
existujici lokální kopii registru RUiAN pro vyhledám' a ověření adresy, jako zdroj í
číselníků, pro zjištění souřadnice adresy apod.

(e) Agendový systém PROXIO. Nabízené řešení bude komunikovat sagendovým

systémem PROXIO formou voláni služeb PROXIO, které jsou realizované ;
technologií webových služeb — SOAP. Režim komunikace nabízeného řešení _ __
s PROXIO bude synchronní v celém rozsahu integrace.

(d) Ekonomický subsystém PROXIO-NAV „„ zpracování plateb a párování na :
předpisy proběhne v ekonomickém subsystému PROXIO-NAV. ,

(e) Spisová služba e—spís — integrace nabízeného řešení se spisovou službou úřadu ; :
bude probíhat formou volání služeb rozhraní spisové služby. Při integraci nesmí
docházet ke vzájemé synchronizaci informaci (kopírování dokumentů & spisů)

mezi dodaným řešením a spisovou službou. Dokumenty vznikající vnabizeném _
řešení jsou doručovány do spisové služby přes ISDS, elektronickou podatelnu (E—

mail) nebo přes podatelnu a nesmí být duplikovány do nabízeného řešení.
Dokumenty & spisy jsou vnabízeném řešení zpřístupněny uačtem'm zdatového Í
skladu PO. Integrace umožní minimálně následující funkčnost: ? :

(i) získání č.j. ze spisové služby, ?

(ii) založeni dokumentu do spisové služby včetně příloh (elektronické Š 5
„soubory“), _

(iii) založeni zásilek kdokumentu pro vypravení adresátům včetně interního i
vypraveui & vypraveui prostřednictvím ISDS, '

(iv) zobrazení obsahu spisu (dokumentů ve spisu) načteuim vreálném čase ze '

spisové sšužby, _

(v) zobrazení dokumentu včetně příloh načtenim ze spisové služby, _

(vi) vyhledání spisu anebo dokumenm ze spisové služby minimálně na základě
spisové značky, č.j. (pouze u dokumentu), věci, *

(vií) ověření existence aktivni datové schránky adresáta, *_

(viíi) vyřízení dokumentu a uzavření spisu, znovuotevření dokumentu & spisu.

'ako referenční zdro or_anizačuí s ,
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identit pracovníků a pro autorizaci uživatelů.
Platí za předpokladu, že tyto informace jsou
v dané aplikaci využívány.

' " Nabízené řešení bude komunikovat s ISZR
2 Požadované prostřednictvím PROXIO-XR. Platí za

předpokladu, že tyto informace jsou v dané
* aplikaci využívány.

Nabízené řešení bude komunikovat s agendovým
3 Požadované systémem PROXIO-AGENDIO. Platí za

" “ předpokladu, že tyto informace jsou z dané
aplikace do AGENDIO předávány.

Nabízené řešení bude integrováno se spisovou
- = 4 Požadované službou e-spis. Platí za předpokladu, že tyto

infomace jsou v dané aplikaci využívány.

- 1- 3.6. Požadavky na integraci

“WU
" ' Mobilní aplikace

Integrace ua redakční systém pro správu obsahu
_ webových stránek města (http:l/pribrameg).

E ': Zadavatel zajistí vytvoření rozhrani podle
1 Požadované specifikace dodavatele na úrovni redakčního

systému pro správu obsahu webových stránek
» města (hr_tpď/pribrameg ).

3.7. Požadavky na typy klientů

Tema“PožadavekNRPW'farm!

Zobrazení mapy & mapových podkladů primárně
Í . Požadované zobrazovat V internetovém prohlížeči.

: . Mobilní aplikace pro Občany — mobilní zařízení
2 Pozadované s operačním systémem iOS a Android.

3.8. Požadavky na bezpečnost informací

Bowen“WWW“Náplně"mm:

Přihlašování k aplikacím prostřednictvím SSG
Požadované (Single Sign—On) —jednou přihlášeného uživatele

už není potřeba znovu ověřovat.

' : .. Řízení přístupových práv aplikací a jejich
2 Pozadomé nastavování z jednoho místa PROXIO-EOS.

_ _ 3 Požadované Ověřování uživatele — autentizace —

: prostřednictvím Active Directory.

Požadované Načtení oprávněni uživatele v aplikaci —
_ autorizace — z IDM systému PROXIO—EOS.

Bezpečnost uložených dat v souladu s nařízením
5 Požadované Evropské unie GDPR (General Data Protection

_ Regulation).
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3.9. Požadavky na licence 2
(1) Dodavatel ve své nabídce výslovně uvede počty dodávaných licenci a úplné licenční
podmínky, dle následující tabulky:

. . - . ._ .. „M.. mmm _-
Č. Komponenta _ _ ' ' _ .- _ požadovaných licencí žIIGPOLnaĚcŠolžzznci-l

' . -' -- :- ' ' ; Zállmsůdodivkyl po_ -

'

mwugmmiformwe -- “

n_-- :

3.10. Požadavky na migraci dat _
(1) Pokud není uvedeno jinak, je předpoklad, že infomace & data budou do nově dodávaných '
částí řešení doplňovány ručně uživateli Zadavatele, od okamžiku spuštění produktivního ?

provozu. Nastavení aplikace v seuiadu s požadavky Zadávací dokumentace je záležitostí
Dodavatele. '

(2) Převod dat bude realizován pouze v níže uvedených případech: ,

?fmnmMMMNWN"KWD“ 'www
„ Portál občana , veřejná část -— příprava dat pro _ _

. , Portál občana — privátní část — příprava dat pro ";

Portál občana —— mobilní aplikace -— naplnění dat ;

aplikačního serveru a mobilní aplikace pro
moduly: ,

Požadované doprava, kontakty, životní situace, průvodce, '

služby, časopis města, SOS kontakty. = Q

Detailní specifikace odpovídajícího obsahu bude
stanovena v rámci předimplemeutačuí analýzy. : '-

4. Hodnocené parametry technického řešení ' Í.

4.1. Požadavky na vlastnosti technického řešení

(1) Zadavatel požaduje kromě splnění minimálních povinných parametrů také další funkční ' _
viastnosti nabízeného řešení. Na rozdíl od povinných parametrů neni dodavatel při nesplnění * *;
některého z požadovaného hodnoceného parametru vyloučen. Způsob hodnocení je uveden v _ _

ZD. 5 Z

?omfmsf„MmNevinčn Kapitola
WWW .-

Portál občana — privátní část

Strana 18 z25 __



Příloha č. 3.a Zadávací dokumentace veřejné zakázky „Modernizace městského informačního systému MěÚ
' Příbram - Portál občana“

TECHNICKÁ SPECIFIKACE

Integrace samoobslužného platebního
. terminálu. Možnost zaplatit poplatky a jiné

1 Hodnocene platby přímým odskokem ze stránek portálu

občana.

Mobilní aplikace

Modul Doprava bude připraven na:

- mobilní platbu parkovného s pomocí Premium
SMS, případně s využitím jiné technologie,

Hodnocené — zobrazováni obsazenosti jednotlivých

parkovacích míst v případě využití technologie
„smart“ parkingu, která evidenci volných
parkovacích míst na parkovištích provozovaných

" ' MU podporuje.

Krizová SMS — mobilní aplikace bude

podporovat přijetí SMS z definovaných
' ' krizových čisel (například mobiiní číslo

2 Požadované vedoucího odboru bezpečnosti, starosty a
_ podobně) a takto přijatý obsah přepošle obratem

_ _ všem uživatelům mobilní aplikace jako
' notifikaci.

' Modul Nastavení umožní občanu vybrat obiast,
_ 3 Hodnocené ve které bydlí, & s ohledem na tuto oblast mu

budou zasílány důležité informace, které se
vztahují k jeho bydlišti.

_ Serverová část řešení — publikování jen

_ rozdílového obsahu (server získává data
. 4 Hodnocene z databáze a ze systému třetích stran, která u sebe

uchovává, analyzuje & zpracovává a uásiedně
připravuje pro klienty).

. „. Serverová část řešení — server podporuje
získávání dat z okolních systémů na vyžádání

_ 5 Hodnocené nebo ve stanovené intervaly (obsah pro aktuality
: bude publikační server získávat častěji než obsah
; pro popis životních situací).

Serverová část řešení — nástroje na testování
Hodnoceué mobilních aplikací ještě před tím, než je

dokončeno napojeni aplikačního servem na

reálná data třetí strany.

Serverová část řešení - sledování změn
v datech, provádění jejich analýzy a sledování

_ změn, ke kterým v datech došlo „„ na základě
7 Hodnoeeue těchto změn generuje pro klienty změnová data

__ „- mezi jednotlivými předešlými datovými verzemi
tak, aby aktualizace obsahu klienta byla na
mobilním zařizení velmi rychlá.
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5. lmplementační služby ;

5.1. Obecné požadavky
(1) Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce související s %
nabízeným řešením. Dodavatel je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a

prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném Výrobci a dle tzv.

nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu '
plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:

(3) Zpracování předimplemeutační analýzy,

(b) Zpracování prováděcí dokumentace (detailní popis rozsahu a způsobu ;
implementace nabízeného řešení), ___

(c) Zajištění projektového vedeni realizace předmětu plnění,

(d) Kompletní implementací řešení splňující povinné a nabízené hodnocené parametry __ __
technického řešení, "

(e) Zpracování provozní dokumentace, Š '

(f) Provedení školení obsluhy,

(g) Zajištění zkušebního provozu,

(b) Provedení akceptačních testů,

(i) Předání do ostrého provozu, '

(j) Zajištění ostatnich služeb potřebných pro realizaci projektu. _

(2) Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty vnabídkové ceně _
k položce, ke které se vztahují a ueize je vyčíslit zvlášť.

(3) Veškerá dokumentace musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána ve 2x

kopiích v elektronické formě ve standardních formátech (např. MS Office) používaných
zadavatelem na datovém nosiči a 1x kopii v papírové formě.

5.2. Požadavky na předimplementační analýzu
(1) Před implementaci řešení zpracuje Dodavatel předimplementačni analýzu, nunimáhtě _
pro násiedující oblastí: '

(a) Analýza aplikačního a technického prostředí zadavatele s ohledem na nabízené '
řešení, zejména pak:

(i) Obsahová analýza — dostupnost požadovaného obsahu pro mobilní aplikaci
v redakčním systému pro správu obsahu webových stránek města, případně

dostupnost z jiných zdrojových systémů třetích stran. Pokud zde tento obsah
nebude k dispozici, bude vytvořen s využitím redakčního systému, který je součástí _

aplikačního servem mobilní aplikace. Součástí bude rovněž detailní popis rozhrani " "
mezi pubiikačním & integračním serverem, který je součástí mobilní aplikace a : __
interními systémy úřadu nebo systémy třetích stran. _ _

(ii) Návrh propagace mobilní aplikace mezi občany.

(iii) Příprava a schválení grafického návrhu mobilní aplikace. Grafický návrh
bude schváien s použitím dvou, předem vybraných obrazovek mobilní aplikace.

(b) Způsob začlenění nabízených komodit do prostředí TC. i

(c) Konfigurace stávajících systémů ve vztahu k plánovanému využití.
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(d) Dopady implementace na dostupnost & ňmkčnost stávajících služeb.

(e) Požadované součinnosti Zadavatele.

(f) Návrh opatření k odstranění neshod zjištěných v průběhu analýzy.

(2) Výstupem předímplementační analýzy bude písemná zpráva, která podléhá schválení
.„ , Zadavatelem.

5.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace
(l) Dodavatel před zahájením implementačních prací zpracuje prováděcí dokumentaci, která
bude důsledně vycházet z předimplementační analýzy a bude zahrnovat všechny aktivity
potřebné pro řádné zajištění implementace předmětu plnění do stávajícího prostředí

.. technologického centra.

(2) Prováděcí dokumentace musí být před zahájením prací schválena zadavatelem.

_ (3) Prováděcí dokumentace musi zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového
stavu a musí obsahovat minimálně tyto části:

(a) Detailní popis cílového stavu včetně flmkcionalit jednotlivých části systému,

: '- (b) Způsob zajištění potřebného SW,

(c) Způsob zajištění koordinace realizace předmětu piněni s běžným provozem,

- = (d) Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění,

(e) Detaihlí popis zajištění bezpečnosti informaci,

. . (f) Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků,

. (g) Vazby na stávající systémy a jejich konfigurace,

(h) Návrh akceptačních kritérií & akceptačních testů,

_ (í) Detailní popis navrhovaných školení.

. 5.4. Požadavky na zajištění projektového vedení
(1) Dodavatel zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky certifikovaným
specialistu. Součástí nabidky bude popis metodiky, která bude pro projektové řízení použita.
strukturu projektového vedení a rozsah kompetencí & povinností jednotlivých úrovní
projektového vedení.

(2) Zadavatel vyžaduje dodržení následujícího hmenogramu plnění — zde jsou uvedeny
maximální možné lhůty pro jednotlivé kritické milníky. Udaj D značí datum podpisu smlouvy o
dílo. Čísla značí počet kalendářních dnů.

__Odp____sm___.__._____ „ „ 4 . ._

-
. —____
__“
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_“ *
(3) Dodavatel může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání ziu'átit při „_

dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb. ;

(4) Maximální lhůty trvání nesmi dodavatel při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit. '

(5) Dodavatel uvede závazný harmonogram plnění ve své nabídce. Tento harmonogram bude
doplněn do čl. 111. odst. 3.1 uzavírané smlouvy o dílo. .. .

(6) Dodavatel uvede potřebnou součinnost zadavatele pro splnění harmonogramu plnění ve
své nabídce. ' ;

5.5. Požadavky na provozní dokumentaci
(1) Dodavatel zpracuje provozní dokumentaci, která bude detailně popisovat konfiguraci _ '
zhotoveného díla a jeho vazby na stávající systémy. 5 '

(2) Součástí provozní dokumentace bude popis úkonů doporučené údržby a specifikace
intervalů jejich provádění. _ :

(3) Dodavatel v rámci zakázky provede aktualizaci stávající Provozní dokumentace TC tak, _
aby odpovídala stavu po dokončení implementace. Stávající Provozní dokumentace TC, resp. 3 “Z

jeji relevantní části budou dodavateli předány k aktualizaci po podpisu smlouvy o dílo. : '

5.6. Požadavky na školení 3
(1) Dodavatel zajistí školení pracovniků Zadavatele — administrátorů, tzn. obsluhy — na 3

zařízení a systémy, dodávané v rámci této veřejné zakázky, a to minimálně v rozsahu předávané
provozní dokumentace. '5

(2) Školení zajistí seznámení pracovníků Zadavatele se všemi podstamými částmi díla v
rozsahu potřebném pro provoz, údržbu & identifikaci nestandardních stavů systému a jejich _
příčin & pracovníkům bude vystaveno osvědčení o školení s uvedením rozsahu školení.

(3) Minimální rozsah školení je 6 hodin.

(4) Školení bude probíhat v sídle Zadavatele.

(5) Předpokládá se účast max. 5 osob. '“ Š':

(6) Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a -

nelze je vyčíslit zvlášť.

5.7. Požadavky na testovací prostředí , ».
(1) Zadavatel nedisponuje testovacím prostředím, dodavatel musi zajistit vhodné testovací „

prostředí pro zajištění testovacího provozu.

(2) Testovací provoz bude proveden klíčovými uživateli & administrátory na testovacím : .“
prostředí, které zajistí dodavatel. Testovací provoz bude proveden v termínech die &

harmonogramu projektu, po jednotlivých oblastech implementovaneho řešení. _

(3) V průběhu testovacího provozu kiičovi uživateié a administrátoň průběžně předávají _

případné připomínky. „

(4) Dodavatel připomínky v průběhu testovacího provozu průběžně řeší & o způsobu řešení

Zadavatele informuje.
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' (5) Konečný seznam připomínek z testovacího provozu Zadavatel předá před termínem
ukončení testovacího provozu stanoveném harmonogramem proj ektu.

(6) Předané připomínky budou oklasiňkovány (Chyba/Požadavek) a Dodavatel !( nim
doplnění způsob vypořádání. Připomínka typu Chyba bude uplatněna výlučně v případech, ve
kterých nebude aplikace umožňovat uživateli zpracovávanou činnost dokončit. Připomínky
označené jako Chyba budou Dodavatelem odstraněny do konce fáze testovacího provozu.
Připomínky označené Požadavek budou Dodavatelem dopiněuy o způsob, pracnost a termm'
řešení.

(7) Odstranění jednotlivých připomínek typu „Chyba“ je Dodavatel povinen předvést
klíčovým uživatelům ua testovacím prostředí Zadavatele.

: 5.8. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a
přechod do ostrého provozu

(1) Dodavatel navrhne způsob a provedení akceptačních testů.

' (2) Součástí akceptačních testů musí být minimálně:

(a) Ověření (otestování) veškerých požadovaných funkcí & parametrů všech
-- dodávaných komodit,

(b) Provedení zátěžových testů a změření klíčových výkonových parametrů
_ dodávaných systémů.

(3) O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný protokol.

(4) Dodavatel zajistí podporu zkušební provozu v délce minimálně 2 týdnů takto:

(a) fyzická přítomnost (v sídle zadavatele) jednoho specialisty dodavatele jeden den v
každém týdnu po dobu zkušebního provozu (konkrétní termíny budou upřesněny

_ před zahájením zkušebního provozu),

_ (b) možnost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou
' : dodavatele s dostupností maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní
_ _ dny v době od 8:00 do 16:00 hod v termínech bez fyzické přítomnosti specialisty

: dodavatele v sídle zadavatele s to až do ukončení zkušebního provozu,

' (5) Přechodem do ostrého provozu se rozumí okamžik úspěšné akceptace díla včetně
vypořádání všech vad & nedodělků a přesun akceptovaného nastavení systému z testovacího do
produktivního prostředí, tj. do ostrého provozu.

(6) Podkladem k akceptaci dodávaného řešení je potvrzený výsledek akceptačního testu

funkcionality za jednotlivé části dodávaného systému, provedeného v závěru testovacího
provozu a přehled zapracování připomínek typu Chyba.

(7) Akceptační řízení dodávaného řešení bude provedeno v termínech die harmonogramu
projektu.

' (8) Před zahájením produkčního provozu zajistí proškolení administrátoři zadavatele
. nastavení přísmpových oprávnění pro koncové uživatele na produktivním prostředí.

_ (9) Zajištění podpory po spuštění ostrého provozu v délce 2 týdnů takto:

(a) fyzická přítomnost v sídle zadavatele jednoho specialisty dodavatele jeden den v
_ každém týdnu,

" (b) možnost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou
._ dodavatele s dostupností maximálně 2 hodin od nahlášení požadavku v pracovní

dny v době od 8:00 do 16:00 hod. v termínech bez fyzické přítomnosti specialisty
" dodavatele v sídle zadavatele.
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6. Záruky a servisnípodmínky

6.1. Požadavky na záruky a servisní podmínky
(1) Zadavatel uvádí u jednotlivých komodit požadovanou min. záruku, popř. podporu. '-
Uváděné parametry byly průzkumem trhu zjištěny jako standardní, tj. poskytovány výrobci jako
součást standardni dodávky a ceny.

(2) Dodavatel ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk & poskytované služby
v době platnosti 24 měsíční záruky od doby předání dodávaného systému jako celku do plného _
produktivního provozu.

(3) Veškeré opravy zjištěných vad po dobu zámky budou provedeny bez dalších nákladů pro i
zadavatele. Vadou se rozumí stav, který je v rozporu: r

(a) se standardní funkcionalitou systému implementovaného na produkčním prostředí a '
tento rozpor je vůči uživatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvě o dílo (jejích přílohách), případně v :
akceptačuím protokolu implementace systému, ;

(c) s platnou legislativou ČR k datu hlášení incidentu zadavatelem. _. ._

(4) Není—li uvedeno u konkrétní komponenty jinak, požaduje zadavatel provedení záruční .
opravy zjištěné vady do tří pracovních dnů.

(5) Pro hlášení servisních požadavků zajistí dodavatel on-line přístup ke svému ? *
heipdeskovému systému pro kompletní správu požadavků včetně uchování historie požadavků a ; -
jejich řešení. Detailní popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musí být součástí nabídky.
Provozní doba helpdeskového systému musí být minimálně 8—17 hod. v pracovních dnech.

(6) Součástí záruky je i poskytování základní podpory software v rozsahu: *=

(a) poskytování aktuálních verzí dodaného software, .-

(b) legislativní servis, kdy aktuální verze dodaného software musí být zadavateli .:

poskytnuta nejpozději k datu nabytí účinnosti nové právní úpravy za předpokladu
vydání prováděcích předpisů k této ůpravě nejpozději 60 dnů před nabytím

účinnosti této nové právní úpravy (v opačném případě do 60 dnů od vydání
prováděcích předpisů k příslušné právní úpravě).

(7) Pro hlášení servisni požadavků zajistí Dodavatel Zhotoviteli pHstup ke svému ? '
helpdeskovému systému s on—iine přístupem pro kompletní správu požadavků včetně uchování & i
historie požadavků a jejich řešení. Detailní popis heipdeskového systému a jeho obsluhy musí
být součástí nabídky. Provozní doba heipdeskového systému musí být minimálně 7-17 hod. ' 1

v pracovních dnech. ;

(8) Po dobu 60 měsíců od předání díla jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo _ _
výrobce všech zařízení (komodit) garantovat běžnou dostupnost náhradních komponentů a '

dostupnost servisu. i ;

6.2. Požadavky na zabezpečení provozu :

(1) Dodavatel ve své nabídce uvede poskytované služby a podmínky servisní podpory po
dobu 60 měsíců od předání dodávaného systému jako celku do plného produktivního provozu. _

(2) Součástí základni servisni podpory musí být:

(a) instalace a údržba aktuálních verzí, upgrade a update dodaného software na
vyžádání zadavatele a :-
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_ (b) zajištění instalace legislativního servisu, kdy aktuální verze dodaného soůware
musí být zadavateli nainstalovánu nejpozději k datu nabytí účinnosti nové právní
úpravy za předpokladu vydání prováděcích předpisů k této úpravě nejpozději 60

dnů před nabytím účinnosti této nové právní úpravy (v opačném případě do 60 dnů
od vydání prováděcích předpisů k příslušné právní úpravě).

= Cenu této záldadní servisní podpory zahrne dodavatel do položky „Základní servisní podpora“ v
jednotlivých letech, v nichž má být zajišťována.

(3) Zadavatel kromě základni servisní podpory požaduje vdobě 60 měsíců od předání díla
jako celku ještě tuto rozšířenou servisní podporu, která pokryv'á:

(a) řešení případných změnových požadavků, tj. možné úpravy nebo doplnění

__ standardní funkcionality dodaného systému (tzv. change request — měnový
' ' požadavek) v rozsahu min. 2 dnů ročně. V případě nerealizováni úprav nebo

doplněni standardni funkcionality je možné tuto kapacitu vyčerpat dalšími
uvedenými službami rozšířené podpory,

" (b) provozní kontrola systému (profylaxe) v rozsahu min. 2 dnů ročně,

(0) implementace nových verzí produktu v rozsahu min. 2 dnů ročně,

_ (d) poskytování konzultaci v rozsahu min. 2 dnů ročně,

(e) poskytování školení (doškolení změn nebo nově příchozích pracovníků úřadu)
_ v rozsahu min. 2 dnů ročně.

(4) Cenu & podmínky Rozšířené servisní podpory zahrne dodavateí do položky „Rozšířená
servisní podpora“ vjednotlivých letech, v nichž má být tato servisní podpora zajišťována.

' (5) Dodavatel ve své nabídce rovněž uvede garantované hodinové sazby svých výkonů, které
jsou nad rámec základní a rozšíření servisní podpory.

. (6) Dodavatel bude V průběhu produktivního provozu vykonávat podporu uživatelů osobni
přítomností, prostřednictvím vzdáleného připojení do prostředí objednatele nebo prostřednictvím . _

' telefonických konzultací. _ -
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* a * i Ewopský fond pro regionáinš rozvoj +: _'." FRU MĚŠTNĚ

** „ ** ] Integrcvaný regicnální operační program ** ŘGŽVÚŠ ČR

Krycí list nabídky veřejné zakázky

„Modernizace městského informačního systému MěÚ Příbram - Portál občana“

. € Část 2 (Portál občana)

Zadavatei:

Název: město Příbram

Sídlo: Tyršova 108, 261 0? Příbram 1

IČO zadavatele: 00243132

Zastoupený: Ing. Jindřichem Vařekou, starostou města

Účastník zadávacího řízení:
' " Název: MARBES CONSULTING s.r.o.

Sídšo: Brojova 21 13/16, 326 00 Plzeň

IČO: 25212079
“ DIČ: (225212079

Zastoupený (jméno a příjmení): Ing. Miroslav Dvořák, jednatel společnosti

Na základě (statutární orgán, zaměstnanecký poměr vč. pověření, plná moc, smlouva O sdružení apod.):

' Statutární orgán

_ Kontakty v průběhu zadávacího řízení

' Jméno: Petr Kučerka
Telefon: 378 121 500

_ Mobilní telefon: 602 362 547

Email: pctr.kuccrka©1narbes.cz

„_ Nabídková cena

Uveďte podia požadavků zadávací dokumentace a v následujícím členění:

Nabídková cena !

EŠŠMÚWWWWWWWMWWÍŠŠBMÉĚ
_ sazba DPH J 21 % i
„__„__„___„„__2__„ „„„„„.„„..„„„2_—„„„_„„,.„„_.„._._.„._________.__..__..„_..„.„__._.__-__—_.__...._.„„__“_..Š
— výše DPH ] 018 500,00 K3

“ j » SDPH 5 868 500,00 KČ ;

_„M„„„_____„._„___„_„__________„_„___—_„__„i

V Plzni dne 3.10 2018

podpis

„ Ing. Miroslav Dvořák: jednatel společnosti

._- &% MARBES .. „? VZ „ Portál občana — Část Portál občana“
* ? CONSULT'NG MARBES CONSULTING s. r. 0. © 2018



l ** * * ' Integrovaný regionální operační program ** ROZVOŠ ČR

Obsah nabídky:

W"'—'__ÍZ"_—""“"""""mewm""“"—"""“W _Šiígnmš-"Éšňf €

„'a-„„ Ori 'inál doklaalmwtíiíšzešxmm„m„„m„__„__„_„„_„_„_m____.„„__._ „1319292211283
_?Lz...M331222251ERM.„______..„_.____—__„____._„„._.„_.._._„„___.„_„.W“W__L É '
i;.,MMEMMXÉMĚSLW„mmm„M_„mmmmÝ 11—47„„„.._ *
5. Cestné prohlášení 0321313151511 se smluvnímiÉýyjnkami __W____________________ __ 48 “___Ě
&. Pogis nabízenéllgjggllnjggcýgg řešení __ ___Wftgi04____

.];..._P_dÉĚ£É£É_DSEĚÉÉĚÍĚL_m___„__________l__1_05_„„„ -'
& Kalkulacenabiik9129992„„_„______„_„_„....-.„„._____„_______„„..„„„.-.__„.._______..._..___J_-.__L0_6„.__.„

! W___“—"ÍÍÍZÍŽZÍÍÍZÍŠZ;ŽÍ:::ÍÍÍQÍÍZČĚĚÉÉMŽÉ '

Rekapitulace měřitelných hodnotících kritérii: ;

Hodnotící kúténl_ug_1___jlííijlmmmm H&K“ ““".ÍWÍŠÍM :-
MĚ„„.,„„„,„„„_„„_„„„„„„,._„_„_„„„„„„m_„„„„ „WWW Mia.
Technická úroveň nabízeného řešení __ hod\_'____________ *

$% MARBES , VZ . Portál občana „_ Část Panák občana“
* * Ě" CONSULTWG MARBES CONSULTING s. r. 0. ©2010



; _... * ._ i EvROPSKA UNIE MĚNISTERSTVO
* * Evropský fond pro regionální rozvoj * „" PRO MÍSTNÍ
* ,., * Integrovany regonální operacm program * ROZVOJ ČR

Jméno a přijmení Ing. Petr Křikava

Pozice v týmu Vedoucí týmu

s eciňkace Iněn 'ch ůkoiů Vedení realizačního týmu. koordinace realizačnich činností,
p p y reaiizace a implementace plnění v části IDM

' Stu eň vzdělání Vysokoškolské » Západočeská univerzita v Plzni, Fakuíta strojní »

p obor Průmyslové inženýrství a management (1999)

Délka raxe Více jak 10 let zkušeností v poskytování siužeb informačních

p technologií vč. řízení dodávek agendových informační ch systémů

Městská část Praha 6 (vedení projektu), Město Sokolov (vedení

Seznam významných zakázek projektu), Město Neratovice (vedení projektu), Hiavní město Praha a

. další

Seznam příloh CV, Dokiad o vzdělání , Certifikát IS PROXIO, Certifikace PRINCEZ

- Tešhhíč-ký .S'Péšíá'iSFá.+faffčhitékií100000005Lšyšťěřnů ; l- ]j-'j:i*í;:'íí. :'iš'ífř: 113%?1154-2152 ejš;

' _ Jméno a příimeni Ing. Jiří Krejnický

; Pozice v týmu Archíteki

Specifikace plněných úkolů Architektura a koordinace dodávky řešení

„ , Vysokoškolské - Západočeská univerzita, Fakulta aplikovaných věd,

Stupeň VZdEIám obor Kybernetika a řídící technika (1994)

, Více jak 10 let zkušeností oblasti návrhu informačních systémů pro
Delka praxe . . . „ , . .

_ organizace veřemé spravy & rešem prefekta eGovernmentu.

, . , Městská část Praha 6, Městská část Praha 5, Město Sokolov, Město
Seznam vyznamnych zakazek . _ .

: : Neratowce a dals:

' Seznam příloh CV, Dokšad o vzdělání, Certifikát IS PROXIO _

,; &% MARBES __ VZ „ Portá! občana — Část Portál občana"

. ' ? CONSULT'NG MARBES CONSULTING s. r. 0. ©2010



_; _), * .._ Š EVROPSKÁ uma MINISTERSTVO
* * Evropský fond pro regionální rozvoj * .: PRO MÍSTNÍ Š

i * * * Integrovany mglonáim operační program * ROZVO, ČR

Technický speciaiista -—centraiizova_ná správa identit Z“. *. _.__.._._ „' ' '. ' Í ' ' 'Í *.

Jméno a příjmení ing. Milan Reiniger

Pozice v týmu Technik ;s (IDM) '

Speelflkace piněných úkolu Reahgace |mplementace a podpora IS tDM E08 a řlzení přís ušnyc

pinénl

Stupeň vzděšání Vysokoškolské, Vysoká škola strojní & elektrotechnická v Plzni (1989) ' 1:

Více jak 25 let praxe v oblasti implementace IT systémů, více jak 10 , ._

Délka praxe tet praxe v poskytování siužeb informačních technoiogií vč. dodávek _

IS obiasti tDM “

Město Sokolov, Město Neratovice, Město Vlašim, Hiavni město Praha, f

Seznam významných zakázek Statutární města Hradec Králové, Statutární město Sokolov, Zlínský
kraj, Staíutární město Ktadno, a další f

Seznam přířoh CV, Doklad o vzdělání. Certmkat ES PROXIO

TeŠhih-iřškýí59813-13323 '_' $“"th liší: 2555 : 5-"1 ' _.__ '. : Í ' eff = 3'5 ::.f : f.; Ě-ÍŽ;_.íÍ-Í'ÍÍ-- “_ ;. f= : " ' Ěf =j Žílzií-ĚŠ“_Ž ' -_

Specišikace plněných úkolů Analytická činnost, spoiupráce na vytváření architektury řešení = .

. Vysokoškoiske, Západočeská univerzita v Plzni, Fakulta aplikovaných

Stupeň vzdéiám věd — obor informatika a výpočetní technika (1997)

20 let praxe v oběasti implementace fT Systémů, více jak 10 ie! praxe _

Délka praxe v oblasti zavádění, parametrizace & nastavování dat informačního

systému v oblasti veřejné správy. ' '“

Seznam v'znamn 'ch zakázek Městská část Praha 6, Město Sokolov, Statutární město Mladá ; _,
y y Bolestav. Město Neratovice & daiši

Seznam příloh !CV, Doklad o vzdělání, Certifikát IS PROXIO

. . | . .

$%, MARBES vz „ Portál občana - Čási Porta! občana“
- %“ CONSULT“ ;; MARBES CONSULTING s. r. 0. ©2818


