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TECHNICKA SPECIFIKACE

3.3. Povinné parametry

(1) 'V déle uvedenych tabulkich jsou uvedeny minimiln{ povinné parametry dod4vaného

fedeni.

(2) Dodavatel musf viechny povinné parametry spinit, v pfipadé nesplnini je jeho

nabidka vyloudena.

(3) Kl —Portél obéana — frontend

PoZadované

Porti] obéana je prostfedf pro komunikaci
obdana s ifadem prostfednictvim Fivotnich
situaci a jim odpovidajicich elektronickych
formulaF,

PoZadované

Portal bude webova aplikace nebo vlastni
web, s moznosti za&lenéni do stavajicich www

neni soutasti pfedmeétu této vefejné zakizky),

PoZadované

Pristup na portil pomoci webového prohliZede
(minimélng& MS Explorer, Mozitla Firefox,
Google Chrome, Safari).

Pozadované

Portal ob&ana obsahuje 2 &asti — vefejnou a
privimi (pro registrovaného a pfihla¥eného
uZivatele).

PozZadované

Otevi'ené rozhrani pro Opendata. Releni
pro Opendata bude obsahovat definované
rozhrani, -véetné Gplné dokumentace
rozhrani, tato dokumentace podléhd schvaleni
zadavatelem, aby bylo moiné v budoucnu
piipojit i dal¥i informatni systémy.

Vefejnd Edst

1

PoZadované

Vefejné ¢ést nabidne Strom Zivotnich situaci
a k nim navdzanych elektronickych formulat.

Po¥adované

Vetejna &dst nabidne tzv. Infoservis =
publikace vefejnych dat z IS Gifadu.
Minimélné v rozsahu dat o rozpo&tu mésta a
uzavienych smiuv.

PoZzadované

Vefejné &4st definuje a zpFistupni obecné
rozhrani pro zvefejfiovani dat z libovolné
aplikace v ramci IS afadu,

4

PoZadované

Portdl obsahuje redakni systém pro snadné
vytvéfeni, publikaci a sprévu &lanki.

Registrace a ov&fent obana

Pozadované

Registrace nového uZivatele a ovifeni obfana
zplsoby uvedenymi v &4sti Rozdifeni IDM
systému PROXIO-EOS:

* doklad s elektronickym &ipem (cIDAS),
*  mojelD,
* _registrace obdana na pfepa¥ee ifadu.

Privatni &dst

1

PoZadované

Privétni &4st nabizi informace pouze pro
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registrovaného a piihla¥eného ufivatele.

PoZadované

Portil ob&ana podporuje autentizaci uZivatell
zpisoby popsanymi v €4sti ,,Roziifen! IDM
systému PROXIO-EOS®,

PoZzadované

Privétni &ast poskytne ob&aniim zakladni
funkcionalitu:
* Open data,
e Uplné elektronické podani,
» Notifikace o bliZici se expiraci terminu
osobnich plnéni ob¢ana (Hlidaci pes).

PoZadované

Opendata — vystupy z agendovych
informa&nich systémi relevantai pro obtana.
Konkrétné informace:

e  Stav jednotlivych fizeni obZana

» Stav pohledavek — seznam piedpist a
ihrad oblana véetné pfipadného
nedoplatku.

»  Volebni okrsek obfana

e Smiouvy obéana

PoZadované

Stav Fizeni ob&ana - seznam fizeni obana
(aktualnich i histerickych), minimalné

v rezsahu udajh: typ Fizeni, stav fizeni, datum
zahdjent fizeni, datum ukonéeni fizeni.

Stav jednotlivych fizeni je poskytovén bez
ohledu na to, jakym zpiisobem bylo Hzeni
iniciovano, tzn. ipiné elektronické podéni
(UEP), osobné, z moci Giedni atp.

PozZadované

Stav pohledivek (obtan) - seznam
pohledivek GFadu smérem ke konkrétnimu
obéanovi. Minimalné v rozsahu tdaji - nizev
agendy, ¢astka celkem, &astka po splatnosti,
¢astka uhrazend pfed splatnosti. Dile seznam
jednotlivych pohledavek a plateb ve vazbé na
konkrétni agendu.

PoZadované

Volebni okrsek — zobrazeni volebniho okrsku
v mapé na zakladé adresy trvalého pobytu
ob&ana, Souddsti zobrazeni bude také adresa
volebni mistnosti.

PoZadované

Moje smlouvy — seznam smluv uzaviengych
mezi dfadem a ob&anem, Minimélné v rozsahu
udaji Typ smlouvy, pfedmét smlouvy,
platnost smlouvy od, platnost smlouvy do.

Pozadované

Informace pro Opendata budou ob&anim
poskytovany automaticky na zakladg identity
ob¢ana. Zdrojem dat jsou informacni systémy
PROXIO a VITA.

10

PoZadované

Vytvofeni lipiného elektronickéhe podéni
{UEP) s pfedvyplnénymi referentnimi daji
obéfana a relevanmimi daty z agendového
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informagniho systému PROXIO-AGENDIO
v rozsahu nésledujicich agend:
Poplatek zg psi:

= Pfihld%ka k poplatku za psa

o Zidost o zménu

e Zadost o vraceni p¥eplatku

» Zména zpiusobu platby

Poplatek za provoz systému shromaZd'ovani,
sbéru, piepravy, thidend. vyuZivéni a
odstrafiovini komunélniho odpadu:

¢ Poplatek za odstrafiovani komunalniho

odpadu

e Zadost 0 zménu

o Zadost o vrceni pieplatku

» Zména zplsobu platby
StiZnosti a podnéty:

o Podéni stiznosti/ podnétu

Vyplnény formuldf UEP bude automaticky
doruden na elektronickou podatelnu Gfadu.
Formulaf bude pfeveden do formatu PDF +
XML dokument,

1l PoZadované

Nastroj ,,Hlidaci pes” umoZiinjici zadat
oblanim textové informace a termin pro
upozoméni. Nastroj poté automaticky ozndmi
12 Pozadované ob¢antim bliZici se termin,

Omiémeni bude provedeno formou e-mailové

zpravy a formou upozomnéni na portilu
obcana.

Konfigurace poskytovanych informaci -
soudasti portdlu bude také moZnost ob¥ana
omezit (vybrat} jednotlivé shuZby, které jsou
mu na portéle nabizeny.

13 PoZadované

(4} K2 - Inteligentni formulafe

Systém umoZiuje definovat vstupni formulife
1 PoZadované jednotlivich Zivotnich situaci a plipadné je
nasledné upravovat.

Regeni nabizi podporu formaté primim ZFO a
PDF/A (shodny PDF/A format s pfislu$nym
standardem ISO normy s moZnosti uloZeni
formuléfe v tomto archivnim formétu),

2 Pozadované

Moznost viloZeni pole pro kvalifikovany
elektronicky podpis do kazdého formulife, a
nasledny podpis formuldfe jednou i vice
osobami.

3 Pozadované

4 PoZadované V pfipadé potfeby vyti§téni formuldfe je soudsti

¢arovy QR kdd, ktery obsahuje informace
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uloZené v polich formulife pro jeho snadné
budouci zpracovini.

Systém umoZiuje vytéZovani PDF dokumenti
5 PoZadované formou mapovéni poli z dokumentu na metadata
vyuZitelna déle v agendovych procesech uifadu.

Souddsti fedeni je centralni dloZist® formuldin

s moZnosti verzovéni, udrZovani historie
jednotlivych formuldfd s uZivatelsky nastavenym
pottem verzi do historie.

Formulaf musi bt k dispozici ufivatelfim, ktefi

7 PoZadované si jej mohou stAhnout do svého potitade,
postupné vypliiovat a nasledn& odeslat.

Formuléfe musi poskytnout:

kontextovou ndpovidu,
automatické dopliiovani obsahu kolonek,
logickou kontrolu,
import dat z informatnich systémii (ifadu a
centralnich IS stétu,

s kontextovou nidpovédu,
Formuléfova technologie umoZtiuje provadét
9 PoZadované podepisovani dokumentii a konverzi dokumenti
v rimci integrovanych informatnich systémi.
Viechny formuldfe jsou v ¢eské i anglické
jazykové mutaci; s moZnosti administratorsky
nastavit &asové intervaly, kdy budou rizné

jazykové verze pfistupné.

Systém odesili vyplnény PDF formuldf spoledné
11 Poiadované s metadaty do elektronické podatelny spisové
shiZby e-spis.

6 Pozadované

8 PoZadované

10 Pozadované

(5) K3 - Automatické zpracovani vstupnich dat

Zpracovéni Uplného elektronického podéni —
dokument ze spisové sluZby (PDF + medatada v
1 Pozadované XML).

Informace uloZené v XML dokumentu zpracovat,
mapovat a ,,vytéZit" jako podklad pro ¥zeni.

Automatické zpracovini vstupnich dat
2 PoZadované z dokumentu do konkrétni agendy v agendovém
informa&nim systému PROXIO.

(6) K4 - Roziifeni IDM systému PROXIO-EOS /vyhovujici Nafizeni eIDAS/

MoZnost registrace a pfihlaSeni k identitnimu
1 Poradovand systému PROXIO-EQS prostfednictvim dokladu
ozadovans s elektronickym &ipem v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a2 Rady (EU) £. 910/2014
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0 elektronické identifikaci a sluZbéch
vytvafejicich divér pro elektronické transakce
na vnitfnim trthu (eIDAS)* ze dne 23. 7. 2014,

MozZnost registrace a pfihldSeni k portilu ob&ana
prostfednictvim shuzby mojelD provozované
sdruZenim CZ.NIC s ov&fenim pfihl4Seni proti
identitnimu systému PROXIO-EQS,

Ze sluZby mojelD jsou poZadovany nasledujici
udaje:

- Unikatni identifikace u#ivatele

- Nick (pojmenovani zvolené uZivatelem v rémci
sluZby mojelD)

- Jméno z pfijmeni

- Email

- Mobiln{ telefon

- Datum narozeni

- Misto trvalého bydlisté

2 PoZadované

MoZnost registrace ob&ana pfi osobni navitéve
3 Posadované na pobotce tfadu (na zdkladé predlozeni
osobnich dajt bude ob&an pracovnikem t¥adu

do systému zaregistrovan).

PROXIOC-EOS pro spolupracujici aplikace zajisti
nasledujici operace:

- ZaloZeni identity ob¥ana, pokud neexistuje

- Zménw/ovéfen] tdaji, pokud existuje

- Porovnéni vidaji ov&feného uZivatele se

4 Pozadované Zakladnimi registry

- Poskytnuti unikétni identifikace oblana z
PROXIO-EOS

- PH zméné& AIFO aktualizace Gdajt ob&ana
- Autorizaci obéana
- Autentizaci obtana

Ochrana osobnich tidajli evidovanych v systému

5 PoZadované PROXIO-EOS.

(7} K5 - Mobilni aplikace

Modul Aktuality bude zobrazovat aktudlni

1 Bodadovass informace z prostfedi mésta a MU — integrace na
redakéni systém pro spréva webu mésta —

aktudlni témata,

Modul Akee bude zobrazovat pfehled akci
pofadangch méstem a MU. Budou zobrazovény
podrobné informace o akei p¥ipadné obrézek
nebo PDF soubor. Podporovany budou funkce,
jako je pfidani akce do nativniho kalendéfe
mobilniho zafizeni. Modul bude integrovan na
redakéni systém pro spravu webu mésta —

2 PoZadované

kalendaf akei.
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Modul U¥edni deska — v tomto modulu bude
zobrazovan seznam oznameni na Gfedni desce.
3 Pozadované Modul bude integrovan na systém pro sprivu
tifedni desky, ktery pouZivé zadavatel nebo
formou webovéhe edkazu — on-line zobrazeni.

Modul Kontakty — kontaktni informace na tfad
a jeho zaméstnance. Modul bude podporovat
piimé vytoceni ¢isla a vytvofeni e-mailové

4 PoZadované zpravy. Zdroj informact bude uréen v pied
implementaéni analyze, pfipadné mizZe byt
pouzit systém pro spravu obsahu, ktery je
souéasti serverové Casti mobilni aplikace. 3

Modul Poprava — modul bude zobrazovat
piehled parkovist a jejich umisténi na mapé,
poskytovat prehled parkovacich zon a bude
zobrazovat jizdni fady méstské a pfiméstské
dopravy formou PDF.

Do tohoto modulu bude obsah poskytovan s
vyuZzitim redakéniho systému, ktery je souddsti
aplikadniho serveru (viz dile).

Modul Priivodce — modul bude podporovat
zobrazeni vybranych bodi zijmu (Skoly, hiistg,
restaurace atp.) véetné jejich umisténi na map¢ a &
navigace k vybranému bodu zajmu — navigace :
bude uZivateli nabidnuta s vyuZitim nativni

6 Pozadované navigace v telefonu, z modulu budou nativni
pavigaci automaticky pfedany informace. Dile
bude moZné zobrazit pfeddefinované turisticke
trasy/okruby. Obsah pro modul Privodee bude
pfipraven s vyuZitim redak¢niho systému
aplikadniho serveru.

Modul Zévady — modul bude umoZiiovat
zadévani upozoméni od obfani (vyfoceni nebo
pEifazeni jiZ hotové fotografic k upozornéni,
nidzev a popis poZadavku, lokalizace poZzadavku
v mapé manuidlné nebo s vyuzitim automatické
lokalizace — GPRS).

7 Pozadovane Modul bude integrovan na modul pro spravu
tiketi, ktery je soucasti aplikaéniho serveru

5 Pozadované

UZzivateli, ktery upozornil na zavadu, bude do
mobilni aplikace poskytovéna zpétna vazba,
ktera bude informovat o postupu ufadu pii feSeni
zavady.

Modul SluZby bude obsahovat informace o
kulturnich a sportovnich zafizenich a sbémych
mistech odpadu a bude podporovat jejich i P
zobrazeni v map&. Modul bude &erpat data z i
redakéniho systému pro spravu webovych
stranek MU nebo bude pro sprivu obsahu
pouzivat redakéni systém, ktery je soudasti
aplika¢nibo serveru (viz dale).

g PoZadované

Modul Nastaveni upozornéni bude podporovat
9 PoZadované tyto funkce:

- nastaveni kategorii zprav, kter¢ bude uZivatel
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dostavat ve formé notifikaci na Grovni
operacniho systému (aktuality, (fedni deska,
akce — sport, kultura, vefejné zakazky)

- uzivatel bude moci pfijem viech notifikagnich
Zprav vypnout.

Modul Casopis mésta — prohliZeni aktudiniho i
star§ich Cisel Casopisu mésta ve formitu PDF.
10 PoZadované Pro aktualizaci obsahuy pro vkladani PDF
soubord bude vyuZito redakéniho systému jako
soucasti aplika¢niho serveru (viz dile).

Modul P¥ikld$eni mobilni aplikace — pro
11 PoZadované poskytovani nékterych funkci — mailem a heslem

uZivatele.

krizovou komunikaci (ZZS, policie, ...). Uzivatel
bude moci kontaktovat strdZnika, ktery mé na
starosti okrsek, ve kterém uZivatel bydli.
Podklady tykajici se jednotlivych okrskii méstské
policie a pfislusnych telefonnich &isel na
strazniky Méstské policie pro konkrétni okrsek
poskytne zadavatel.

12 PoZadované

Modul Ankety — sprava a vyhodnoceni anket.

S vyuZitim serverové asti bude mozné
prostfednictvim tohoto modulu zadavat ankety ~
odpovédi na dotazy formou testu (vybér z otazek
A, B, C, ..), véetné nisledného anonymniho
vyhodnoceni takové ankety a pfeposlani
vyhodnoceni ankety na definovanou emailovou
adresu,

13 PoZadované

Soucésti projektu bude serverova dast—
aplikadni server, ktery bude zajisfovat
minimélné tyto funkce;

- integrace na okolni systémy, ze kterych bude
14 PoZadované aplikace Cerpat obsah s vyuZitim technologie
XML nebo JSON,

- publikovani obsahu do mobilni aplikace (v
zévislosti na platformé — 108, Android a
velikosti displeje),

Soucésti aplikaéniho serveru bude rovnéZ modul
pro sprivu obsahu ~ redak&ni systém, ktery
bude umoZiiovat publikovani takového obsahu,
které nebude mozné &erpat ze Zaddného systému
15 PoZadované tfeti strany nebo zadavatele a bude ticha tento
obsah vytvofit jen pro jeho publikovéni

v mobilni aplikaci. Redak&ni systém bude
dostupny pro uZivatele zadavatele skrze webové
rozhrani.

Soudasti serveru bude také modul pro ticketing
zévad a nedostatkii, které budou potizeny
mobilni aplikact. Tento modul bude zajistovat
spravu jednotlivych tiketh (piifazeni tiketu
uZivateli, zména statusu tiketu, ...) a spravu
uZivateli. Piistup k modulu pro spravu tiketi
bude umoZnén formou webového rozhrani.
Pichled jednotlivych tiketii — zdvad a nedostatki

16 PoZadované
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— bude dostupny formou webového rozhrani po
pfihlaSeni a bude zobrazovat pfehled tiketi a
jejich polohu v mapé.

3.4. Pozadavky na architekturu technického Feseni

(1)  Architektura komodit musi navrZena tak, aby plné vyuZivala a dopliovala stdvajici

prostiedky TC.

(2) Portal obfana nabidne obcantim komfortni pfistup k informacim a sluZzbam Gfadu véetné
moznosti Uplného elektronického podani Zidosti a sledovédni stavu zpracovani podani. Obc¢an

bude vyufZivat sluzby Portadlu obfana pfimo prostfednictvim vefené sit€é intemet pomoci
webového prohlizede,

(3) Ostatni pozadavky:

Predpoklada se umisténi a provoz stranek Portdlu
obfana v rimei demilitarizované z6ny.

1 Pozadované

Portél ob&ana bude nabizet obdanim Felenf jejich
2 PoZadované Zivotnd sttuaci, s dostupnosti sluZby v reZimu
24x7.

Data pro &4st fe¥eni Stavy fizeni a pohledavek,
Infoservis a Uplné elektronické podéni budou
uloZena v DMZ, v databézi Portalu obana.
Nebudou ziskdvana on-line dotazy do

3 PoZadované agendovych systémil v okamiiku piihidSeni
ob&ana, ale budou ,pfipravena®.

Pripustmd je prezentace dat max. 24 hodin
starych,

PHmy on-line dotaz z Portdlu obana do
intranetu neni p¥pustny.

4 PoZadované

Data uloZend v DMZ nesmi obsahovat osobni
udaje ob&ani.

V PO budou &ldnky zpracovany v jeho
redakénim systému. Pfes redakéni systém s

musi definovat menu PO s definovanim
opravnéni Anonym, ptihladeny Obéan.

Portél Ob&ana musi{ obsahovat administrativni
rozhrani, ptes které bude moimé Fidit styly,

7 PoZadované grafiku, konektory napojenych systémi a
spravovat strom Zivotnich situaci s ndvaznosti na
formuléfe Zivotnich situaci.

5 PoZadované

6 PoZadovaneé

Mobiln{ aplikace

Aplikaéni server bude provozovan na
infrastruktufe objednatele a bude mimo jiné
poskytovat tyto funkce:

i PoZadované - Zerpéni obsahu ze systémil tretich stran a
informa&niho systému MU,

- publikovéni obsahu do mebilnich aplikaci,

- spriva tiketl (zdvady a nedostatky) s webovym
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rozhranim pro ufivatele,

- vlastnii redakéni systém pro pfipravu obsahu,
ktery nebude k dispozici v systémech tfetich
stran nebo MU.

Mobilnf aplikace pro platformy iOS a Android.
Mobilni aplikace budou &erpat obsah

z aplika¢niho serveru. Samomy obsah pro
mobilni aplikaci neni souddsti pfedmétu plnéni.

2 PoZadované

3.5. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1) Integrace se zachovdvanymi aplikacemi zahmuje také integraci s celostamimi systémy.
Pro v8echny integrace zajisti zadavatel soudinnost a nezbytné technické podminky pro realizaci
integrace, u datovych integraci (import dat) zajisti vstupni data.

(2) Spisova sluzba e-spis - cilem integrace je podpora zpracovini dorufenych i
vypravovanych dokument(i, které jsou evidovany ve spisové sluZbé. Z agendovych systémi
budou do spisové shuzby zaklddany zejména vlastni dokumenty véetné adreséti a piiloh, déle
bude vyuZito sluzby pro ovéfeni doruteni dokumentu, zafazovani do spisu a daldi. Z portdlu
ob&ana budou do spisové sluzby zaklddéna elektronickd podani. Prostfednictvim spisové sluzby
budou komunikovat nabizend feSeni se systémem datovych schrinek (ISDS).

(3) VITA-Piestupky v dopravé — tato integrace mé za cil zejména zajistit pienos informaci
o rozhodnuti do PROXIO a vymadhani za udelem spravy a vyméhdni pohleddvek. Ze systému
VITA bude pfedén exekuéni titul (rozhodnuti) véetné odpovidajicich pfedpist pohledavek. Z
PROXIO bude systému VITA poskytovana informace o thradé a vyrovnani.

(4) VITA-Stavebni uFad — tato integrace md za cil zejména zajistit pfenos informaci o
rozhodnuti o pokuté (napf. pofadkova pokuta) do PROXIO a vymahani za Glelem spravy a
vymahéni pohledavek. Ze systému VITA bude pfedan exekuéni titul (rozhodnuti) véetné
odpovidajicich pfedpist pohledévek. Z PROXIO bude systému VITA poskytovana informace o
fhradé a vyrovnani. Integrace s PROXIO také podpofi evidenci a ov&feni zaplaceni spravniho
poplatku a ziskéni informaci o nemovitych objektech z PROXIO. Déle bude systém poskytovat
informace o stavech Hzeni pro konkrétni ob&any.

(5) eGovernment — tato oblast zahrnuje vazby na celostami systémy. Jde o centrilné
spravovanou vazbu na systém zdkladnich registri (ISZR) pomoci komponenty PROXIO-XR,
ktera zajisti vyuZiti dat zakladnich registrii ve viech agendach IS mésta, vazbu na ISUI pro
zajisténi plnéni funkce editora RUIAN. Kromé ISZR je piedpokladdno vyuZiti i dalSich
externich zdroj, které budou integroviny (ISKN, Insolvenéni rejstiik, ISEP, NIA).

(6) Viechny software komponenty dodavaného feSeni musi disponovat otevienym API
rozhranim na bézi webovych sluzeb (web services — SOAP, REST), jehoZ dokumentace bude
soudasti dodavky, neni pfipustné realizovat integraci na drovni pfimého piistupu do dat &
formou exportu a importu dat. Rozhrani umoZni prostfednictvim v ném obsaZenych funkci
piistup k datim doddvaného systému/systémi pro ¢teni a zépis.

(7} Vsechny software komponenty dodédvancho feSeni budou integrovany s nésledujicimi
subsystémy IS MU Pribram:

(a) IDM PROXIO-EOS - nabizené feSeni vyuZije IDM PROXIO-EOS jako referenéni
zdroj organizaCni struktury a identit (pracovnikil) a pro autorizaci uZivatehi.
Autentizace uZivateld bude realizovana proti Active Directory (AD). Nabizené
fefeni vyuzije IDM PROXIO-EOS jako zdroj agend & Cinnostnich roli RPP a
pfidéleni téchto ¢innostnich roli jednotlivym uzivatelim. Neni pfipustna samostatna
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(b)

()

(@

(e}

spréva organizaéni struktury, uZivateli a jejich oprdvnéni, agend a ¢innostnich roli
RPP 2 jejich piidéleni uZivatelim v nabizeném feleni.

Centrilni sprava komunikace s ISZR — PROXIO-XR. Nabizené fefeni nebude
komunikovat s ISZR pfimo a pro komunikaci vyuzZije jiZz provozovany subsystém
PROXIO-XR. Integrace bude probihat formou voléni sluzeb PROXIO-XR, které je
realizované technologii webovych shuZeb — SOAP. Nabizené feSeni zajisti, Ze
nebudou providény dotazy pod &innostnimi rolemi, které nemd uZivatel piidélené
v IDM PROXIO-EOS. ZjiSténi Cinnostnich roli pfidélenych uZivateli z PROXIO-
EOS bude probihat stejnym reZimem jako zjifténi a aktualizace autorizalnich
informaci z PROXIO-EOS. Nabizené feSeni nebude providét vlastni logovéni
piistupu do zakladnich registrii. Toto logovini zajisti PROXIO-XR. PoZadované
teSeni zajisti vyplnéni potfebnych 0Odaji (mimo jiné ¢innosini role a dévod
pristupu) pfi voldni sluzeb PROXIO-XR. Nabizené feSeni vyuzije vIS MU
existujici lokélni kopii registru RUIAN pro vyhleddni a ovéfeni adresy, jako zdroj
¢iselniki, pro zjidténi soufadnice adresy apod.

Agendovy systém PROXIO. Nabizené feSeni bude komunikovat s agendovim
systémem PROXIO formou voléni sluzeb PROXIO, které jsou realizované
technologii webovych sluZeb — SOAP. ReZim komunikace nabizeného feSeni
5 PROXIO bude synchronni v celém rozsahu integrace.

Ekonomicky subsystém PROXIO-NAV - zpracovani plateb a parovani na
pitedpisy probéhne v ekonomickém subsystému PROXIO-NAV.

Spisova sluZba e-spis — integrace nabizen¢ho feSeni se spisovou sluZbou ufadu
bude probihat formou voldni sluZeb rozhrani spisové sluZby. PH integraci nesmi
dochézet ke vzéjemné synchronizaci informaci (kopirovini dokument a spisi)
mezi dodanym feSenim a spisovou sluZbou. Dokumenty vznikajici v nabizeném
feSeni jsou dorutovany do spisové sluzby pies ISDS, elektronickou podatelnu (E-
mail) nebo pfes podatelnu a nesmi byt duplikovany do nabizeného feleni.
Dokumenty a spisy jsou v nabizeném feSeni zpfistupnény nactenim z datového
skladu PO. Integrace umoZni minimalné nasledujici funkCnost:

(i)  ziskani &j. ze spisové stuZby,

(ii) zaloZeni dokumentu do spisové sluZby vletné pfiloh (elektronické
”soubory“)’

(ili) zaloZeni zasilek k dokumentu pro vypraveni adresitiim véetn&€ interniho
vypraveni a vypraveni prostfednictvim ISDS,

(iv) zobrazeni obsahu spisu (dokumentl ve spisu) naltenim v redlném dase ze
spisové sluzby,

(v)  zobrazeni dokumentu véetmné piiloh nadtenim ze spisové shuzby,

(vi) vyhleddni spisu anebo dokumentu ze spisové shuzby minimélné na zdklad@
spisové znacky, ¢.j. (pouze u dokumentu), véci,

(vii) ovéfeni existence aktivni datové schranky adreséta,
(viii) vyfizeni dokumentu a uzavieni spisu, znovuotevieni dokumentu a spisu.

Nabizené feSeni vyuZije IDM PROXIO-EOS
PoZadované
o jako referenéni zdroj organizadni struktury,
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identit pracovnfk®i a pro autorizaci uZivateli.
Plati za pfedpokladu, Ze tyto informace jsou
v dané aplikaci vyuZivany.

2 PoZadované

Nabizené fefeni bude komunikovat s ISZR
prostfednictvimm PROXIO-XR. Plati za
piedpokladu, Ze tyto informace jsou v dané

aplikaci vyuZivany.

3 Pozadované

Nabizené Fefeni bude komunikovat s agendovim
systémem PROXIQ-AGENDIO. Plati za
piedpokladu, Ze tyto informace jsou z dané
aplikace do AGENDIO pfedédvany.

4 PoZadované

Nabizené fefenf bude integrovéno se spisovou
sluzbou e-spis. Plati za pfedpokladu, Ze tyto
informace jsou v dané aplikaci vyuZivény.

3.6. Pozadavky na integraci

Mobilni aplikace
Integrace na redakéni systém pro spravu obsahu
webovych stranek mésta (hitp:/pribram.ew/).
1 Vialaitbvan Zadavatel zajisti vytvofeni rozhrani podle

specifikace dodavatele na trovni redakéniho
sysiému pro sprivu obsahu webovych strinek
mésta (http//pribram.eu/).

3.7. Pozadavky na typy klientd

i PoZadované

Zobrazeni mapy a mapovych podkladi primarn¥
zobrazovat v internetovém prohliZeéi.

2 Pozadované

Mobilni aplikace pro Ob&any — mobilni zaf{zeni
s operalnim systémem iOS a Android.

3.8. Pozadavky na bezpec¢nost informaci

; PoZadované

PfihlaSovani k aplikacim prostfednictvim SSO
(Single Sign-On) — jednou pfihladeného uZivatele
uZ neni potfeba znovu ovéfovat.

2 Pozadované

Rizeni pHistupovych prav aplikaci a jejich
nastavovéni z jednoho mista PROXIO-EOS.

3 PoZadované

Ovétovani uZivatele — autentizace —
prostfednictvim Active Directory.

4 PoZadované

Nadteni opravnéni uZivatele v aplikaci —
autorizace — z IDM systému PROXIO-EOS.

5 PoZadované

Bezpe&nost uloZenych dat v souladu s nafizenim
Evropské unie GDPR (General Data Protection

Regulation).

Strana 17 225




PHioha €. 3.2 Zadavacl dokumentace vefejné zakazky ,Modernizace méstského Informa&niho systému M&U
PHbram - Portal obéana”

TECHNICKA SPECIFIKACE

3.9. Pozadavky na licence

(1) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede pocty doddvanych licenci a Opiné licentni
podminky, dle nésledujici tabulky:

. 7| Minimélnd polet N
Portil obtana B '
1 | Portil obtana — frontend Multilicence
2 | Inteligentni formulafe 30
3| Automatické zpracovénf vstupnich dat Multilicence
4 | Roziiteni IDM systému Multilicence
5 Mobilni aplikace Multilicence

3.10. Pozadavky na migraci dat

{1) Pokud nenf uvedeno jinak, je ptedpoklad, Ze informace a data budou do nové dodavanych
¢asti feSeni dopliiovany ruéné uZivateli Zadavatele, od okamZiku spu¥téni produktivniho
provozu. Nastaveni aplikace v souladu s poZadavky Zad4dvaci dokumentace je zileZitosti
Dodavatele.

(2) Pfevod dat bude realizovan pouze v niZe uvedenych pfipadech:

Portil obfana — vefejnd &dst — piiprava dat pro
poskytovéni informaci Infoservis.

Portal obana — privatni ¢&st — pfiprava dat pro
poskytovini informaci Opendata.

Porté] obéana - mebiln{ aplikace — napinéni dat
aplikatniho serveru a mobilni aplikace pro
moduly:

3 PoZadované doprava, kontakty, Zivotni situace, priivodce,
stuZby, ¥asopis mésta, SOS kontakty.

Detailni specifikace odpovidajictho obsahu bude
stanovena v ramei pfedimplementaéni analyzy.

1 PoZadované

2 PoZadované

4. Hodnocené parametry technického reseni

4.1. Pozadavky na vlastnosti technického reseni

(1) Zadavatel pozaduje kromé€ splnéni minimdlnich povinnych parametrd také dalsf funk¢ni
vlastnosti nabizeného fedeni. Na rozdil od povinnych parametrl neni dodavatel pfi nespinéni
nékterého z pozadovaného hodnoceného parametru vylouden. Zpisob hodnoceni je uveden v
ZD.

Portél obéana — privdini tdst
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1 Hodnoceneé

Integrace samoobsiuZného platebniho
termindln. MoZnost zaplatit poplatky a jiné
platby pfimym odskokem ze stranek portiiu
obg&ana.

Mobiloi aplikace

i Hodnocené

Modul Doprava bude pfipraven na:

- mobilni platbu parkovného s pomoci Premium
SMS, pfipadné s vyuZitim jiné technologie,

- zobrazovani obsazenosti jednotlivych
parkovacich mist v pfipadé vyuZiti technologie
wsmart” parkingu, kterd evidenci volnych
parkovacich mist na parkovistich provozovanych
MU podporuje.

2 PoZadované

Krizovd SMS — mobilni aplikace bude
podporovat pfijeti SMS z definovanych
krizovych &isel (naptiklad mobilni &slo
vedouciho odboru bezpeénosti, starosty a
podobné) a takto pFijaty obsah pfepoile obratem
viem uZivatelim mobilni aplikace jako
notifikaci.

3 Hodnocené

Modul Nastaveni umoZni obanu vybrat oblast,
ve které bydli, a s ohledem na tuto oblast mu
budou zasilany dilezité informace, které se
vztahuji k jeho bydlisti,

4 Hodnocené

Serverovi st Fefent — publikovani jen
rozdilového obsahu (server ziskdva data

z databaze a ze systému tfetich stran, kterd u sebe
uchovava, analyzuje a zpracovava a nasledng
pfipravuje pro klienty).

5 Hednocené

Serverova tast Fefeni — server podporuje
ziskévéni dat z okolnich systémi na vyzadani
nebo ve stanovené intervaly (obsah pro aktuality
bude publika¢ni server ziskavat &ast&ji nez obsah
pro popis Zivotnich situaci).

6 Hodnocené

Serverové &st FeSeni — néstroje na testovani
mobilnich aplikaci je§té pted tim, neZ je
dokonteno napojeni aplika&niho serveru na
realnd data tfeti strany.

¥ Hodnocené

Serverova ¢ast Feleni — sledovini zmén

v datech, provadéni jejich analyzy a sledovani
zmén, ke kierym v datech dolo — na zaklad$
t&chto zmén generuje pro klienty zménova data
mezi jednotlivymi pfede§lymi datovymi verzemi
tak, aby aktualizace obsahu klienta byla na
mobilnim zafizeni velmi rychld.

Strana 192 25




Prilcha ¢. 3.a Zadavac! dokumentace vefejné zakazky ,Modernizace méstského informaéniho systému M&U
Pfibram - Portal cb&ana“

TECHNICKA SPECIFIKACE

5. Implementaéni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel poZaduje provést minimalné nasledujici implementaéni price souvisejici s
nabizenym felenim. Dodavatel je ddle povinen zahrnout do nabidky velkeré dalSi ¢innosti a
prostfedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporudeném vyrobei a dle tzv.
nejlepsich praktik, 1 v ptipadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci predmétu
pinéni podstatné. Implementaéni sluzby budou minimalné v ndsledujicim rozsahu:

(a) Zpracovani piedimplementaén{ analyzy,

(b) Zpracovani provadéci dokumentace (detailni popis rozsahu a zpisobu
implementace nabizeného feSent),

(© Zaji¥téni projektového vedeni realizace pfedmétu plnéni,
(d) Kompletni implementaci feSeni spliiujicf povinné a nabizené hodnocené parametry
technického fedeni,

(e) Zpracovani provozni dokumentace,

§3] Provedeni 3kolenf obsluhy,

() Zajisténi zkuSebniho provozu,

(h) Provedeni akceptatnich testi,

{i) Piedani do ostré¢ho provozu,

() Zajiténi ostatnich sluZeb potfebnych pro realizaci projektu.

(2) Néklady na provedeni implementacnich sluZeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a neize je vycislit zv1ast.
(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x

kopiich v elektronické form& ve standardnich forméatech (napf. MS Office) pouZivanych
zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii v papirové formé.

5.2. Pozadavky na predimplementacni analyzu
(1) Pfed implementaci fedeni zpracuje Dodavatel pfedimplementa&ni analyzu, miniméalng
pro nasledujici oblasti:
(a) Analyza aplikaéniho a technického prostfedi zadavatele s ohledem na nabizené
feSeni, zejména pak:

(1) Obsahova analyza — dostupnost poZadovaného obsahu pro mobilnf aplikaci
v redakénim systému pro sprivu obsahu webovych strinek mésta, piipadné
dostupnost z jinych zdrojovych systéml tfetich stran. Pokud zde tento obsah
nebude k dispozici, bude vytvofen s vyuzitim redak&niho systému, ktery je soudasti
aplika&nfho serveru mobilni aplikace. Soudéasti bude rovnéZ detailni popis rozhrani
mezi publikaénim a integraénim serverem, ktery je souCdstl mobilni aplikace a
internimi systémy Ufadu nebo systémy ttetich stran.

(i)) Névrh propagace mobilni aplikace mezi ob¢any.

(iii) Pfiprava a schvéleni grafického nédvrhu mobilni aplikace. Graficky navrh
bude schvilen s pouZitim dvou, pfedem vybranych obrazovek mobilni aplikace.

(b) Zplisob zadlenéni nabizenych komodit do prostiedi TC.
(c) Konfigurace stavajicich systémil ve vztahu k planovanému vyuZiti,

Strana 20z 25



Pfiloha & 3.a Zadévacl dokumentace vefejné zakazky ,Modemizace méstského informaéntho systému MU
Pibram - Portdl cb&ana*

TECHNICKA SPECIFIKACE

(d) Dopady implementace na dostupnost a funké&nost stévajicich sluZeb.
(e) Pozadované sou¢innosti Zadavatele,
® Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténgch v priib&hu analyzy.

(2)  Vystupem pfedimplementaéni analyzy bude pisemné zprava, ktera podiéha schvélenf
Zadavatelem.

9.3. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Dodavatel pfed zahdjenfm implementadnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, kterd
bude dusledné vychdzet zpfedimplementa®ni analyzy a bude zahmovat viechny aktivity
potfebné pro Fadné zajiSténi implementace predmétu plodni do stdvajictho prostredi
technologického centra.

(2) Provadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim praci schvélena zadavatelem,

(3) ProvAdéci dokumentace musi zohlednit podminky stivajictho stavu, poZadavky cilového
stavu a musi obsahovat minimalné tyto &ésti:

(a) Detailni popis cilového stavu vietn& funkcionalit jednotlivych &asti systému,
(b) Zpisob zaji¥téni potfebného SW,

(c) Zpisob zajiSténi koordinace realizace pfedmétu pinéni s bénym provozem,
(d) Detailni nédvrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

(e Detailni popis zajisténi bezpetnosti informaci,

§3)] Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnika,

(g) Vazby na stivajici systémy a jejich konfigurace,

(h) Névrh akceptatnich kritérif a akceptatnich testi,

(i) Detailni popis navrhovanych skoleni.

5.4. Pozadavky na zajisténi projektového vedeni

(1) Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakizky certifikovanym
specialistu. Soutasti nabidky bude popis metodiky, kterd bude pro projektové fizeni poufita.
strukturu projektového vedeni a rozsah kompetenci a povinnosti jednotlivych trovni
projektového vedeni.

(2) Zadavatel vyZaduje dodrZeni nisledujictho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni moZné lhity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaéf datum podpisu smlouvy o
dilo. Cisla zna&f potet kalend4¥nich dno.

Podp o D
Zahdjeni projektu — tvodni projektova schiizka D D+10
Predimplementaéni analyza - zpracovani D+7 D21
Predimplementaéni analyza — piipominkové flzend, schvilenf D+21 D+28
Providécl dokumentace — 2pracovini D+28 D+42
Provddé&ci dokumentace ~ pfipominkové Hzeni, schvilen] D442 D449
Realizace pfedmé&tu pinéni D+49 D+139
Skolenf administratord D+100 D+139
Zkudebnl provoz D+139 D+168
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';alcceptacnl testy D+169 D+176
Zahdéjeni ostrého provozu D+176 -
Rezerva projektu 10

(3) Dodavate] miize dle svého uviZeni vySe uvedené maximilni lhity trvini zkritit pfi
dodrzeni viech ¢asti pfedmétu pinéni a bez sniZeni kvality dodavanych sluzeb.

(4) Maximdini lhity trvani nesmi dodavatel pfi tvorbé detailniho harmonogramu prodlouZit.

{5) Deodavatel uvede zdvazny harmonogram plnéni ve své nabidce. Tento harmonogram bude
dopinén do &l II1. odst. 3.1 uzavirané smlouvy o dilo.

(6) Dodavatel uvede potiebnou soufinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve
své nabidce.

5.5. Pozadavky na provozni dokumentaci

(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stdvajici systémy.

(2) Souldsti provozni dokumentace bude popis fikonii doporufené udrzby a specifikace
intervali jejich provadéni.

(3) Dodavatel vramei zakdzky provede aktualizaci stavajici Provozni dokumentace TC tak,
aby odpovidala stavu po dokonfeni implementace. Stivajici Provozni dokumentace TC, resp.
jeji relevantni &4sti budou dodavateli pfedéiny k aktualizaci po podpisu smlouvy o dilo.

5.6. Pozadavky na skoleni

(1) Dodavatel zajisti Skoleni pracovniki Zadavatele — administritori, tzn. obsluhy — na
zatizeni a systémy, doddvané v ramci této vefejné zakdzky, a to minimalné v rozsahu pfeddvané
provozni dokumentace.

(2) Skoleni zajisti sezndmeni pracovniki Zadavatele se viemi podstatnymi &4stmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, GdrZzbu a identifikaci nestandardnich stavii systému a jejich
pfidin a pracovnikliim bude vystaveno osvédéeni o §koleni s uvedenim rozsahu Skoleni.

(3) Minimélni rozsah Skoleni je 6 hodin.
(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.
(5) Predpoklada se uiast max. 5 osob.

(6) Néklady na 8koleni musi byt zahmuty v nabidkové cend k poloZce, ke které se vztahuji a
nelze je vy&islit zv1ast.

5.7. Pozadavky na testovaci prostiedi
(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostiedim, dodavatel musi zajistit vhodné testovaci
prostiedi pro zaji§téni testovactho provozu.

(2) Testovaci provoz bude proveden kliCovymi uZivateli a administritory na testovacim
prostiedi, které =zajisti dodavatel. Testovaci provoz bude proveden v terminech dle
harmonogramu projektu, po jednotlivych oblastech implementovaného feSeni.

(3) 'V priibghu testovaciho provozu kliovi uZivatelé a administritofi prib&iné pfeddvaji
piipadné pfipominky.

(4) Dodavatel pfipominky v prib&hu testovaciho provozu priibéZné fesi a o zpilsobu feSeni
Zadavatele informuje.
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(5) Konetny seznam pfipominek z testovaciho provozu Zadavatel pfedi pfed terminem
ukonfeni testovactho provozu stanoveném harmonogramem projektu.

(6) Pfedané¢ pfipominky budou oklasifikoviny (Chyba/PoZadavek) a Dodavatel k nim
dopin&ni zplisob vypofadani. Pfipominka typu Chyba bude uplatnéna vyluéné v piipadech, ve
kterych nebude aplikace umoZitovat uZivateli zpracovévanou innost dokonéit. Pripominky
oznafené jako Chyba budou Dodavatelem odstranény do konce féze testovactho provozu.
Pfipominky oznalené Pozadavek budou Dodavatelem doplnény o zplisob, pracnost a termin
fedeni.

(7)  Odstranéni jednotlivych pfipominek typu ,.Chyba“ je Dodavatel povinen pFedvést
klicovym uzivatelim na testovacim prostfedi Zadavatele.

5.8. PoZzadavky na provedeni akceptaénich testi, zku$ebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1)  Dodavatel navrhne zpisob a provedenf akceptatnich testi.

(2) Souc4sti akceptaénich testl musi byt minimaélné:

(a) Ovéfeni (otestovdni) veSkerych poZadovanych funkci a parametri viech
dodavanych komodit,

(b) Provedeni zét€Zovych testi a zméfeni Kkli€ovych vykonovych parametri
dodavanych systémi.

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.
(4)  Dodavatel zajisti podporu zkuSebni provozu v délce minimélné 2 tydni takto:
(a) fyzicka ptitomnost (v sidle zadavatele) jednoho specialisty dodavatele jeden den v

kazdém tydnu po dobu zkuSebniho provozu (konkrétni terminy budou upfesnény
pfed zahéjenim zkuSebniho provozu),

(b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou
dodavatele s dostupnosti maximélné 2 hodin od nahlaseni poZzadavku v pracovni
dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele s to aZ do ukon&eni zkuiebniho provozu,

(5) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamZik {sp8iné akceptace dila vietnd
vyporadani viech vad a nedodglki a pfesun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do
produktivniho prostfedi, tj. do ostrého provozu,

(6) Podkladem k akceptaci dodavaného feSeni je potvrzeny vysledek akceptadniho testu
funkcionality za jednotlivé &asti dodédvaného systému, provedeného v zavéru testovaciho
prevozu a piehled zapracovani pfipominek typu Chyba.

(7) Akceptalni fizeni dodivaného feSeni bude provedeno v terminech dle harmonogramu
projektu.

(8) Pied zahdjenim produkéniho provozu zajisti proSkoleni administritofi zadavatele
nastaveni piistupovych opravnéni pro koncové uZivatele na produktivnim prostfedi.

(%) Zajidt€ni podpory po spusténi ostrého provozu v délce 2 tydnd takto:

(a) fyzickd pfitomnost v sidle zadavatele jednoho specialisty dodavatele jeden den v
kaZzdém tydnu,
b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou

dodavatele s dostupnosti maximalné 2 hodin od nahld$eni poZadavku v pracovni
dny v dob& od 8:00 do 16:00 hod. v terminech bez fyzické ptitomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele.
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6. Zaruky a servisni podminky

6.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit poZadovanou min. zaruku, popi. podporu.
Uv4déné parametry byly prizkumem trhu zji§tény jako standardni, tj. poskytovany vyrobei jako
soutést standardni dodavky a ceny.

(2) Dodavatel ve své nabidce vysiovné uvede viechny podminky zaruk a poskytované sluzby
v dob¢ platnosti 24 mésicni zaruky od doby predani dodavaného systému jako celku do plného
produktivniho provozu.

(3) Veskeré opravy zji§ténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez daliich nakladi pro
zadavatele. Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

(a) se standardni funkeionalitou systému implementovaného na produkénim prostfedi a
tento rozpor je vidi uZivatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich piiloh4ch), pfipadné v
akceptaénim protokolu implementace systému,

(c) s platnou legistativou CR k datu hldSeni incidentu zadavatelem.

(4) Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, pozaduje zadavatel provedeni zaruéni
opravy zjisténé vady do tii pracovnich dni.

(5) Pro hlaSeni servisnich poZadavkit zajisti dodavatel on-line pFistup ke svému
helpdeskovému systému pro kompletni sprivu pozadavki véetné uchovan{ historie poZadavki a

jeijich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt soudastf nabidky.
Provozni doba helpdeskového systému musi byt miniméalng 8-17 hod. v pracovnich dnech.

(6) Soucasti zaruky je i poskytovani zdkladni podpory software v rozsahu:
(a) poskytovan{ aktudlnich verzi dodaného software,

(b) legislativni servis, kdy aktuailni verze dodaného software musi byt zadavateli
poskytnuta nejpozd&ji k datu nabyti G¢innosti nové pravni upravy za pfedpokladu
vyddni provadécich pfedpisi ktéto dpravé nejpozdéji 60 dntd pfed nabytim
u¢innosti této nové privni Gpravy (vopaném piipadé do 60 dni od vydéni
provadécich pfedpist k pfistusné pravni Gprave).

(7) Pro hl&Seni servisni poZadavkil zajisti Dodavatel Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line piistupem pro kompletni spravu poZadavki véetné uchovani
historie poZadavki a jejich fefeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi
byt soudisti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

(8) Po dobu 60 mésict od ptedédni dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce viech zafizeni (komodit) garantovat b&Znou dostupnost nahradnich komponentd a
dostupnost servisu.

6.2. PoZzadavky na zabezpeceni provozu

(1) Dodavatel ve své nabidce uvede poskytované sluzby a podminky servisni podpory po
dobu 60 mésich od pfedani dodavaného systému jako celku do plného produktivniho provozu.

(2) Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:
{a) instalace a Udrzba aktudlnich verzi, upgrade a update dodaného software na
vy#Z4adini zadavatele a
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(b zajiténi instalace legislativniho servisu, kdy aktudlni verze dodaného software
musi byt zadavateli nainstalovina nejpozd&ji k datu nabyti (€innosti nové pravni
Upravy za pfedpokladu vydéani provadécich predpist k této tpravé nejpozdéji 60
dnit pfed nabytim Géinnosti této nové pravni Gpravy (v opaéném pfipadé do 60 dnit
od vyddni provadécich pfedpisi k pfisluiné pravni Gprave).

Cenu této zdkladni servisni podpory zahrne dodavatel do polozky ,,Zakladni servisni podpora“ v
jednotlivych letech, v nichZ ma byt zajiftovana.

(3) Zadavatel kromé zakladni servisni podpory poZaduje v dobé 60 mésicli od predani dila
jako celku jesté tuto roziifenou servisni podporu, kterd pokriva:

(a) fefeni piipadnych zménovych poZadavkil, tj. moZné Gipravy nebo doplnéni
standardni funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zmé&novy
pozadavek) vrozsahu min. 2 dni roénd V piipadé nerealizovani Uprav nebo
dopinéni standardni funkcionality je moZné tuto kapacitu vy€erpat daliimi

ey

uvedenymi sluZbami rozsifené podpory,

(b) provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu min. 2 dni ro&ng,

(c) implementace novych verzi produktu v rozsahu min. 2 dni ro¢né,

(d) poskytovani konzultaci v rozsahu min. 2 dnii roéné,

G poskytovani Skoleni (doSkoleni zmén nebo nové pfichozich pracovnikii tfadu)

v rozsahu min. 2 dnti rocné.

(4) Cenu a podminky Roziifené servisni podpory zahme dodavatel do polozky ,,Roziifena
servisni podpora” v jednotlivych letech, v nichZ ma byt tato servisni podpora zaji¥t'ovéna.

(5) Dodavatel ve své nabidce rovnéZ uvede garantované hodinové sazby svych vykont, které
Jsou nad rémec zakladni a roziiteni servisni podpory.

(6) Dodavatel bude v priibéhu produktivniho provozu vykondvat podporu uZivatelii osobni
piitomnosti, prostfednictvim vzdileného pfipojeni do prostfedi objednatele nebo prostfednictvim
telefonickych konzultaci. _
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Kryei list nabidky verejné zakdzky
»Modernizace méstského informaéniho systému MEU Pi{bram - Portil obéana®

Cast 2 (Portil obiana)
Zadavatel:
Nazev: mésto Piibram
Sidlo: Tyriova 108, 261 01 Pibram 1
ICO zadavatele: 00243132
Zastoupeny': Ing. Jindfichem Vafekou, starostou mésta
Uéastnik zaddvaciho Fizeni:
Nézev: MARBES CONSULTING s.r.o.
Sidlo: Brojova 2113/16, 326 00 Plzen
1CO: 25212079
DIC: 225212079

Zastoupeny (jméno a pi{jmeni): Ing. Miroslav Dvoiék, jednate] spolenosti
Na zékladé (statutami organ, zaméstnanecky pomér v&. povéfeni, plnd moc, smiouva o sdruZeni aped.):
Statutarni orgén

Kontakty v pritbéhu zaddvaciho Fizeni

Jméno: Petr Kugerka
Telefon: 378 121 500
Mobilni telefon: 602 362 547
E-mail: petr kucerka@marbes cz

Nabidkovi cena
Uved'te podle poZadavkil zaddvaci dokumentace a v ndsledujicim Clenéni:

_N_aé;c_f.:;cowi cena

- bez DPH o 4 850 000,00 K<

- sazba DPH - S -_ 21 %_1
::;Se — B S N : e ﬁ 8_5_(; 0;) 0_;'

V Plzni dne 3. 10 2018

podpis

Ing. Mirostav Dvorik, jednatel spolecnosti

g > MARBES VZ , Portal obgana — Cast Portal obtana’
PP ¥ CONSULTING MARBES CONSULTING s. 1. 0. © 2018
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MINISTERSTVO
* | Evropsky fond pro regiondini rozvoj

PRO MISTNI

T Integrovany regionalni operadni program ROZVO! CR
Obsah nabidky:
Dokument i o Stramy €:
2. Originél dokladu o poskytnut jistoty NepouZije s¢
3. Kopie dokladu o poskytnuti jistoty 8
4, Cestné prohlaSeni o spinéni poZadavkis na kvalifikaci L1147
5. Cestné prohlaseni o sovhlasu se smluvnimi podminkami 48
6. _Popis nabizeného technického feSeni 49-104
7. Udaieprohodnocenimabidek | 105
8. Kalkulace nabidkové cenv 106
I o - Celkem stran: | 106 |
Rekapitulace méFitelnych hodnoticich kritérii;
| Hodnotici kritérium Hodnota Jednotky
| Vve nabidkové cenv _ KEvE.DPH |
| Technickd Grovefi nabizen¢hofedeni ~ [body ]
:[ .é:
ﬁ MARBES VZ , Portél obtana - Cast Portal obéana’
P LRNSUETING MARBES CONSULTING s. r. 0. © 2018
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Projektovy manazer

Jméno a pFijmeni

Ing. Petr Kfikava

Pozice v tymu

Vedouc! tymu

Specifikace pinenych tkolQ

Vedenl realizatniho tymu, koordinace realizagnich &innosti,
realizace a implementace plnénl v &asti IDM

Stupefy vzdélani

Vysokoskolskeé - Zapadofeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni ~
obor Primyslové inZenyrstvl a management (1999)

Délka praxe

Vice jak 10 iet zkus$enostl v poskytovani sluZeb infoermacénich
technologil v&. fizeni doddvek agendovych informaéni ch systém(

Seznam vyznamnych zakdzek

Mestska Cast Praha 6 {veden! projektu), Mésto Sckolov (vedeni
projektu), Mésto Neratovice {vedenl! projektu), Hiavni mésto Praha a
dalsf

Seznam pfiloh

CV, Doklad o vzdélani, Certifikat IS PROXIO, Certifikace PRINCEZ2

Jmeno a pfijmeni

ing. Jiff Krejnicky

Pozice v tymu

Architekt

Specifikace pin&nych koll

Architektura a koordinace dodévky feSeni

Stupen vzdélani

Vysckoskolske - Zapadoteska univerzita, Fakulta aplikovanych véd,
obor Kybernetika a fidic technika {1994)

Délka praxe

Vice jak 10 let zkudenosti oblasti navrhu informatnich systémd pro
organizace vefejné spravy a fedeni projektt eGovernmentu.

Seznam vyznamnych zakazek

Méstska &ast Praha 6, Méstska £ast Praha 5, Mésto Sokolov, Mésto
Neratovice a dalsi

Seznam pfiloh

CV, Doklad o vzdélani, Certifikat 1S PROXIO

ﬁ-ﬁ MARBES
EF ¢ CONSULTING

VZ , Portél ob&ana — Cast Portal obana"
MARBES CONSULTING s. 1. 0. ©® 2018
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Technicky specialista - centralizovand s préi’_a identit

Jméno a pfijment

Ing. Milan Reiniger

Pozice v tymu

Technik 1S (1D}

Specifikace pinénych Gkoli

Realizace, implementace a podpora IS 1DM - EQS a fizenl pfislusnych
pinéni

Stupen vzdélani

VysokoSkolske, Vysoka Skola strojnf a elektrotechnicka v Plzni (1989)

Délka praxe

Vice jak 25 let praxe v oblasti implementace |T systémd, vice jak 10
let praxe v poskytovani siuzeb informaénich technologii v&. dodavek
IS oblasti IDM

Seznam vyznamnych zakazek

Méesto Sokolov, Mésto Neratovice, Mésto Viagim, Hlavni mésto Praha,
Statutarni mésto Hradec Kralové, Statutarni mésto Sckolov, Zlinsky
kraj, Statutérni mésto Kladro, a dalsi

Seznam pfiloh

CV, Doklad o vzd2lani, Certifikét 1S PROXIO

Technicky specialista ~ analytic

Jméno a pfijmeni

Ing. Jifi Les

Pozice v tymu

Analytik

Specifikace plnénych Gkoll

Analyticka &innost, spoluprace na vytvareni architektury fedeni

Stuper’ vzdélani

Vysokoskolske, Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta aplikovanych
véd — opor Informatika a vypodetni technika (1997)

Délka praxe

20 let praxe v oblasti implementace iT Systémi, vice jak 10 tet praxe
v oblasti zavadeéni, parametrizace & nastavovanl dat informacniho
systému v oblasti vefejné spravy.

Seznam vyznamnych zakdzek

Méstska 3ast Praha 6, Mésto Sokolov, Statutarni meésto Miada
Boleslav, Mésto Neratovice & dals|

Seznam priloh

CV, Doklad o vzdélani, Certifikat IS PROXIO

. MARBES
#F CONSULTING
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