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	Popis činnosti
	Koncový termín

	Podpis smlouvy
	Den „D“

	1. etapa
	D + 3 měsíce

	Příprava ostrého a testovacího prostředí
	

	Ověřování aplikace v testovacím prostředí
	

	2. etapa
	D + 5 měsíců

	Školení administrátorů a uživatelů
	

	Pilotní provoz
	

	3. etapa
	D + 6 měsíců

	Zkušební provoz
	

	Předání do ostrého provozu
	Den „O“

	4. etapa
	

	Ostrý provoz, servisní podpora
	O + 24 měsíců

	
	






