SMLOUVA ¢: 0002/19/910

(Sprava vnitropodnikové sité a uzivatelska podpora)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich piedpist

Objednatel:
Vyzkumny ustav Silva Taroucy pro krajinu a okrasné
zahradnictvi, v.v.i.
se sidlem: Kvétnové namésti 391, 252 43 Prihonice
zastoupené: Doc. RNDr. Ivanem Sucharou, CSc., feditelem
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXX
Cislo uctu: XXXXXXXX
IC: 00027073
DIC: CZ00027073
(déle jen ,,objednatel*)

Zhotovitel:
ALTEA IT REAL s.r.o0.
se sidlem: Skolni 67, MiroSov, PSC 338 43
zastoupené: Mgr. Jifim Suchym, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXX
Cislo Bctu: XXXXXXXXXXX
IC: 290 90 393
DIC: CZ 29090393
(déle jen ,,zhotovitel*)

takto:

l.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zéklad€ zadavaciho fizeni na vefejnou zakdzku malého rozsahu
(dale jen ,,VZ*) na sluzby, jehoZ vSechny podminky 1 skute¢nosti ze zadavaciho tizeni vzeslé
jsou pro dodavatele zavazné i bez jejich vyslovného uvedeni v této smlouve.

Zhotovitel se zavazuje objednateli vykondvat sluzby, které jsou predmétem této smlouvy,
V pozadovaném mnozstvi, kvalit¢ a dodacich lhiitach. Objednatel se zavazuje za stanovenych
podminek (v této smlouve) uvedené sluzby pirevzit a uhradit sjednanou cenu ve stanoveném
terminu.

1.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést na sviij ndklad a nebezpeci fadné a
véas dilo spocivajici ve spravé lokalni pocitaCové sit€ objednatele, uzivatelské podpoie
koncovych uzivatell a zafizeni dle specifikace v ¢lanku VI.



1.
Prava a povinnosti zhotovitele

3.1. Zhotovitel je povinen postupovat pii zafizovani zalezitosti a provadéni sluzeb
s odbornou péci. Sluzby, ke kterym se zavazal, je povinen vykonavat v souladu se zajmy
objednatele, které jsou v dané dob¢ zhotoviteli znamy.

3.2.Zhotovitel se zavazuje, Ze informace a skuteCnosti (ve formé ustni, pisemné ¢i
elektronické), se kterymi se seznami pti vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovavat
Vv tajnosti. To se netyka informaci, které v dob¢ sd€leni tieti stran¢ byly obecn¢ zndmé
3.2.1.  Duvérné informace
3.2.1.1. Za daveérné informace se pro ucely tohoto dodatku povazuji veskeré informace
tykajici se objednatele, které se zhotovitel pfi komunikaci s objednatelem dozvi
v souvislosti s plnénim smlouvy ,,Sprava vnitropodnikové sit€¢ a uzivatelska
podpora®.
3.2.1.2. Divérnymi informacemi se rozumi pifedev$im informace tykajici se veskerych
obchodnich, marketingovych, technickych a dalSich postupti souvisejicich s ¢innosti
objednatele, dale veSkera data pofizend a uchovévana objednatelem, jakoZz i otazky
souvisejici s architekturou pocitacové sit¢ objednatele a s jejim fungovanim.
Dlvérnymi informacemi se déale rozuméji osobni tdaje zaméstnancii objednatele,
informace o pracovnépravnich otazkach, informace o vysledcich hospodafeni, o
vztazich s obchodnimi partnery, osobni udaje fyzickych osob v ramci obchodnich
vztahll a vSechny dal$i informace, jejichz zvefejnéni by objednateli mohlo zptlsobit
Skodu.
3.2.1.3. Za divérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejn¢ znamymi, aniz
by to zamé&rn¢ ¢i opomenutim zavinil zhotovitel.

3.2.2.  Pravidla pro zachazeni s divérnymi informacemi

3.2.2.1  Zhotovitel je opravnén uzit divérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném

pro ucely plnéni smlouvy ,,Sprava vnitropodnikové sité a uZivatelska podpora“.

3.2.2.2  Zhotovitel nesmi divérné informace prozradit tfeti osob¢ a ani je pouzit v rozporu s

jejich ucelem pro své potieby.

3.2.2.3  Zhotovitel ma povinnost vyvinout pro ochranu divérnych informaci stejné usili,

jako by se jednalo o jeho vlastni diivérné informace.

3.2.2.4  Zhotovitel ma povinnost dodrzovat Zakon o ochran¢ osobnich udajt.

3.2.25 Zavazky mlcenlivosti dle této dohody trvaji po neomezenou dobu ode dne predani

ptislusné diveérné informace.

3.2.3.  Smluvni pokuta

3.2.3.1. V ptipadé¢ poruseni povinnosti dle této dohody je zhotovitel povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: ,,padesattisickorunceskych®)
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

3.3. Zhotovitel odpovida za skodu na vécech prevzatych od objednatele k zatizeni zalezitosti
a provedeni sluzeb dle této smlouvy, ledaze tuto Skodu nemohl odvratit ani pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce.

3.4. Zhotovitel v ramci spravy sité provede takova nastaveni a opatieni, aby sit’ spliiovala
podminky Obecného nafizeni pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,Natfizeni, tzv.
GDPR).

3.5. Zhotovitel je povinen spolupracovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z Natizeni
s ostatnimi povéfenymi osobami ve VUKOZ.



3.6. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich idaji v oblasti ,,Spravy vnitropodnikové sité¢ a
uzivatelské podpory*.

3.7. Zhotovitel je opravnén po predchozim pisemném ozndmeni omezit rozsah
poskytovanych sluzeb pouze na spravu lokalni pocitacové sité objednatele dle ¢lanku VI.
Specifikace sluzeb provadénych zhotovitelem, bodu 6.1. po dobu 14ti dni v letnim
obdobi a 7mi dni v zimnim obdobi.

3.8. Zhotovitel se zavazuje uzaviit a mit v platnosti po celou dobu smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a objednatelem pojistnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpuisobenou dodavatelem treti osob€. Pozadovana minimalni vySe pojistné Castky na
pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplisobenou dodavatelem treti osobé ¢ini 1 mil. K¢ na
jednu pojistnou udalost.

V.
Prava a povinnosti objednatele

4.1. Objednatel je povinen platit zhotoviteli za provedené sluzby v rozsahu podle ¢lanku VI.
této smlouvy odménu dle ¢lanku VII. této smlouvy na zdklad¢ faktury vystavované
mesicéné za provedené sluzby a dorucené mu zhotovitelem.

4.2. Material, nahradni dily a soucéstky, jakoz i jiné vicenaklady, které zhotovitel po dohodé
S objednatelem nutné a/nebo Ucelné poftidil a/nebo vynalozil pfi plnéni svych zavazkl dle
této smlouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

4.3. Objednatel je povinen pifedat vCas zhotoviteli véci a informace nutné k plnéni
dohodnutych sluzeb, a to v objemu a ¢asovém terminu, které¢ budou pfiméfené rozsahu
sluzeb.

4.4. Objednatel si vyhrazuje pravo objednat i jiné sluzby, nez které nejsou uvedeny v ¢lanku
VL. této smlouvy. Cena bude stanovena podle ceniku vicepraci, ktery tvoii ptilohu ¢&. 1
této smlouvy, nebo po dohod¢€ obou smluvnich stran.

V.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se sjednava na dobu urCitou v délce trvani 36 mésici. Smlouvu je mozZné

oboustranné vypovédet bez udani ditvodu, s vypovédni lhitou 3 meésice, kterd zapocne bézet
od prvniho dne nasledujiciho mésice po obdrzeni pisemné vypoveédi druhou stranou.

VI.
Specifikace sluzeb provadénych zhotovitelem

6.1.Sprava lokalni pocitacové site (technicka podpora serverovych a sitovych technologii)

7. Predmét plnéni smlouvy Struéné specifikace Lokalita

Sprava fyzickych lokalnich XXXXXXXXXXXXKXXXX Kvétnové nam. 391,
serverti domény VUKOZ, 252 43, Prithonice
Prtihonice

Sprava fyzickych lokalnich XXXKXXKXKXXKXXKXXKX Lidicka 25/27, 602 00,
serverti domény VUKOZ, Brno Brno




Sprava lokalniho serveru XXXXXXXXKXKXKXXX Kvétnové nam. 391,

domény FLORET, Prtihonice 252 43, Prihonice

UPS (zalozni systém el. energie), XXXXXXXXXXKXXXXX Kvétnové nam. 391,

klimatiza¢ni jednotka 252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Sprava doménového radice XXXXXXXXXXXXX XXX Cloudové prostiedi

v Cloudovém prostiedi dodavatele sluzeb
(nyni CRa)

Sprava postovniho serveru pro XOXXKXXXXXXXXXXXX Cloudové prostiedi

ob¢é domény v Cloudovém dodavatele sluzeb

prostiedi (nyni CRa)

Sprava virtualnich servera v¢. XOXXKXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

specifickych aplikaci 252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Sprava Active Directory a XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

pristupovych prav 252 43, Prtuhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Sprava datového uloziste a XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

zalohovaciho tlozisté, Prithonice 252 43, Prtihonice

Sprava datového uloziste a XXXXXXXXXXXXKXXXXXK Lidicka 25/27, 602 00,

zalohovaciho ulozisté, Brno Brno

Sprava datového uloziste XOXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

FLORET 252 43, Pruhonice

Sprava infrastruktury Prithonice XXXXXXXXXXKXKXKXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Sprava infrastruktury Brno XXXXXXXXXXXXXXXXX Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Sprava infrastruktury FLORET XXXXXXXXXXKXKXKXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

EZS a kamerovy systém XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prtihonice

Komunikace s dodavatelem XXXXXXXXXXXXKXXXXXK Kvétnové nam. 391,

telekomunikacnich a cloudovych 252 43, Prithonice a

sluzeb Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

HelpDesk organizace (feSen XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

prondjmem SW i serveru; pro 252 43, Prthonice

ucely IT, spravy a udrzby (pozdgji i1 Lidicka

objekti) 25/27, 602 00, Brno)

Bezpecnostni politika podniku XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Vedeni zaznamt HW a SW XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

(licenéni politika) 252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Dochéazkovy systém XXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice

Vazba na nadfizeny organ — XXXKXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

MZP (Ministerstvo Zivotniho

252 43, Pruhonice a




prostiedi)

Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné kontroly / audity XXXXXXXXKXKXXXXXXXK Kvétnové nam. 391,
252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Poskytovani poradenstvi XXXXXXXXKXXXXXKXXX Kvétnové nam. 391,

v oblasti ICT 252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Néavrhy inovaci feseni ICT a XXXXXXXXKXXXXXKXXX Kvétnové nam. 391,

vylepseni bezpecnostni politiky 252 43, Pruhonice a

podniku Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Zavadéni novych technologii, XXXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

instalace novych zatizeni 252 43, Prihonice a

(zpoplatnéno dle ceniku Lidicka 25/27, 602 00,

vicepraci) Brno

Zajisténi oprav HW a spec. SW XXXXXXXXXXXXXXXXKXXX Kvétnové nam. 391,

feSeni serveru a sitové 252 43, Prthonice a

infrastruktury (zpoplatnéno dle Lidicka 25/27, 602 00,

ceniku vicepraci v pripadé Brno

pozéaru¢niho feseni)

Komunikace s dodavatelem XXXXXXXXXXXXXXXXXX

hostingu / spravcem www
prezentace, registratorem
domény

6.2.Uzivatelska podpora a technickéd podpora koncovych zatizeni

8. Prfedmét plnéni smlouvy

Strucnd specifikace

Lokalita

UZivatelské podpora a podpora XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
koncovych zafizeni, Prithonice 252 43, Pruhonice
UZivatelska podpora a podpora XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
koncovych zatizeni, FLORET 252 43, Priihonice
Sprava lokalnich XXX Kvétnové nam. 391,
administratorskych opravnéni, 252 43, Prihonice
instalace aplikaci
Sprava sitovych multifunkénich XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
zafizeni a tiskaren 252 43, Pruhonice
UPS (zélozni systém el. energie) XXXXXXXXXXXXKXXXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice
HelpDesk organizace (pro ucely XXXXXXXXXXKXXXXXX Kvétnové nam. 391,
IT, spravy a udrzby objektit) 252 43, Prthonice
(pozdéji i Lidicka
25/27, 602 00, Brno)
Bezpecnostni a licen¢ni politika XXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno




Vedeni zaznamt HW a SW XXXXXXXXXXXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

(licen¢ni politika) 252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Vazba na nadiizeny organ — XXXXXXXXKXKXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

MZP (Ministerstvo zivotniho 252 43, Prihonice a

prostiedi) Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné kontroly / audity XXXXXXXXKXKXXXXXXX Kvétnové nam. 391,
252 43, Prihonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Pravidelné kontroly mobilnich XXXXHXXHKXXXXXXXKXXXX Kvétnové nam. 391,

zafizeni 252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Névrhy feSeni a analyzy XXXXXXXXXXKXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

budoucich potieb 252 43, Prhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Poskytovani poradenstvi XXXXXXXXXXKXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

v oblasti ICT pro uzivatele 252 43, Prtuhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno

Zavadéni novych spec. XXXXXXXXKXXXXXXXX Kvétnové nam. 391,

technologii, instalace novych 252 43, Prhonice a

spec. zatizeni (zpoplatnéno dle Lidicka 25/27, 602 00,

ceniku vicepraci) Brno

Zajisténi oprav HW a spec. SW XXXXXXXXXXXXXXXXXXK Kvétnové nam. 391,

tfeSeni (zpoplatnéno dle ceniku 252 43, Pruhonice a

vicepraci v pripad¢ pozaru¢niho Lidicka 25/27, 602 00,

reSeni) Brno

6.3.

Zpusob vykonavani spravy sité a uzivatelské podpory

Pfedmét plnéni Stru¢na specifikace Lokalita

smlouvy

Fyzicka pfitomnost | Sprava sité a technicka podpora: Kvétnové nam. 391,

Prihonice, Floret:

Ut nebo Ct - 9:00 — 14:00, dale dle potieby
Brno:

Dle potieby + dalkova spréva, podpora
kmenového zaméstnance uzivatelské podpory

Uzivatelska podpora:.
Prihonice, Floret:
Ut - 8:30 — 15:30
St-8:30-15:30

Ct - 8:30 — 15:30

Pa - 8:30 - 14:30
Brno:

Zajisténo kmenovym zaméstnancem

252 43, Pruhonice a
Lidicka 25/27, 602 00,
Brno




Pohotovost Po -8:30 -16:30 Kvétnové nam. 391,

Ut - 8:30 - 16:30 252 43, Prithonice a
St-8:30-16:30 Lidicka 25/27, 602 00,
Ct-8:30 - 16:30 Brno
Pa -8:30 - 15:30

Reak¢ni doba Pruhonice: Kvétnové nam. 391,
4 h - infrastruktura, servery (ohrozujici chod 252 43, Pruhonice a
podniku) Lidicka 25/27, 602 00,
8 h - infrastruktura, servery (ohrozujici ¢ast Brno
podniku)

24 h - infrastruktura, servery (ohrozujici malou
skupinu uzivatelt)

8 h - uzivatelé — vysoka priorita
24 h - uzivatelé — normalni priorita

Brno:

4 h - infrastruktura, servery — nastup feSeni
problému dle konzultace s kmenovym
zamgestnancem

6.4.Specifikace feseni a Casové limity pti nefunkénosti nebo vypadcich svéfenych zatizeni

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Bude-li zavada zptsobena chybou software, bude obnoven plny provoz software do 8
hodin od nastupu zhotovitele na jeho opravu.

Nebude-li v ptipadé zavady hardware nutny zasah tieti strany, bude provozuschopnost
zhotovitelem obnovena do 8 hodin od nastupu na opravu. V opa¢ném piipadé je Cas
zprovoznéni dan parametry pfislusné servisni smlouvy ¢i zaruky (jak bude
specifikovano v piredavacim protokolu).

Prace na obnoveni plného provozu hardware zah4ji zhotovitel okamzité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni plného provozu
zavisi na technickych moZnostech zatizeni (napt. doba ¢Eteni zaloh ze zalohovaciho
zatizeni).

Bude-li nutna oprava hardware, bude tato provedena zhotovitelem nejpozde¢ji do 12
hodin od zapoceti opravy. V pfipadé€, ze se bude jednat o zafizeni vyzadujici firemni
servis (tiskdrny, tablety, PC, notebooky) ¢i zdsah tfeti osoby, bude doba opravy
hardware zéavisla na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech servisni ¢i
zaruéni smlouvy na pfislusné zafizeni. Obnoveni plného provozu hardware bude
zajisténo zhotovitelem nejpozdeji do 8 hodin od zprovoznéni/opraveni prisluSného
zafizeni.

VysSe uvedené Casové limity pro zasahy neplati, dohodne-li se pracovnik zhotovitele
s objednatelem a/nebo koncovym uZivatelem na jinych ¢asovych terminech.

Ve vsech ptipadech bude zhotovitel povinen pifiméfene informovat objednatele a/nebo
koncového uzivatele o postupu feseni jeho pozadavku.




6.4.7.

6.4.8.

V piipad¢ havarijniho stavu/po vypadku systému vynalozi zhotovitel veSkeré usili a
materidlni podporu na dosazeni provozuschopnosti poskozeného zatizeni.

Vyzadana uzivatelska podpora (mimo stanovenou dobu v bodu 6.3. Fyzicka
pritomnost) bude chépana jako navysSeni praci zhotovitele. V tomto ptipadé¢ budou
viceprace souvisejici s uzivatelskou podporou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery tvoii Ptilohu ¢. 1 Kk této smlouvé€. Nahradni dily, soucastky a prace
dodané treti stranou (napt. znackovy servis) potiebné pro opravy hardware budou
hrazeny objednatelem oddélené.

6.5.0becné specifikace praci zhotovitele pti provadéni vyse uvedenych sluzeb

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.
6.5.5.
6.5.6.

6.5.7.

6.5.8.
6.5.9.

Zhotovitel bude v dostate¢ném piedstihu informovat objednatele o pozadavcich na
zajisténi nakupu, oprav, vyfazeni a zménu zpusobu vyuzivani pfevzatych a
spravovanych zafizeni.

Zhotovitel bude zajistovat technickou udrzbu a ndvrhy na inovaci pievzatych a
spravovanych zafizeni, v€etn¢ vedeni zivotniho cyklu celého systému.

Zhotovitel je ptipraven zajistit dalkovou spravu servert objednatele.

Opravy hardware, neni-li toto zajisténo zarucni nebo servisni smlouvou.
Instalace novych softwart ¢i zafizeni, je-li to nutné k zajisténi cilt této smlouvy.
Analyza provoznich zaznamil svétenych zatizeni a korekce zjisténych zavad.

Sledovani zatéze jednotlivych zatizeni, v ptipad¢ nutnosti zhotovitel navrhuje posileni
¢1 vyménu nedostate¢né fungujicich zatizeni.

Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v€asna aplikace oprav.

Sledovani informaci o bezpe¢nostnich chybach v provozovanych systémech, v ptipadé
nebezpe€i naruSeni bezpecnosti spravovaného systému administrator navrhuje a
piijima piislusna opatteni.

6.5.10. V ptipad¢ zjisténi chyby, ktera mize mit dopad na celou organizaci objednatele, bude

o této skutecnosti neprodlené¢ podana informace fediteli objednatele a bude s nim
konzultovan dalsi postup.

6.5.11. Administrace koncovych uzivateli a administrace ptistupovych prav ve svétenych

7.1.

systémech.

VII.
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle €l. II. (ve spojeni s €l. VI.) této smlouvy se
sjednava dohodou smluvnich stran za jeden mésic poskytovani sluzeb ve vysi: 53.800,-
K¢, (slovy: padesattiitisiceosmset korun ¢eskych). K této odméné bude piipoc¢tena DPH
V platné sazbé.



7.2.

7.3.

74.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Podkladem pro zaplaceni vySe uvedené ceny jsou faktury vystavené zhotovitelem. Jako
danovy a ucetni doklad bude obsahovat nalezitosti dle obchodnich zvyklosti a obecné
zavaznych pravnich predpist

Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné nejdéle do 14 (Ctrnacti) dnti od doruceni
objednateli. Faktura je povazovana za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana castka
piipsana na ucet zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu k pfepracovani a to do doby jeji
splatnosti, pokud tato obsahuje nespravné naleZzitosti, neliplné nalezitosti a udaje,
zejména pokud nesouhlasi vyse fakturovanych sluzeb a jinych polozek a zbozi.

Zpusob uhrady faktur: pfevodem z uctu objednatele na ucet zhotovitele.

VIIL.
Odpovédnost za vady

Uplatnovani prav z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych zhotovitelem se fidi
ptislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Zaruéni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 24 (dvacetictyr)
meésict, na dily spotfebni povahy min. 12 (dvanact) mésici. Pokud vyrobce nebo jeho
autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje deldi zaruéni dobu, plati tato
prodlouzena zarucni doba.

Zhotovitel se zbavi odpovédnosti za vady v pifipadé, Ze se jednd o servis zafizeni
poskozenych v disledku nespravného zachazeni objednatele/koncovych uzivateld,
pfipojeni k vadnému zafizeni nebo v pfipadé¢ poskozeni nasledkem vloupani nebo
nasledkem Zivelnych pohrom.

Objednatel je povinen predmét dila pii pfedani zkontrolovat a bez zbytecného odkladu
oznamit piipadné vady dila, které se projevi po predani béhem zaru¢ni lhity. Tyto vady
je objednatel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zptsobu, jak se projevuji.

IX.
Sankce a smluvni pokuty

Pii nedodrzeni Casovych termind a lhit dle této smlouvy na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
pracovni den prodleni.

V ptipad¢ preruSeni provadeéni sluzeb zhotovitelem z viny na stran€ objednatele se
pocatek provadéni sluzby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou s dobou
preruseni provadéni sluzeb. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze posunuti pocatku provadéni
sluzeb uplatni pouze v ptipad€, ze nebude mozné sluzbu nebo jeji Cast zacit provadet
V piivodnim terminu stanoveném v této smlouve.

V ptipad€ prodleni objednatele s tthradou ceny dle ¢l. VII. této smlouvy je zhotovitel

opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni Uroku zprodleni ve vysi 0,05 %
Z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.



10.1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

X.
Vys$si moc
Smluvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé Skody za nesplnéni svych
smluvnich zévazku dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vys$si moci. Za vyssi
moc se pokladaji nepiekonatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy majici
bezprostfedni vliv na piedmét plnéni, které nastaly po podpisu této smlouvy (napf.
zemétieseni, pozary, povodné, valka, nepokoje, generdlni stavky atd.).

XI.
Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovédni lhita je stanovena na dobu
tii kalendainich mésici. Tato lhuta zacind béZet od prvniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice, v némz byla pisemné vypoveéd dorucena objednateli.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypoveédni lhiita je stanovena na dobu
tii kalendainich mésici. Tato lhita zacind bézet od prvniho dne nésledujiciho
kalendainiho mésice, v némz byla pisemna vypoveéd’ dorucena zhotoviteli.

Smluvni strany se mohou vzijemné dohodnout na zméné nebo doplnéni této smlouvy
ve form¢ pisemného dodatku, ktery bude ptfipojen k této smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle pravdivych Udajl, a Ze si ji
pied podpisem fadné pieCetly. Smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich, jedno
vyhotoveni obdrZi zhotovitel a dvé vyhotoveni obdrZi objednatel.

Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a
ucéinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Zhotovitel bere na védomi povinnost Objednatele zptistupnit obsah této smlouvy nebo
jeho cast tfetim osobam, kterd je zaloZend pravnimi predpisy, zejména v souladu se zak.
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zdk. ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu
k informacim ve znéni pozdé&jsich predpist, zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, v platném znéni. V rdmci vylouceni vSech pochybnosti smluvni strany
prohlasuji, Ze takové uvefejnéni této smlouvy nebo jejich Casti ze strany Objednatele
nevyzaduje pfedchozi souhlas Zhotovitele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetfejnéni této smlouvy v registru smluv (dle

zédkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv), zajisti Objednatel.

U¢innost této smlouvy konci vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi.

Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi ptedpisy

Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Ptiloha ¢.1: Cenik vicepraci
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V MiroSové, dne V Pruthonicich, dne

XXXXXXXXXXXXXXXX 0,9,9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,0,4
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