Smlouva o poskytovani sluzeb
Cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele: SoPS052015

Smluvni strany

Perfect System, s.r.o.
se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5
IC: 26480981
DIC: CZ26480981
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 84989
zastoupend: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(dale jen ,,Poskytovatel® )

a

Dim kultury v KroméFizi, p.o.

se sidlem Tovacovského 2828, 767 01 Krométiz

IC: 70962642

DIC: CZ70962642

zastoupena: Mgr. Danielou Hebnarovou, feditelkou
(déle jen ,,Objednatel®),

se dohodly, Ze jejich zdvazkovy vztah se ustanovenim zakona & 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik a dale s pouZitim piislusnych ustanoveni zakona &. 121/2000 Sb., autorského zakona
ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen LAZ), uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
tuto smlouvu o poskytovéni sluZeb technické podpory a serverhostingu (déle jen »Smlouva®).

I
Uéel smlouvy

Ugelem smlouvy je zajidténi bezporuchového chodu software Rezervaéni vstupenkovy systém
Colosseum (déle téZ ,Systém*) formou poskytovani technické podpory Systému. Objednatel
ziskal opravnéni uzivat Systém na z4kladé uzaviené Smluvy o poskytnuti licence a smlouvy
kupni (déle téz ,,Licenéni smlouva®).

IL
Piedmét plnéni

|. Pfedmétem plnéni je technicka podpora Systému.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze v rémei plnéni predmétu této smlouvy bude Objednateli
poskytovat nésledujici sluZby:
a)  Podpora uzivateli Systému v pracovni dob&
b)  Podpora uZivatelii Systému mimo pracovni dobu
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¢)  Garance servisniho zasahu v pfipadé zavad Systému
d)  Monitoring, pravidelna kontrola Systému

e)  Pravidelny update Systému

f) Realizace novych poZadavki a iprav Systému

Blizii specifikace poskytovanych sluZeb je uvedena v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.
I11.
Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy jsou mista, kde je Systém Objednatele instalovan (déle
téz ,,Misto instalace*).

Podle povahy poskytovaného plnéni mohou prace na pfedmétu plnéni probihat
prostiednictvim vzdalené spravy Systému nebo pfimo v misté instalace Systému.

IV.
Cas a zpisob plnéni

. Technicka podpora dle Cl. 11. odst. 2. jsou zahajeny dnem 1. Cervence 2015.

Plnéni podle Cl. II. odst. 2, pism. a/ je poskytovéano v pracovni dny v dobé od 8:00 do
16:30 hod. na urteném telefonnim Eisle Poskytovatele. Nejzazsi doba odezvy na
telefonicky dotaz je do 0,5 hodiny.

Plnéni podle Cl. IL. odst. 2, pism. b/ je poskytovano mimo pracovni dny v ¢ase 8.00 —
20.00 hodin a v pracovni dny mimo pracovni hodiny v Case 16.30 — 20.00 hodin na
uréeném telefonnim &isle Poskytovatele. Nejzazsi doba odezvy na telefonicky dotaz je do
1 hodiny.

Pln&ni podle 1. I1. odst. 2, pism. ¢/ je poskytovano v pracovni dny i mimo pracovni dny a
pracovni hodiny v &ase 8.00 — 17.00 hodin. Nejzazsi doba odezvy na poZadavek
servisniho zasahu je do 2 hodin. Servisni zésah je realizovéan prostfednictvim vzdalené
spravy Systému, pfipadné je garantovan osobni zésah servisniho technika Poskytovatele.

Plnéni podle CL. I1. odst. 2, pism. d/ je poskytovano nasledujicim zpisobem:
a)  monitoring Systému- nepietrzité

Plnéni podle CL. II odst. 2, pism. e/ je poskytovano dle potfeb v souladu s potfebami
promitnuti legislativnich zmén, minimalné viak jednou ro¢ng. Je-li Poskytovatelem
update oznacen jako kriticky, je pro Objednatele povinny a je instalovan po dohod s
Objednatelem v nejblizsim moZném terminu bez nutnosti vystaveni pisemné objednavky
Objednatelem.

Plnéni podle CI II odst. 2, pism. f/ je poskytovano na zéklad& pisemné objednévky
Objednatele v cenéch dle aktualniho ceniku préace specialistii Poskytovatele.

Plnéni podle CL. 11 odst. 2, pism. a) aZ g) je poskytovano v ramei mési¢ni pausalni astky
stanovené v Cl1. V., odst. 1, pism. a).

Objednatel uplatiiuje sviij poZadavek na plnéni podle Cl. II, odst. 2, pism. f) pisemng e-
mailem na adrese Poskytovatel pfijeti poZadavku potvrdi
pisemng e-mailem. PosKytovatel ncj ttech (3) pracovnich dnli od doruceni
pozadavku vyrozumi Objednatele o navrhovaném zpusobu vyfeeni poZzadavku a spole¢né
dohodnou dal3i postup.
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10. Dobou odezvy se rozumi doba, kterd uplyne od nahlaSeni problému/poiadavku
Objednatelem do doby, kdy Poskytovatel zapogne s feSenim daného problému/pozadavku.

11. Zpisob kontaktovani technické podpory ze strany Objednatele je uveden v Pfiloze &3
této Smlouvy.

12. Poruchou pfedmétné sluzby neni:

a)  porucha sluzby vznikla za okolnosti vyludujici odpovédnost (vy33i moc) dle
§374 Obchodniho zékoniku,

b) planovana, Objednateli piedem oznamena a Objednatelem odsouhlasena
odstivka Systému z divodu aktualizace opera¢nich systému, aplikace
opravnych patchi opera¢nich systémii, pfipadn€é z divodu aktualizace
programového vybaveni,

¢)  porucha pfipojeni k siti internet na stran& Objednatele,

d)  odstavka provadéna na 74dost Objednatele a vypadky zpusobené
Objednatelem,

¢)  nedostupnost zplsobena nefunk&nosti sluzeb tietich stran vyuzivanych k
poskytovani sluzby (zejména poskytovatelé telekomunika&nich sluzeb, apod.).

Vi
Cena plnéni a platebni podminky

1. Obe strany se dohodly, Ze:

a)  Za poskytnuta plnéni podle CL. I odst. 2. pism. a) aZ e) zaplati Objednatel
Poskytovateli pausalni mesi¢ni gastku ve vysi 2.900,- K& bez DPH, ktera bude
uétovana v zékonné vysi. Tato cena zahrnuje jiz veskeré naklady vcetné
cestovnich a jinych naklada Poskytovatele souvisejicich s pln&nim pfedmétu
Smlouvy, neni-li uvedeno jinak.

b)  Cena za plnéni podle ¢l. IL. odst. 2. pism. f) se Fidi cenikem prace specialistu
Poskytovatele v aktudlnim znéni.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze ceny za plnéni dle této Smlouvy mohou byt po

vz4jemné dohodé obou smluvnich stran stanoveny dodatkem k této Smlouve; nedojde-li
k upravé ceny dodatkem, plati ujednani uvedena v odst. 1 a 8 tohoto ¢lanku.

3. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ a b/ tohoto ¢lanku vzdy
na zakladé faktury Poskytovatele.

4 Fakturu na cenu plnéni dle odst. 1. pism. a/ tohoto &lanku Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vystavit vzdy na zatatku kalendafniho &tvrtleti, kterého se plnéni Smlouvy
tyka. Prvni faktura bude vystavena za 3. étvrtleti roku 2015.

5. Fakturu za plnéni dle ¢l IL. odst. 2. pism. g) je Poskytovatel opravnén vystavit po
akceptaci tohoto plnéni Objednatelem - pokud se ob& smluvni strany nedohodnou jinak.

o

6. Doba splatnosti faktur vystavenych Poskytovatelem je dohodnuta na 10 dnd od data
vystaveni faktury, pfi¢emZ splatnosti se rozumi pripsani dluzné &astky na ucet

Poskytovatele.

7. Faktura musi mit vZdy nalezitosti datiového dokladu podle § 28 odst. 2 zékona C.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

8. Potinaje rokem 2016 je Poskytovatel opravnén navysit pausalni mési¢ni &astku uvedenou
v bod& a), odstavci 1., Elanku V. této Smlouvy o tifedn& pfiznany ro¢ni klouzavy priamér
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celkové inflace (dale jen "inflace") za ptedchozi rok. Ob& smluvni strany se zavazuji
respektovat pro tento el oficilni udaje Ceského statistického tradu. Veskeré vypocCty
valorizaci provadi Poskytovatel.

VI

Povinnosti smluvnich stran

1. Povinnosti Poskytovatele:

a)
b)

<)

d)

€)

Poskytovat sluzby v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou.

Prace provadéné v Misté instalace uskuteCiiovat v pracovni dob& Objednatele,
tzn. v pracovni dny od 8. do 16:30 hod., pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

Informovat Objednatele s dostatenym predstihem o planovanych zésazich,
které mohou mit vliv na provoz Systému, jako jsou pravidelné i nepravidelné
profylaxe, zmény stavi sluzeb, které vyuziva Systém, zmeny bezpednostni
politiky. V ptipadé provozni potfeby Objednatele terminy vySe uvedenych
plénovanych zésahi pfeplanovat.

Brat na zfetel provozni potfeby Objednatele, postupovat a v uzké soudinnosti s
Objednatelem pii plnéni této Smlouvy.

Informovat Objednatele o jakychkoli zjisténych prekazkach plnéni, byt by za
n& Poskytovatel neodpovidal.

Zachovavat mlcenlivost o viech skutednostech, se kterymi pracovnici
Poskytovatele ptijdou na strané Objednatele do styku pfi plnéni zavazk a prav
vyplyvajicich ze Smlouvy.

2. Povinnosti Objednatele:

|

a)
b)

)

d)

Provadét platby v terminech a vy3i uréenych touto Smlouvou.

Zajistit Poskytovateli potfebnou a pfim&fenou souinnost pro fadné a vCasné
plnéni predmétu Smlouvy, zejména ozndmit pisemne vznik zavady resp.
potieby provedeni zédsahu do Systému bez zbyte&ného prodleni, ucinit opatieni
pro umoznéni zasahu a pro minimalizaci hrozicich $kod, umoznit pracovnikim
Poskytovatele pfistup na misto instalace Systému v rozsahu, ktery je v téchto
piipadech obvykly, umoznit dale pracovnikiim Poskytovatele piistup ke vSem
prostiedkiim, které ovliviiuji funkci Systému.

Prijmout velkera opatfeni pro ochranu zdravi a bezpetnosti pracovniki
Poskytovatele pohybujicich se v Mist instalace.

Zachovéavat ml&enlivost o technologiich a know-how Poskytovatele.

VIL
Zaruky a sluzby

Poskytovatel zaruuje, Ze veSkeré sluzby budou poskytovany v souladu a v kvalité
odpovidajici obecn& uznivanym primyslovym standardim. Tato zéruka plati po dobu
platnosti této smlouvy. Vyhradnim opravnym prostfedkem a vyluénym pln&nim
Poskytovatele z titulu poskytnuté ziruky bude opétovné a bezplatné poskytnuti
ptislusnych reklamovanych sluZeb.
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VIIL
Odstoupeni od smlouvy

Objednatel mé moznost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznamen Poskytovateli
s okamzZitou platnosti, pokud:

a) Poskytovatel ohlasi upadek nebo mu upadek hrozi a hrozba nepomine
do Sedesati dnit od zahéjeni fizeni, nebo %4d4 o ustaveni spravce
nebo likvidatora, nebo ugini vieobecny pridél ve prospéch svych véfitel.

b) Doslo ze strany Poskytovatele k porudeni nékterého z ustanoveni Smlouvy,
které - pokud je napravitelné, nebylo napraveno do tficeti dnti od pisemného
upozornéni Poskytovatele Objednatelem.

Poskytovatel ma moZnost odstoupit od této Smlouvy po pisemném oznameni Objednateli
s okamZitou platnosti, pokud je Objednatel v prodleni s Ghradou dvou nebo vice faktur,
které byly vystaveny na zéklad& této Smlouvy.

Po pisemném oznameni O odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1. tohoto &lanku nebude
poskytovéno zadné plnéni uvedené v &l II. Toto ukonleni poskytovani plnéni
nezproituje Objednatele povinnosti uhradit viechny pohledavky Poskytovatele
viiti Objednateli, které vznikly pred odstoupenim, a neomezuje Zzadnou stranu Vv pouziti
napravy, kterd je ji dostupna. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu
vzajemn& vyrovnat své zavazky a pohledavky, a to véetné vraceni predem zaplacené
thrady za plnéni, na kterou jim jiZ nevznikl narok.

Opominuti nebo otaleni kterékoli strany uvést v platnost n€jakou lhtitu uvedenou v tomto
¢lanku nebude povazovano za vzdani se této lhuty.

IX.
Sankce

Objednatel v piipadé prodleni se zaplacenim faktur vystavenych Poskytovatelem na
zékladé této Smlouvy zaplati Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % dluzné ¢éstky
za kazdy zapo&aty den prodleni.

Poskytovatel v piipad® promeskani né€které ze lhit stanovenych v &l. IV. zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vy 1 % zceny dle €l. V., odst. 1, pismeno a) za kazdy
zapoaty den prodlen.

Pravo na vymahani smluvni pokuty nemusi byt uplatnéno. Neuplatnéni préava na jejich
vyméahani od druh¢ strany nebude povazovéano za vzdani se tohoto prava vubec, pokud
bude pravo uplatnéno v proml&eci dobe.
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X.
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu oprévnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu neur&itou. Vypovéd Smlouvy je mozna pouze
s i&innosti ke konci kalendafniho &tvrtleti. Vypovéd musi byt druhé smluvni strané
dorudena nejméné dva kalendaini mésice pied koncem kalendainiho &tvrtleti.

. Veskeré zmény a dopliiky tykajici se Smlouvy budou provedeny formou pisemnych,

pofadové &islovanych dodatkd, které musi byt podepsény zéastupci smluvnich stran
opravnénymi k podpisu smlouvy.

Doru¢ovéni pisemnosti tykajicich se této Smlouvy se fidi ustanovenim § 46 a nasl. zakona
&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich piedpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné rozpory, které mezi nimi vzniknou pfi realizaci
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou fesit piednostné vz4jemnym jednanim. A%
opa¢ném pfipadé k feSeni ptipadnych sport uréuji smluvni strany prislusny obecny soud.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo neuginnym,
netykd se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit
takové ustanoveni novym, které bude mit stejny cil a smysl. TotéZz plati obdobné,
vyskytnou-li se ve Smlouvé piipadné mezery.

V ptipadé odlidné Gpravy této Smlouvy a jejich dodatki plati dohoda, Ze platnou je uprava
pozdgji sjednand smluvnim dodatkem.

Vztahy vyplyvajici ztéto Smlouvy nebo sni souvisejici, které zde nejsou vyslovné
upraveny, se fidi obchodnim zékonikem v platném znéni. Vztahy souvisejici s uplatnénim
autorskych prév se fdi autorskym zakonem.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vyrazem jejich pravé, vazné a svobodné
viile, jakoZ i to, Ze jim nejsou znamy 7adné okolnosti, které by jeji uzavieni vylucovaly.
Na ditkaz toho pFipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez zbytetného odkladu sdéli druhé smluvni strané
viechny zmény v udajich uvedenych v této smlouvé, jakoZ i dalsi zmény, které by mohly
mit vliv na plnéni dle smlouvy.
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11. Tato Smlouva, stejn& jako jeji ptilohy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda

ze smluvnich stran obdrzi jeden vytisk.
12. Nedilnou sougésti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
a. Priloha &. 1 —Specifikace pfedmétu smlouvy

b. Piiloha &. 2 — Zpusob kontaktovani technické podpory
c. Piiloha &. 3 — Cenik prace Poskytovatele

V Praze dne V Kroméfizi dne

Poskytovatel: Objedn@tel ki LIURY v Kromerizi
‘[ PrISp&\Kova arom 1CE

i [ovac

Mgr. Daniela Hebnarova
feditelka

Ing. Petr Novotny
jednatel spole¢nosti
Perfect System, s.r.o.

vvvvv

Strana 7



Smlouva o poskytovéni sluzeb & SoPS052015

Priloha &. 1 — Detailni specifikace plnéni sluZeb:

Plnéni dle Cl. IL. odst. 2. pism. a) aZ g) Smlouvy
1. Pfedmét plnéni servisni a technické podpory

Tyto podminky zajisti komplexni podporu Objednatele denné v&etné sobot, nedéli a
svatkl, a to zejména prostfednictvim dalkového pfistupu. Déle garantuje v piipadé
potieby osobni zdsah servisniho technika.

Servisni podpora je rozd€lena na tzv. servisni pohotovost, garantujici pfipravenost
technika Zhotovitele fedit pozadavky Objednatele, a na pravidelné servisni innosti,
zajistujici predchazeni ptipadnych poruch.

1.1.Podpora uzivateli po telefonu (hot-line)

Poskytnuti technické pomoci uZivateli po telefonickém ozndmeni. Samotna technicka
pomoc je pak realizovana telefonicky, vzdalenym pfipojenim nebo osobni navstévou.

1.2.Podpora uzivateli mimo pracovni dobu

Podpora uzivatele mimo pracovni dobu ve v3ednich dnech, o sobotach, nedélich a
svatcich. Spojeni pomoci mobilnich telefoni. Systém je stéle napojen na dohledové
centrum zhotovitele.

1.3.Garance servisniho zdasahu

Technik fedi poZzadavky ihned, bez zbyte&ného odkladu a to prostfednictvim telefonu nebo
vzdaleného pristupu. V pfipadé nutnosti a po dohod¢ s uzivatelem vyjizdi k osobnimu
servisnimu zésahu v dobé plnéni. Osobni servisni zasah je garantovén pro pfipad iplného
vypadku prace rezervainiho vstupenkového systému. V piipadé neopravnéného
pozadavku na servisni zésah bude tento fakturovén sazbou dle aktualné platného ceniku
Poskytovatele.

1.4.Monitoring, pravidelna idrzba

Nepietrzité napojeni na dohledové centrum Poskytovatele, Systém je pod neustalym
dohledem a &asti piipadnych problémi je proto mozno piedejit. Déle pravidelna kontrola
a udrzba Systému.

1.5.Pravidelny update

Je k dispozici nejmén& 1x ro¥né uUprava stdvajici verze Systému obsahujici vylepeni
stavajicich funkci a pfipadné legislativni zmény. Plnéni probihd prostfednictvim
vzdaleného pfistupu nebo osobni navstévou pracovnikii Poskytovatele. Je-li
Poskytovatelem update oznacen jako kriticky, je pro Odbératele povinny.

1.6. Realizace novych poZadavki a viprav Systému

Nové pozadavky a upravy Systému realizuje Poskytovatel dle Casovych moznosti a za
ceny dle aktudln& platného ceniku Poskytovatele.
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Priloha €. 2 — Kontaktovéani technické podpory: i o5
Objednatel je povinen vady oznémit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na telefonnim

&isle INESSENESNSSNE pro dobu mezi 8:00 a 16:30 v pracovni den — pracovni doba) nebo na telefonnim
Cisle NN mimo pracovni dobu).

Objednatel je povinen naslednd vadu nahlasit pisemné a to e-mailem na e-mailovou adresu

Poskytovatele G Pisemné hlaSeni vady musi obsahovat idcntiﬁlfaéni udaje
Objednatele, kontaktni udaje osoby, ktera zavadu zjistila, datum a Cas zjisténi zévady, popis zévady a
pripadna hlaSeni Systému.
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Priloha ¢&. 3 — Cenik price Poskytovatele:

Cenik prace
Cenik je platny od 1. 2. 2009 aZ do vydéni cenfku nového.

Cena za odvedenou prici

Odvedend price Hodinova sazba Dennf sazba Mési&ni sazba
Préce technika HW 990,- K¢& 6.900,- K& XXX
Préce technika SW, analytika, programétora 1.090,- K& 7.600,- K& 127.700,- K&
Préce systémového inZenyra a vedouciho analytika 1.190,- K& 8.300,- K& 169.400,- K&
Vyuziti hot-line 300,- K&
Hot-line + servisni zasah prostfednictvim vzdéleného
pristupu 600,- K¢&
Sleva pro zékazniky se Smlouva o poskytovanf sluzeb 20%
zékaznické podpory s m&si&nim paudilem
Priplatek za praci mimo pracovni dobu 50%
Vybrané sazby pro rezervaéni systémy Colosseum
Odvedena préce Cena
Generovani sdlu 7.600,- K&
Programova definice vstupenky 7.600,- K&
Zadkoleni obsluhy 7.600,- K&
Instalace databéze a jeji po¢ateni nastaveni 7.600,- K¢&
Na pozadani Vam radi sd&lime ceny aktudlnich verzi aplikace.
Cena za dopravu
Druh dopravy Cena
doprava po Praze (jednorazova paualni platba) 600,- K&
10,- K&

doprava mimo Prahu osobnim automobilem (K¢&/km)

hromadné doprava mimo Prahu

jizdné + 425,- K¢&/hodina cesty

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nejkratsi casové obdobi fakturované za prdci u zdkaznika Cini 4 hodiny. Poditd se kaZda zapocatd hodina, zapocaty den. Pracovni doba je

8:00- 16:30 hod. v pracovni dny. 1 den = 8 hod.
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