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Doruéovani dahového dokladu v elektronickeé podobs: ANO [x  NE . = NAE-MAIL

dale jen jako Khent” nebo ,Objednate!” na strané jedne a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4. Zeleny pruh 1560/99. PSC: 140 00 | 1C; 62913671, DIC: CZ82913671
Zapsana v obchodnim rejstilku vedenem Méstskym soudem v Praze v oddile C. viorka &. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a. s.. Praha | Eislo Létu 59942/0800

ZASTOUPENA (JMENO, FUNKCE)* Hrdlickova Eva
" zastupuiici spolecnost na zaxladé piné moci

dédle jen Up CR" na strané druhé
= Khent a Up CR jsou 162 oznacovdni spolecné jako ,Smiuvni strany® «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.1, Piedmeétern této Smiouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zbozi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladééyeno dilcich ebiednavek uéinénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednana jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smiouvé, Papirové poukazky na zboii/
sluzby v nominélnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvoll,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty {eStravenky), na niz budou nahrény v souladu s ujednanim s Klientem Kredity, jejich? uplatnéni bude
omezeno na uhradu ceny nebo Jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smiuvnich Partnerd Up CR.

d) zavazek Klienta za pinéni poskytnuté Up CR zanlatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2. Rozsah poskylovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klenta upravuie tato Smiouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi
podminkami Up GR (dale jen ,2WVOP") a Cenikem sluzeb Up CR (aale jen ,Cenik sluzeb"), které |sou nedilnou soucasti 1éto Smiouvy,

1.3. Pojmy. které v této Smiouve nejsou definovany, maji vyznam die VOP.

Cena pinéni poskytovaneho Up CR se rovna souétu nominalni hodnoly Poukazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty poukazek, jakoz
i dalich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluZeb (dale jen,Poplatky”) a DPH z Poplatka ve wyii dle platnych pravnich predpisd (dale
jen ,Cena plnéni").

2.2. Cena pinéni poskytovaneno Up CR na dobiti Kredith na Kartu bude vyCislena za kaZzdou objednavku.
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Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukazek za nakup zboZ/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeého stravovini, voiného ¢asu, vzdéldvani,
zdravotni péle. cestovani a dalsich vymezenych &innostech u svych smiuvrich Partrerl. Up CR se dale zavazuje umoinit uplatnéni Karty
pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckeho stravovani. Kartu neni mozno poulit k vybéru penéinich prostiedkl v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pii platbé ve vybranych akceptaénich mistech smiuvnich Partnerd Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o pfislusnou ¢astku Uhrady snisi vyse Kreditl nahranych na Karté, Hodnota transakce nemGze byt vy$si ne? celkova hodnota
Kreditd nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnofstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem #adné vypinéné a Up CR piijaté objednavky.
Up CR doruti Klientovi Papirové poukazky zaslanim poitou formou cenného psani, pokud neni dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditls na Karté na zakladé prijaté objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dnd,

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doruéovaci adresu Klienta uvedenou v této Smicuve, fadné objednané
Papirové poukazky ve thité do 2 (dvou) pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukdzek ve Ih(té do 3 (tf)) pracovnich ¢nd
od piijeti objednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostiednictvim
dorutovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zpisob dorufeni je mozny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran,

Objednavky Klienta u¢inéne prostiednictvim kontaktni osoby zpUsobem sjednanym v teto Smiouvé musi obsahovat kromé identifikaénich
udajl Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Gdaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek a jejich nemindlnich hodnotach a
dale kontaktni Gdaje osoby odpovédné za podani objednavky, t;. kontaktni osoby Khenta.

Platnost Papirovych poukdzek konéi datem uvedenym na jejl pfedni strané. Platnost Kreditd konéi 31. 12. kalendafniho roku u dobiti
provedenych do 30.09. daneho roku. Dobiti provedené po tomito datu konéi 31. 12. kalendainiho roku nasledujiciho po roxu dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

Up €R zpracovava osobni udaje (zejmena 'dentilikaéni a kontakini Udaje 2 udaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupujicich na strané
Klienta pfipadné také Kiienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na plnéni této Smiouvy. a to pro ucely
spotivajici v uzavieni a plnéni smiuv, pro marketingové ulely®. ochranu prav®, intemi administrativni ucely®, statistické Géely" a plnéni
povinnosti die zakona. Proti zpracovanim oznaenym * [ze podat namitku,

Osobnl udage dle pfedchaziho odstavee mohou byt pfedavany té} daldim piijemcim. a to v roli zpracovatel &i dalsich spravci.

Podrobriost o zpracovani osobnich udajl, stejné jako o pravech subjexty udajl. jako jsou pravo na piistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve
VOP v &lanku ..Ochrana osobnich udaju”.

Klient soutasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udaju pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v élanky
.Zpracovatelska doloZka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich udaju uvedenych jako udaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro uéely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru. novinek a akénich nabidek. je povinen vyjadfit svij nesouhlas oznacenim
tohoto pole.

Tato Smiouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami, V pfipadé, ze Kiient je povinen Smiouvu uvefejnit v Registru

smluv, Smiouva nabyva Utinnosti a7 jejim uverejnénim. Kl ent je povinen zajistit uvefejnéni nejpozdé) do 15 dnui od uzavieni Smiouvy.

Nedilnou souéasti této smiouvy jsou:

* Philoha €. 1: Vieobecné obchodni podminky ke Smiouvé uzaviens mezi Up Ceska republika s.r.0. a Klientem, platné k datu podpisu leto
Smiouvy.

* Priloha ¢, 2: Cenik sluZeb, plalny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smiouvy Khent potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a e s nimi souhlasi,

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik slueb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

prava Kiienta, jsou obsaZeny ve VOP v ¢lanku .Zavéreéna ustanoveni™,

Tatlo Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdri po jednom.

V pfipadé, 7e nékteré ustanoveni VOP e v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smiouvy ma pfednost.

Smiuvni strany prohlasujl, 2e se seznamily s touto Smiouvou véetné viech tejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vainé

a svobodné vile a na dikaz svého souhlasu s jejim obsahem piipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smiouvy své viastnoruéni podpisy.

VYSE ODMENY Up €R Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI V %):

PAPIROVA POUKAZKA (STRAVENKA) 0% ELEKTRONICKA STRAVENKA (eSTRAVENKA)
UNISEK UNISEK+ UNISEK+ FKSP

CADHOC CLEAN SEK SERVIS SEK DOVOLENA



Minimalni poplatek 0 K¢

Manipulaini poplatek 100 K¢

Personalizace seki 0 K¢

Pliatba profarma fakiura

Smiouva se uzavira na dobu uréitou do 31.12.2019

v Liberci

p DNE: 7.1.2019
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VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

ucmng od 14 05 2018

Vieobecné obchodni podminky (dale jen VOP"| upravuji prava a povinnost
smiuvnich stran. spoleénosti Up Ceska republka sro., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 ICC 62913671, DIC C262213671, zapsané
v obchodnim reystiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. pod spsovou znaékou
C 35300 {daie jen .Up CR"), a Kiienta, vyplyvajici 2 uzaviené obchodni smiouvy
(dake jor .Smilouva“). je;i} jsou nedilnou soutasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fid) zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zakonikem. v platném znéni, témio VOP, platnym Cenikem shileb Up CR
a podminkami spednanymi ve Smiouvé

OBECNE POJMY
znamena jakykol v dokument vydany Up CR v kstinne, elektronické
&1 jiné formé. ktery urtuje Poplatky za poskytnuti pfislu$nych siuzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedinou scucast Smiouvy. je umistén na nternetovych strénkach Up CR
a je take k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR
mamena objednavku Poukdzek, kterd jo ucinéna
prostiednictvim on-ine tormuldie umisténéha na nternetovych strankach Up CR.

mamena plastovy elextrenicky
prostiecek s bezkortaktnim Eipem opatieny nazvem a vygany Up CR, na kterém
|sou nahrany Kredity slouZici k Ghradé hlavnino jidla a stravovani Zaméstnanci.
Karta je nepfenosna z jejiho drittele ne pnou 0sobu. Ke Karté ziskd driitel PIN,
ktery siouli Parinerov: k owvéieni opravnéného dritele Kary akolto osoby
opravnéné k nakupu zboli/sluted u Partnera. Platrost Karty je 3 (1) roky, konec
platnosti Karty je uveden na je)i predn’ strané ve formaty mésic/rok

2znamena osobu, kleré Up CR poskytie Poukilzky a dalii produkty slouici
x Uhradé ceny zbodi/sluzeb.

znamend elektromcky kredit slouici k uhradé hlavnino jidla a stravowvani
Zamésinancd, klery je nahran nanos:ci - Karté vydane Up CR (eStravence) Kregity
relze poulit k uhradé tabakovych vyrobkis a alkorolickych napojd a neni motné
® vyménit za penize. Kredity nejsou elekironickymi penézi ve smysh; zakona ¢
28472008 S0, o platebnim styku, ve znéni pozdéjtich pieapisi
Up CR znamenaji mista provozovani podnikatglske &nnost Up
CR. Aktuaini seznam a agresa’ obchodnich mist (centrala. pobotky) je uverejndn
na internetovych strankach Up CR
znamenaji benefilni poukazky sloulici jako Uénny nastro|
motivace Zamésinarcl v oblast zaméstnaneckeého stravovani. volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péle, cestovani a daldich Einncst podporujicich produktivity
prace, zdravolni stav Zeméstnancy, prac: s haskym! zdroji a socialni soudrznost
spolednosti Specifické poukaziy (napf. Sek Servis) sioudi jako nastroj socialni
poltiky organd vefene spravy a nevladnich organizaci reakzujicich programy
pamoci pro ednotiivee a rodiny raméfené na potirdni chudoby a socidiniho
vylouceni Papirové poukazky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvkl zabezpedusiccn Papirovou pouxazku proti padélan
Papirove poukarky sloutl k Unraué ceny zbolissiudeb v souladu s platnym
pravnimi piedoisy, smiuvnimi podmirkam: a témito VOP,
mamena osobu, v jejil proverovné sou poskytoudny rpofvsluidy
zaraznikim po piedioleni Benelini karty Gallery feta. poohpacé za kleré Lze
priiimat platby prostfednictvim Poukazek
znamena vymezen doby Plainosti Paprovych
poukazex vycdvanycr Up CR, kiera zaéina jejich uvedenim 0o obéhu a konéi
datem uvedenym na piedni strané Papirové poukarky
zamenaji Papirove poukarzky Karty a prava na cerpani zoo? /siuteb
prostfednictvm Gallery feta
Znamena PapirovoL poukazku uréerou k zajiéténi stravovacich
sluteb v oblast zaméstnaneckeho stravovani, slou? k uhradé hiavniro jidla
a slravovani Zaméstnancl. Stravenky nelze poulit k unradé tabakovych vyrabxis
a alkohoickych napoil.
zramena)l vzory Paprovych poukazek
cosanujicr ochranne prvky a oznaceni ooby platnosti, vzory Karet avzory Bonefitni
karty Gallery Jeta s jedinetrym grafickym prvxem (logem Up CR). Jsou soutasti
obchodrs dokumentace. kierou Klent obdri i padp su Smiouvy a se kierou je
Povinen se sexnamit. Vzory jsou ddle uvedeny na mtemaetovych strankach Up CR

znamena on-kne aplikaci provozovanou Upg CR pro cvidenc.

objednavek Klenta, prist.p ke smiuvni dokumentaci a dalsim ugdajlim v souwslost

se Smipuvarm uzavienymi mezi Kkentern a Up CR Prislupove Udaje do Zakaznicke
200y ziska Kient po uzavien: piiskéneé Smiouvy s Up &R

Znamena csobu (spatiebitele) ve smyslu § 419 zak ¢ H9/2012 So.,

obéanskeho zakoniku, kterd Lerpd 2bodi/shu2by v provozovnéd Partnesa 2a Papirove
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poukazey, Kredity nanrané na Karté, nebo ra za<lagé predioten Beneliini harty
Gallery Beta
namena osobu v pracovni= ngbo sluletnim poméru ke Kientow

PRODUKTY & SLUZBY

znamend Benefitn’ karty Gallery fleta, ktera
dale jejho orditele opraviuje k Cerpani slev za podminek a v rozsahu stancvenem
spoletrosti GTS ALIVE sro, se sidlem Letansxa 11871, 118 00 Praha 1, (CO.
261 93 272, popsaném na www.alive cz. Kde je nize v téchio VOP pouin pojerr
Benefitni karty Gatlery Beta. rozumi se tim taktel ALIVE Benefitni karta Gallery
fieta. 1. na dritele ALIVE Benelitni karly Gallery Beta se vztahujl viechra prava
a povnnost die léchto VOP jako na dr2itele Benefitnl karty Gallery Beta

Znamena identhikacni kartu opraviujici jejiho
dritele ve sjednaném rozsahu k nakupu 2poti/sluleb u Partnera

namend Papiravou poukdazky ddrkoveho typu uréenou k Ghradé zood/
sluteb
namena Poukazku urtenou k pofizen pracovnicn 00évl a obuvi, mycich,
Cisucich a desintekénich prostiedal véetnd ndkiadl na udribu pracovnich ogévl
A obuy:. pofizeni stenokrojl urtenych zaméstnavatelem vietné pfispéviu na jejich
uaribu
Znamena on-kne benefitni systém. klety sioull jaxc uéinny nastro;
motivace Zaméstnancu v oblasti zaméstraneckého stravovani. voiného £asu,
vzoélavani, zdravolni péde, cestovani a dalich &innostl podporujicich produktvitu
prace, zdravotni slav Zamésinancu, praci s lidskym zdroji a socialni soudrinost
spole¢nost
znamend on-kne benehini systém uréeny zaméstnavatelim
vytvarescim fona kulturnich a socialnich potieb, splaujici podminky stanovené
vyhladkou Ministerstva financi ¢ 114/2002 Sb . o londy kukurnich a socidlinich
potieb. ve znéni pozdé;dich predpisi
nameni Papirovou  poukdzku
zambstnaneckych benefitd formou Uhrady zbolisluzeb  poskytovanych
rdravotrvekymi,  vedélavacimi,  predskolnimi,  kulturnimi, telovychovnymi
& sportovnimi zafizenimi a nepenéinich pinénl poskytovanych zaméstnavalelem
Zaméstnanci nebo jeho rodnnémy pisludnixu formou piispévku na tiéiéne knihy,
véetné obrazkovych knik pro dét. mimo knib. ve kteryeh rekiama picsahuje 50 %
piochy die zakora € 566/1992 So . o darich 2 pfijmd, ve znéni pozaéisich piedp s,
znamena Papirovou poukazku spojujici Utely Poukiazek Umisex a Sek
Dovolena

urCenou ke  zprostiediovani

namend Paprovo. poukarku urtenou ke zprostiedkovani
zaméstraneckych benefitl hrazenych z fondu kufturnich a socidhich potfeb,
spiujici podminky stanavene vyhiadkou Ministerstva financi ¢. 114/2002 Sb .
© fondu kuurnich a socidinich potieb, ve znéni pozdéiich pledpis.

znamena Papirovou poukazku urtenou k uhradé sluteb cestovnich
kancelafi a agentur v oblasl cestovnino ruchu a v ubylovacich zatzenich.

znamena speciaini typ Papirové poukazky, kiera je vylvofena a uréena
pro potieby organt pomoc: v hmotné nouz (. Ufad prace Ceské republiky -
krajske pobotky a pobotku pro hiavni mésto Prahu), kleré v Ceske republice
2ajituji vyplalu davek pomoci v hmotné nouz die zakona & 11172006 Sb,
0 pomoci v himoine nouzi, ve zréni pordéjbich piedpisi a potieby neviadnich,
nesiskovych organizaci, zameésinaneckych a zaméstnavalelskych organzaci
2 subjekls, realzujicich programy pemoct pro ednotlivee a rodiny zaméfend
na potirani chudoby a sociiniho vylouéeni

Khentovi, Zaméstnancum Kienta a Partnerovije v ramo: Gallery eta zéizen wrtualni
uter, ke kte-ému maji piistup po zadani phhlatovasich udaji poskytnutych Up €R

Zaméstnanc: Khema jscu opravnén Cerpat zbofi/sluiby v ramci Galiery Bata
¥ rozsanu stanovenem Khentem, Y. dle podtu benelinich bodu pfipsanych na uéet
Zameéstnance

Zbali/shiiby sou Zaméstnanci Kiienta opravnér cerpat prostiednicty'm Galery
fiets jednim 2 naslecdupcich zpisobu

a) v provazovné Pannera po predicten Benefiri kartly Gallery Beta,

b! objednavkou zbolisluleb prostrednictvim on-lne aplikace Gallery Beta

¢} objednavikou ptes e-shop nebo slevovy portal

Ke kardemu vinualnimy uétu Zamésinance Kients je vystavovana Beneldni karta
Gatery Beta. klera obsahuje jedineiné vicemistné ¢islo, logo spoletrosti Up CR
a v zawislost na dohodé s Kiientern 16} mite obsahovat iméno e piijmeni jgjiho
dritele (. pfisludného Zamdstrance), poptipadé jineé udaje Cisio karty sloud!
K igentifikaci jejiho dritele a souasné i Klienta K Benefitni karé Gallery fieta
ziskava drditel PiN, kiery sioudi Partnerovi k ovéfen opravnénéro ortitele Benetitn!
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karty Gallery Beta jahoito osaby oprdvnéne k nakupu rbo?i'siuiab u Partnera
Zaméstnanci Kbenta jSou povinn: se phi £erpani 2boki‘sluleb u Partners prokazoval
Benefitn kartou Gallery Beta

Virtudind utet Klenta poshytuje Kiientov: pfehied o terpari zbod/sluleb (bene! 1)
Zaméstnanci Klienta, jejch cené a vyuétovani siuzed poskyinutych Up CR
a umo2iwe Kientovi hontroly téchto udad

Tato ¢ist VOP se uplatni v phpadé, ie se Up CR ve Smlouvé
s Klientern zavézala zajistit moinost uplatnéni Karet k ubradé zboiil
sluteb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto siuzby.

up CR se zavazue zapstt phyjiman: plateb za zbo2/slulby ve vybranych
provozovnach Parinery  uréenych na  intemetovych starkdch Up GR
prostiednictvim Karet vydanych Up CR

Kartu neni moiné pouiit & vybéru pendinich prostred«y v bankomatech ani
ve vybranycn provozevndch smiuvnich Partner Up CR. Ph platbé prostfednictvim
Karty se o pfislu§nou Sastku sni2i hodnota Krediti nabitych na Karté. Castka
k uhradé prostiednictvim Kreditd nahranych na Karté nemize byl vy$di nei
hoanota zUstatku Kreditd na Kartd pied uskuteénénim transakce.

Na zikladé objednavky Klienta Up CR zapsti vydani nové Karty, a to do 10 deset))
pracovnich dni ode dne doruten’ takové objednavky Kredity nahrané na Karté,
1ejiz platnost uptynula, budou pievedené na nové vydanou Kartu toto2neho dristele.

Khient je oprdvnén Kartu kdyxoliv deaktvovat, a t0 na zaklacé pisemné 2adost
dorutens Up CR prostiednictvim posaytovatele postovnich slubeb &i eloktronicky
na email eslravenka@upcz.cz. Deaxtivace Karty nema viiv na zénik platnosti
Kreddu nahranych na Karlé, se kterymi bude naloteno die donody mezi Kiventem
aupCR

Up CR je v pfipadd poskozen , zricen nebo pozménéni Karty &i ponusy jeyiho uliti
v rOZpOru se smiuvnimi podmminkami opravnena kdykohy rozhocnoul o pledéasrem
ukonieni platnost Karly.

Platnost Kredild soné: 31. 12 kalendainiho roku u dobitl provedenych do 30 09
darého roku. U dobiti provedenych po tomio datu koné/ platnost Kredt( 31 12.
kalendamino roku nasleduycinoe po roxu cobili

Up CR 1 Kiient se zavazuji naklddat s Poukazkami jake s ceninami, zejména zajpsii
jejich ochranu pfed pagélanim a zneubtim. Klient je povinen zapstit dodriovani
povrriosti de pfedchozi véty takté? svymi Zaméstnanc:

Poukazay nejscu obéiwvern a jakykohv jiny obchod s nimi neni dovolen Je-i
Foukazka uréena k Uhrade specifického druhu zbozifsluieb (napf. Poukazka Sek
Servis urtena k zaps1éni zakladnich Zivetnich potfeb), Pariner odmilne uplatnéni
Poukazex za zboli/sluiby, kleré nespadaji do kategori rhoivsluieb, pro nét je
Poukazka uréena, defnovanych na zakladé pravnino piedpisu a &1 2 1échio VOP
Up CR nenese odpovédnost za dusleccy jakéhokoliv jednan. ph Kterém byly
Poukdzky poutity k inému uéelu. ne? pro kiery byly vycany. Up CR s vyhrazuje
pravo neproplacet ty Poukaz<y u kterych byla tato zasaca porutena

Up CR & vytvazue pravo vydavat | daii typy Poukazek sloudicich « k uhradé
ste;nych sluleb nebo zboli jake u Poukazek vymezenych v &l 2 téchio VOP.
Na tyto calSi typy Poukazek se téf vztahuje uprava téchto VOP

Up CR zapsti prostrecnictvint svych smiuvnicn Parlnerd moznost uplatnén
Poukazex v oblasti zamésinaneckéhc stravovani, voinehc €asu, vrdéldvani,
zdravotni pece, cestovani a v daléich vymezenych oblastech.

Up CR zajist: u svych smiuvnich Partnen molnost uplatnéni Pouxazek pro unraduy
zbolisluteb Kientem, jako? | jeho Zeamésinangi

Up CR z2a)eti phidéleni jedined neho identifikatning £isla (ID u bivatels) k azdému
driiteli Benefitni karty Gallery fieta

Kiient bere na védomi, e j¢ jeho vylutnou odpovécnosti uplalnit jasoukchy dafovou
vyhodu v phipadé, ie |¢ s nakupem Poukdzek spojena, a to v souladu s plathou
Bgisltivou [zeméma zakonem ¢ 586/1992 Sb. o danich : phmi. ve znénl
pozcéjsich predpisy)

Kliert bere nz védomi. 2e Up CRA neodgoviod za kvallu zbodvsiuieb poskytovanych

smhsvnimi Partnory jejch zakaznikGm, pfipadné reklamace uplaifiue ulivatel

Poukazex pfimo u smiuvnihe Partnera

Up CR se zavazue zaists, Ze po piedioleni Poukazky Zakaznkem a ouéfeni udaji
die ods!. 3.4 téchto VOP budou Zakarnixov. poskytnuty Partretem pm vybrané
bodi/skuiby. 3 10 za stejnych podmirek jako ostatnim rakaznxum Partnes nen
opravnén jaxkoliv navysoval ceny poskytovaného zualifsivieo Zakaznikim
poukvapcim & uhradgé Poukazky.

Up CA se zavazue, 2e se smiuvnimi Partniery siednd. aby Poukdska urdend

h urradé specifickeno drubu zbolisslufet definovanych na zakladé pravning
pfedpisu (zejmena die podminek stanovenych vyhlagkou Ministerstva tinanci €.
1142002 Sb . 0 fongy kulturnich a socialnich patfeb, ve znéni pozdédict piedpsul
a ¢l 2 VOP, byla Partrerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboli/slufby, kleré nespadaji
do kalegor: zboki/sluzeb, pro net je Pouxazka uréena

Up CH se zavazuje publikova: a aktualzova: seznam svych smisvnich Partneri:
wiefi akcoptufi Foukazky Up CR, na internelovych strankiach Up CR. piipadné
v daldicr irformacdnich materidlech (v kstinné £ elexlronicks farmé;

Klient se Zavazuje ph uzavien’ Smiouvy urtit xontaktn: osobu. kiera je opravnéna
jednat za Khenta ve vécech pinén Smiouvy, ze;méns podava! objednavky. Klient
utini lakova opatfeni, aby objednavky byly pogavany pouze opravnénou 0sobod
Zménu cprdvriéné osoby je Kbent povinen oznamit Up CR pisemné ra adresy sidla
Up CH nebo eiektronicky na infoffupcz ¢z 8 tim, ke zména je Géinna 7. (sedmym)
pracayrim driem po doruéeni oznameni Up CR
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Kbent je povinen pisermné informoval Up CR o vedkerycn zménach, které mohou
mil viv nz pinéni die Smiouvy. zeména o 2ménd identifikadnicn udaji Khenta,
meéne sidla, zméné kontakini osoby, Zméné bankovnihe Gétu apod. Veskere
rmibny j@ nutno ozndmit pisemné a zaslal na centrdlu spolednosti Up CR nebo
elektrenicky na infolupczcr Zmény ornamené nym zpusobem (napfiklad
na formulah objednavky nebo telefonicky) nejsou moiné

Strany jsou povinny zachovival miéenkvost 0 viech skutetnostech, o kterych
se dozvi pfi pinén’ Smiouyy nebo v souvislosti s ni. Zachovidval micenkvost jsou
strany povinny | po ukonéeni G¢innost Smiouvy

Bez pfedchoziho souhlasu drube strany neni 2adnd ze smiuvnich slran opravnéna
piedat jakékolv udaje & informace tykajc/ se Smiouvy tiet strand Zaméstnanc:
Up CR nejsou pro Gely Smiouvy povazovani za tieti osoby, nicmené veskera
korespondence a pfedani informaci bude povalovana za divémou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nuiném pro vykon poZadovaré innosti

Povinnost miteniivosti se smiuvni strany zavazuji doariovat | po ukonten Smiouvy
V pfipacé porudeni lohoto zavazku je smiuvni strana, je? 1e| porudila, powinna
nahradit druhé smiuvni strané skodu, kterd ji jejim deliktn'm jedndnim vzrukla

Po ukonéenl Smiouvy z jakehokoly divodu se Up CR ravazuje bez zbytetrého
od«ladu vratit Khentovi nebo prokarzatelid rnitit vedierd dokumenty obsahujici
duvérné informace véeind viech jepch kopi, a to véelné veskerych pazndmek,
na které se povinnost mi¢enkvost vziahuje s vyjimxou doklagy, které umolnuj Up
CR hajt jej prava v piipadném soucnim Hzeni ze sporl vyplyvajicich ze Smicuvy.
které e Up CR opravnéna uchoval nejaéle po dobu 4 let od ukordeni Smiouvy

V phipadé porusen: nékterého 1 vyde uvedonych ziavazku mienivost j@ Up CR ¢
Khent edpovédny za phpadné §kody vznmié druhé smiuvni strané

Daléi podminky pro objedndvani a zpiseb a Ihity pro dorulovini Poukazek
jsou uvadeny ve Smiouvé uzaviene mezi Up CR a Kientem. chybi-l tato tprava
ve Smiouvé, poulyi se ustanoveni téchio VOP.

Khent se zavazuje objeanaval Poukazky Up CR jednim z nite uvegenych 2pisobl

a) pofiou na adresu Up Ceska repubhka s r. o, Zeleny prun 1560/93. 140 00.
Praha 4 (centrala),

bj faxem na Cislo: +420 241 D43 911,
c) e-mailem na adresu objednavka@upciz.cz,

d) escbnim dorutenim nebo prostfednictvim dorulovatele (Weti osoby) oprol
potvrzeni o pievzell objednivky na centralu spoleénost Up Ceska repubiika
sro. Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

e} prostiednictvimon-line objednavkoveno formulafe umisiéného nainternetovych
strankach Up CR

f) teleforickym podanim na Oddélern zakazrnicxé padpory Up CR jcentrals) -
prevzet objednaviky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim elektron cxo podty
Otyednavka musi obsahovat kromé identfikadnich Udad Kienta (nazev frmy,
ICO, agresy sidla, DIC) také udaje © lypu a mnazstvi objednavanych Poukazek
a jejich nominainich hodnotach a ddle kortakini daje osoby odpovédné 7a poddni
objednavky.
Pro objecndvku ize vyuilt typizovany objecravkovy ‘ormuldi umistény
na miernetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-i ve Smicuvé s Khentem
sjednano odlidné, je vazana obednavkou Klienta v okamiku jejiho obdrzen:,
nebude-li Up CR bez zbyteéneno ockiadu - nejpozdé; viak do 2 (avoul pracovaich
dnd - nformovat Klenta o tom, fe objednavku neakceplue

Nestanovi-l Smiouva jinak, Khent uhradi cenu pinéni poskytnutého Up CR

ktera je souctem nominaini hodroty objednanych Poukazek, poplatxu 7 hoonoty

Poukazex, poplatk( za slutby Up CR die Ceniku siuteb Up CR a DPH z Popiatkd

v zakonné vydi po vzdjemné dohodé s Up CR jednim 7 nite uvedenych 2pusoby:

a) bankovnim pfevedem na zakladé dahoveno dokiagu - faktury,

b) bankovnim pfevodem

¢} na dobirky,

d) v hotovosti na zaklade dancveho dokiadu - piymového dokladu - ph 0500nim
odbéru objednanych Poukdzek na centrile spoleénosti (Up Ceska republia

510, Zeleny prut 1560/89, 120 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jepchi axtugini seznam (e uveden na interretovych strankach Up CR.

Jiny zpusob uhrady ceny pinén. re? uvedeny v odsl. 6 § je molny pouze v pfipadé,
e se na tom Khent a Up CR vyslovné donodnou. Pfi platbé bankovnim pievedem
je 23 den Uhrady povatovar den phpsani €astky na bankovni ucet Up CR.

Khent bere ra védomi. ze je Up CK opravnéna stanovit pny 2pisob unrady ceny
pinéni v pfipadé. e byl Kliont vice ne: ve dvou pfipadech real zovanych dogdvek
Poukdzek ve zpoidéni s uhradou ceny poskytnutého pinéni Up CR je opravnéna
poiadovat smivvni pokutu, je;i2 vyse &:ni 0,05 % z diuné Castky za kaZay zapotaty
den prod'eni. Narok Up CR na nihradu ékody zpusobené prodienim s uhragow
ceny pinéni tim neni dotten

Up CR je povinna godat na adresu sidla Klienta, poptipadé na dorucovaci acresu
Kiienta uvedenou v tete Smiouvd, tadné objednane Papirove poukazky ve Ihité
do 2 ([dvou) pracovnich dnd, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukizek
ve haté do 3 (A1) pracovnich dnl o phieti objednavky Klienta a pfijet uhrady
= n' vystavene proforma faxtury. pokud s& Smiuvni strany nedonodly jinax, a to
prostfednictvim dorubovaci sluiby dritels podtovni licence formou cenného
psani. Jny zpUsob doruteni je moiny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

Up CRmUke vyrovét Klientove pisemné rebo elektronické tadost o vracen: cosud
nevyulitych Papirovych poukazek Up CR sdéli své starovisko Klentovi pisemné
nebo eleklionichy. Klient je povinen zasial Up CR do 10 (deset) pracovivch dnl
od doruteni souhlasného stanoviska Up CR Pap rove poukazky, které chce vratit
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Kien! rese netezpeli ikody ra Papirovych poukazkach do okamiiku jepch
doruteni Up CR. Up CR ma v phpadé souhlasneno stanowviska narok na nahradu
vicen8kiadlu spojenych s vydanim, distribuci, prevzetim a lkvdac: vracenven
Paprovych poukazek gle platnehe Ceniku slulet

Povnnosti Kherta e provest tadnou kontreiu objednanych a na dorucovaci adresu
Khenta dorucenych Poukazek, a to bez zbytetnéno odkladu po jejch pievzeli

V piipacé, Zze po pfevzeli obiednanych Poukazek dojde na strané Khenta ke rjistén:
nesodladu mez: hodnolou Poukdzex uvedenou na dahovém dokladu Up CR
a hodnotou dorudenych Pouxdzek, anebo v pfipadé zjiiténl podkozen Poukézek
nebo v piipadé zpdtén nesouladu mez hodnotou neuplatnérych Papircvych
poukazek viacerych Up CR v souladu s odst & 2 1&chto VOP a hodnotou uvedenou
v dobropise nebo v ostatnich pfipadech. kdy dojde k poikozeni prav Kiienta, je
Khent opravnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbytedného odkladu Up CR
jercrim Z nite uvedenych zpOsobd:

a) osobnim doruenim neto prostiednictvim dorut ovatele (Ifeti 0soby) na centralu

spoleénost: Up Ceska republika s 1o, Zeleny pruh 1560/99. 140 00, Praha 4

b} coporutenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s ro . Oddéleni
zakaznické podpory, Zeleny pruh 1560799, 140 00, Praha 4,

¢) faxem na Cislo +420 241 043 911,
dj prostiednictvim elektronické podty na adresu info@upcez.cz
Reklmaci nelze uplatnit usingé Opravnény zastupce Khenta do zdivodnéni
rekiamace uvege véechny udae, kieré |SOu nexbyiné pro piezkouman jejino
oduvodnéni, 2eména viak
wdemibkatni udase Klienta (aoresu sidla 1IC0, DIC),
Jméno a kontaktni udaje (teleton, e-maill 0soby uplathusci rexiamac,
kod Klienta,
popis skutednosti opraviujicich k uplatnéni reklamace
tislo danovéno dokladu, ktery e reklamovan (pi uplatnéni reklamace je Kient
pavinen phlo2it b pisemnému podani kopii plisludného dafového dokladu
a kop: obednavky).
vyCisleni rozdiu hoanot Papirovych poukazek / resp. Kreditd / resp. benefitnich
bodii na bodowém Lety Zaméstinance v on-bre apikac Galery Bera upiatiovanych
Kiantem v reklamaci,

datum uplatnéni reklamace,
jména opravréné osoby jednaici jménem Klienta ve véci rexlamace

O opravnénasti reklamace rozhoouje Up CR V piipagé dodrien’ postupl a it
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnl od doruteni rek'amace
pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédom: Klienta o vysledcich reklamaénino
fizeni 8 je-l rekiamace opravréna. Zjedna nap-avu

Platrost Papirové poukdzky koné' datemn uvedenym na jeji pfedni strané. Dorudi-H
Klient neuplatnéné Papirové poukazey, jepchi platnost skoncila, Up CR nepozod)i
do 20 (dvacet) kalendainich dni po datu jech platnost, Up CR se zavazue
Klientovi vrdtit zpét Cast Klientem uhrazené ceny pinéni sniené o Poplatky a DPH
z Poplatki) vyutovanych pf odbéru fadné objeananyeh Papirovyeh poukazek
Pokud Khent ve InGté stanovené v odst. B 1 tachto VOF Up CR Papirové poukazky
nedorudi. narok na vracen €ast uhrazené ceny pinéni Klientovi nevzrikne Up
CR pii spinéni podminek die odst. B1 téchto VOP vrili &4st ceny pinéni ve wyi
die odst. B.1 téchlo VOP sni2enou o cenu pinénl vyuélovanou Up CR die Ceniku
sluleb na utet Khenta a vystavi na takio vracenou ¢ast ceny pinéni dobropis se
splatnost’ 30 (tficet} dni od jeho vystaveni Postupem die oast. 81, Klient nema
ndrok na vracen’ Casti uhrazené ceny plnéni - poplatk( a DPH 2 poplatkd

Klient bere na védomi, Ze cdst 8.1 je uplatfiovan vyluénd pro postup vraceni
rauplatnénych Papirovych poukizek ze strany Khenta, nikohv ze strany
Zakaznika, 1 osoby, ktera terpa zboldi/siu2oy v provozovné smiuvniho Parinera
Up CR, klere byly Papiroveé pousazey poskytnuty Khentem, Zakaznici uplattuji
Papirové poukazky v dobé jejich platnost. po jejimi uplynuti nemaj nérok na jejich
proplaceni

Kliet e powinen pisemné infermoval Up CR 0 veSkerych zmenach, kleré
motou mit viiv na pinéni die Smiouvy, zejména ¢ zménd iWdentifikacnich udajl
Klienta. zméné s:dla, zméné kontakini oscby, zméné bankovnihe idtu, ukonéeni
pracovnina poméru Zaméstnance Klienta apod. Vetkeré zmény je nulno aznamit
pisemni a zaslat na adresu sidla Up CR nebo eleatrorcky na info@upce.cz

Jestlize Klient v pravnich vtazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel
ve smysiu § 419 obtanského zakoniku, 1. jednd mimo rémec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen pro ucely tohoto ¢lanku , Spotrebitel”), plati
tato ujednani:

Pri jednani prostrednictvim néktereho prostiedku komunikace na daxu Up
CR poskyine Spotiebitel « dostateénym piedstihern pied uzavienim Smlouvy
niormace uvedend v § 1811 odst 2 a § 15620 cdst T obéanskeho zakoniku formoy
zvefejnéni VOP, Cenku siuteb a dalkich potadovanych udajd na miernetovych
stranxdch Up CR

Je-l Smiouva uzaviena ph pouldi prostfedkd komunikace na daku, ndwven
Smiouvy bude cbsahaval podstaine naleiitosti Smiouvy a dale informaci o tom,
Ze Smiouva j@ archivovana prostredky vypoéetni technky a neni pristuons
tretim asobam Smicuva bude uravienp na zakladd navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jenchi obsahem bude identifikace smiluvrich stran,
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seznamen Spotfebitele s pfedmétem Smiouvy, cencu a uréenim zpUsobu Uhrady
a docanim pfedmétu Smiouvy, jakol 1 rekapitulace Spotfebitelem vioZenych
udaju a je;ch findini potvrzeni. Spotfebitel ma prave se kdykolv pfed odeslanim
objednavky vratil k p} dokontendmu Kroku a opravt chyby &i upravit informace.
ktere v jeho rameci Up CR poskyll Smiouvu lze uzaviit pouze v &eském jazyce,
neni-h mezi Up CR a Spotiebitelem siednano jinak. Spotiebitel 1@ oprévnén
od Smiouvy odstoupil ber uvedeni ddvodu a bez jakekolv sankce do 14 @trnacti)
and o pfevzet Poukazek. Spotiebrtel je povinen odstoup pisemné a odstoupeni
doruét Up CR, phtem? sout asnd je povinen vratit Up CR pievzaté Poukazky, a to
ve stavy, v jakém je plevzal

V phpaoé. Ie Spotfebite! podava objednavku prostfecnictvim néktegho
prostfedku komunikace na dalku {tzn. prostiegnictvim on-ine obiednavikového
formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR). Up CR zajist’ Spotiebitel
moinost provest cbjednavku ve vice technickych krocich. jejichi obsahem je
zeymona wentifikace Spotlebdele, seznameni Spofiebilels s obednavanym
zbolim/slutbami. cenou a urlenim zpdsobw uhrady a dodanim objednaného
Zbolifsluzel, jaho? 1 rekapitulace Spotfebitelem viozenych udaii a jejich findini
polvrzeni. Spotfebitel ma pravo se kdykobv pied odeslanim objednaviy vrant k iz
dokonéenému kroku a opravil chyby & upravit informace, které v jeho ramci Up CR
poskytl. To neplati ph jednani vyluné vyménou elektronické podty nebo obdobnoy
ind viguaini komunikaci Up CR zajist 2e objednavka bude archivovana prostiedky
vypoceini techniky a nebude pfistupna tietim osobdm. V pfipadé objednavky nese
naklady komunikace na dalku kalda strana samostatng, a te v razsahu, v jakém ;i
skuteéné vznikly Na pfipadnou reklamac: se vztahuje ustanoveni &1 7 tdchio VOP
s tim, Ze ustanoven odst. 73 VOP je pouze doporuéenim. ak by mél Spotfebite!
postupoval pii uplatnéni reklamace a « v pfipage, e postupy slanovene v odst
7.3 VOP nebudou dodr2eny, Up CR rozhodne ve InGté stanovend v odst 74 VOF
o reklamaci Spotfebitele.

Up CR timto infarmuje Klienta - Spotiebitale, #e ma pravo podat navrh na zahden’
mMimosoudniho fizeni ve véc) spotfeditelského sporu vznikiého 2 uzaviené Smiouvy
5 Up CR. a 1o nejpozdé)i do 1 jednoho) roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, kiere e
pledmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné phislusnym subjekterm pro mimosoudni
fedeni spotfebitelskych spori ze Smiouvy uzaviené mezi Up CR a Khentem -
Spatiebitelem je Ceska obchodni inspekce Pravidia stanovend Ceskou obchodni
inspekcl, kterd upravu)l postup prl mimasoudnich reseni spottebrelskych spord
slené jako formulad pro podani navrhy, jsou Khentovi - Spotreddeli k dispozic
na intermnetavych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese adr coicz anebo
WWW.COI.C2

Up CR zpracovava pro Khents v ramc pinéni Smiouvy osobni udaje (vietnd
automatizovaneho Zpracovaniy, a to za utely

1011, phzpisobeni, vyoan. evidence a ovéiovani objednanych Poukazek
a Benefitrich karet Gallery Reta
1012 zprovezndni virtudlnich Uétd v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné

jiInych Geta a jepch dalé! sprava
Typy oscbnich udau jsou

10.21 jmeéno,

1022 pfijmeni;

1023  oatum narozeri:

1024,  trvale bydlisté

10.25  teieforni Lislo:

1026 e-madova adresa.

1027 unihani koc spojery s hcenci v ramc: programu ALIVE, sparovany

s Bonofitni kartou Gallery Neta vydanou ra yméno subjekltu Gdajl,
v pfipadé. te je objedaana siuiba GTS ALIVE

. Kategone subjextu udau jsou:

1031, drlilelé karet, zeména Zaméstnanci Klenla a Clenové statutamich

orgdni Klenta
Khent vystupuje jaka spravee osobnich udajl a Up CR jako jejich zpracovatel
Zpracovani osobnich Gdajl bude probihat po dopu uéinnosti Smisuvy
Up CR v souvislost se zpracovanim osobhich udajl:

1061 zpracovava osobini udaje vyluéné na zaklagé pokyni Khenta uéinénych
v souladu se rdsacami komunikace cle Smicuvy, véetnd v otazkach
predani osobrich ugajl do treli zemé nebo mermarodni organizac:
pohud mu toto zoracovani ji2 neukidca privo Unie nebo &lenského
statu, «<tere se na Up ZR vztahuje; v takovérn piipage Up CR Kienta
wiormuje © tomlo pravnim polagavku pfed zpracovanim, ledate by
Iyto pravni pfedpisy 1010 informovan zakarovaly z duleiitych divodi
veleného zaimu. pro vylouten pochybrosli, zpracovavari osobaich
w@aji v souladu s touto Smiouvou se povaiuie 2a provadéné v souladu
s nsiruscemi Kienta;

0&2 vpripade, kdy e 2e strany Ufadu pro ochranu osoonich udajd ¢ jinéha

sprivnho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Up

CR ¢ v piipadé zandeni spravrihe fizen ze strany Ufadu pro cchranu

osobnich udaju ¢ jineého spravrino Organu ve vzlahu k Zpracovani

osobnich vdat Up CR. oznami tuto skutecnos! okaminé Kliertoy

a poskyine mu informace o prubénu a vysledcich této kontroly, resp

pribéhu a vysledeich lakoveho Fizeni;

1063 poskyine Kiientow nezbytnou soulinnost pfi komunikaci s dozorovym

orgarem a dle pokynd Klienta bude spolupracoval p# pfipravé odpovédi

cozorovému ufadu ohiedné Einnost! Zpracovani provadénych Up CR,
nezapoji do zpracovan: 2adneho dalsiho zpracovatele bez pfecchozho

Konkrétniho neno cbecného pisermneno povoleni Klieata: povoler’ je

timic udéieno ve vitahu ke zpracovateldm uvedenym v Zakaznicke 26nd:

0€4.




107

1010

1012

1013

1065 ph zohiedfiovanl povahy zpracovan, @ Khentov napomocna
prosttednictvim vhodnych technickych a organizainich opatfeni, pokud
e tc mainé, pro spindni Kentovy povinnosti reagovat na 2adosti o vykon
prav subjektd udajs, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Zadost
0 vykon prav koncovych u2ivatels z uéinmych pravnich pieapisG, ato bez
tbytetneho odkladu;

e Klientovi napomocna pfi zap$fovani souladu s povinnostmi Khenta
zajistit urovefi rabezpedeni zpracovani a ohladoval ptipady poruden
zabezpeten’ osobnich Udajd dozorovemu ufads a phipadné 1}
koncovym ulwvatetim, posuzoval vliv na ochranu osobnich udal
{vystupem tohato posouzeni bude poskytnuli podklagovych materdly
a viastnich oabornych vyjadieni) a realizovat piedchozi korzullace
§ gozorovym Gtadem, a 1o pfi zohlecnén: povahy zpracovan a nfermaci,
je2 ma Up CR k dispozici,

poskytne Kikentovi dostupne informace o pinéni powvinnosh slanovenych
v lomio &lénku Smiouvy, 2 umodni audity, veetné nspekci. Up CR provaai
audity zpracovani z viastni miciativy jednou za 2 kalendaini roky u ym
vybraneho nezdvisiého auditora, v plipadé poladavku na proveden
dodaleéného auditu mite Khent poladat Up CR o audt zpracovan
provadénéro Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim rezdvisiéno
auditora die pfedchozi véty, ne viak tastéy ned 1x 2a kalendafni rok:
umoln/ Kkentovi phistup do snimku zalohy produkéniho systémy
(v informaénim systému Up CR) ukivaného pro zpracovani a k probihajicim
operacim zpracovan dat Khenta:

zapsti, aby jeji zaméstnanc: nebo pné osoby opravnéné rpracovaval
osobni udaje byli proskoleni © povinnostech Up CR die tohoto Elanku
a smiuvné zavazan k midenlivosti o viech osobnich yoajch koncovych
udvateld a na rados! predioli Kkentovi dokumentac proxazujici spinén’
léto povinnosti;

pfiemi cena za Kientem fadnéd objednaneé ukony Up CR v rama &innost
zpracovani asobnich udajl dle odst. 106.3, 1065, 1066 a 106.7 je uvedena
v Ceniku sluleb a bude hrazena gie Smiouvy na zakladé faktury vystavené Up CR

Up CR je dak povinna bezodkladné predat Kientovi

1066

1067

1068

10€9

1071 jakékol adosh o zpfistupnéni csobaich uday ze strany Zaméstnanch
Khenta;
10.72.  viechny stitnosti a tadost ovbarzene plimo od Zaméstnancl Klienta

(nap?, pokud jde o uplatrén prava na phistup, opravu, vymazani, omezeni
2pracovani, pfenositelnos! udaju. ndmitky proti zpracovani UGauy.
automatizované rozhogovani),
za uwony uvedend pod odst 1071 a 10.7 2 je Up CR opravnéna ultovat Krentovi
cenu nepfesahujic’ pfiméiend naklady na jejich provedan
V souvislost: se zpracovanim osobnich dajii vede Up CR v souladu s pravrimi
predpisy (pokud to vyladuj ke dni uéinnost Smiouvy nebo ode dne GZiNnost
takovéha pravnino pledpisul © ochrand osobnich ucay zaznamy o viech
kategoruch &innosti zpracovani provadénych oro Klienta, je2 obsahuji zeymena:

10.81  jméno a kontakini Gdaje Up CR, Klenta a pfipadneho zastupce Khenta
nebo Up CR a povéfence pro otnranu osobnich Gdajd (pokud byl
jmenavany;

10.8.2. kategone zpracovan provadéneho pro Kienta;

1083. informace o pfipagnem pledani osobnich udau do tret! zemé nebo
mezinarodn: organizaci, a

10.84. popee lechrickych a organizaénich bezpednesinich opatfen:

Up CR se na zakladé pisemng vyzvy Khenta 2avazuie Kientoy) vecend ziznamy
zpfistupnit

Zapojeni dakk:ch zpracovateil.

10101, Up CR je opravnéna do zpracovani zapo)t | jiné daléi zpracovatele,
nel ktefi jsou uveden: v Zakaznickeé z6né, popi zpracovalele, klefi
js0u uvedent v Zakazricke 20, nahradit zpracovateli rovymi v rame
obecneho pisemného povolen Klenta. které Klent timto udéiue

V pfipadé podie odst 10.10.1 se Up CR zavazue miormoval Kiema
o vedkerych zamydlenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni. a poskytne tak Khentovi pfileditos!
vyslovit v(i1 témto zméndm namitky. Zamyskené zmény nebc nahrazeni
dalsich 2pracovateld Up CR ozndmi Kientovi zplisober die odst 14 5
VOP, phitem2 Klent ma stena prava jako v piipadé zmén VOP a talo
prava se povaluji za vykon préva na namithu prof zapojeni téchto
Zpracovateld

Up CR za)l4twe. kortrohu e a odpovida za

10171 pinén pokyni pro zpracovan osobnch udas osopami, ktere mayi
bezprosifedni pfistup k osobnim udajum

10102

10312, zobranéni neoprovnénym oscbdm phstupoval & os0bnim  udaum
a k prostiedk(m pro jejch zpracovan:
10,113, zabranén neopravnénemu €leni, vylvafen) kopirovani, p‘enosu, uprase

¢i vymazani zaznamd obsanujicich osobn udaje

Up CR bere na védomi, 2e dle pravnich piednisi na ochranu osobnich uoail ma
povinnost v pfipadé. Ze v ramec: zpracovani provacéneha pro Klerta zjist, te Klient
porutuje povinnost podie pravnich piedpisu o ochrang osebnict Loal, jef na to
neprodiené upozormit

V plipadé, kdy Up CR umoifiuje ZaméstnancOm v souladu s akiualnim
vodminkami slufeb otevieni zviasinino uctu Zameésinance, ph #hoi sprave by Uo
CR vystupoval jako samoslatny sprévee osobnich udajl, zahaji Up CR na zakiacé
=onkrétnno pofadavku Zaméstnance zpracovdni osobnich ugaju Zamésinance
véetné (dajl zpracovavanych die tchoto dlanku Smicuvy, jako spravee. Khent
s timlo uitim osobnich Jdajl Zpracovévanych die Smiouvy soutlasi

1014

118

1016

1017

1018

1019

1020

w2

1022

V phipadd ukonien Smiouvy je Up CR povinna precat Klientov: na jeho #adost
protokolarné vedkeré nepiepisovateiné hrmolne noside obsahupci osobni ugaje
zpracovavané pro Khenta na zikiadé Smiouvy a smazat veskeré lakové osobni
udae v elektrorcké podabé v e dispozici, neobdrzi-h Up CR od Klenta pisemné
jné pokyny, ne;pozad) viak do 90 dni od ukonteni Smiouvy. K likvigac: osobnich
udaji neni Up CR povinna phistoupit, pokud pravo Unie nebo Elenskéno statu
poaduje ulofeni danych csobnich Gdajd, o tem: e Up CR povinen Kiienta
neprodiené informovat Pro vylouteni pochybnosti smiuvni strany uvadi, Ze
povinnos! khvidace osobnich Uda;l die torolo odslavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim Udasum Up CR jiny pravni divod pro zpracovani
Povrnosti Up CR tykapci se ochrany osobnich Udaju se Up CR zavazue pinit
po celou dobu utinnosti Smiouvy, pokud 7 ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, e
mayji trvat | po zaniku jejl GEnnosti, Opravnéni Klienta poZadovat éinnosti die oast
1065, 10.6 6 210.6.7 VOP jsou ucinna oa 25 & 2018

Up CR se zavazuje dodrioval ph zpracovani asobnich udail Zaméstnancl
Klenla vesxereé povnnosti, vyplyvapci Z telovaninich pravnich piedpis(, zejmena
pak zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl, v piatném znéni a jimych
pravnich pfedpisl, wetné pfimo aplkovatelnych piedpisu Unie. zejmena
rnafizen: Eviopského parlamentu a Rady (EU) 2016%679 ze ane 27. 4. 2016. Up
CR prohlasuse, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpisl
na ocheanu osobnich udaji piyala phimétena technickd a organizatm opatfen
k zajdténi bezpetnosti osobnich udaju

Up CR je zejmeéna povinna zajistit, ze

10171 piistup ke zpracovavanym osobrim Gdajum budou mit poule 0soby.
u klerych je to nezoyiné pro pinéni Smiouvy.

10172 véechny osoby. Klerym bude umolnén plistup k 0sobnim Gdajum, byly
nebo budou pied poskytnutim tahoto pfistupu pouteny © povinnastech,
vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udaju;

10173, funkénost a uémnost opatieni k zajd1éni bezpeénost asobnich udayl

budou pravideiné a v potfebnem rozsahu konirolovany, a lo formou
viasta augini a revizns &:nnost v oblast opatieni a dokumentace

Up CR pijala & udriue ze;ména nasledujici opaltfeni k zajisténi urovné zabezpedeni:

1018.1. zapSiéni toho, aby fyzické osoby opravnéne k poulivani systemy
pro automatizovana zpracovani osobnich udaji mély phstup pouze
k osobnim Gdajum odpovidajicim opradvnéni 1échio osob, a to na zakladé
unNIKANIND uRvalelskéno opravnéni Ziizenéno vylutné pro tyto osoby.

1018.2. pofizovin zhznamd, ktere umodni urtit a ovéln. kdy a kymn byly oscbn
udaje 2aznamenany nebo jinak zpracovany.

1018.3 provadéni &ifrovan a/nebo anonymizace oscbnich udajl,

10184 schepnos! zanstt neustalou GuvEérnost. ntegritu, destupnost a odoinost
syslémy a sluleb zpracovan, vrhledem k zavedenym technickym
opalfenim a jejch pravdené konirole die oast 1017,

10185 schopnos! obnovit dostupnost osobnich uogaju,

10186. proces prav:geiného testovani, posuzovani a hodnocen ulmnost
zavedenych opatfeni pro rajidtbni bezped nost Zpracovani:

1018.7 schopnos! zapsdtén ochrany integrity komunkanich siti,

1018 8  antvirovou oc irany a kortrolu neopravnénych phistupy,

10169 zabezpeceny pienos dal. kiery umoinue jednoznacnou identitixac
pHijermce prostec~civim nastroji,

10.18.10. pfistup k osobnim uda;im mayi s poverene osoby Up CR.

10.18.11. zapdtena fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych csobnich
udajl,

1018.12. zalohovan je provadéno go 3 (i) nezawvislych lokalt, kde |sou osobn!

udaje uchovavany v zatezpelene podobé.
Pii zpracovani osobrich udajl budou osobnl udaje uchovavany vylutné
na zabezpeéenych serverech nebo na zabezpedenych nositich dat. jednd-l se
© 050DNi Udaje v elexironické podobé
Khent prohladuse, 2ze se seznamil s cpatfenmi uvecenym v tomto ¢larku 3 e
s piihlegnutim ke stavu techniky, na<lagum na proveden:, povaze, razsany
kontextu a uéelim Ipracovani | k rOzné pravdépcdobnym a rlzné zavainym
fizikOm pro priva a svobody subjektl uoajl, predstavu)i tato opatfeni dostatedne
rapezpeden cdpovidahci danému rziku
Up CR prohladuje. fe bude prubékné pigmat dalsi zaruky 2a Géelem technicxeho
a organizalniho zabezpeten osobnich udau, zejména prymout takova opatieni,
aby nemohio do il k neopravnénemu neba nahodilemu pristupu k osobnim ddajém
nahodnemu nebo protipravaimu Iailenl, Ztraté, zmérié nebo neopravnénemu
zpfislugnéni (dale en _poruden zabezpelen osobr~'ch udail”) a to die sveho
uvaleni a s pfinlédnutim ke stavy techniky
V pfipagé, te Up (ot:] 2psti poruden’ zabezpeten: osobnich udaju. ohlasi je ber
zbyletného odklady, ne/pozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dile povinna vest
eviaence veskerych porusen zabezgeten osobrich udajl a ofijetych napraviych
opatien

Khent bere na védemi, 2e Up CR v rol spravce zpracovava osobn ugaje
(zejmena identihkalni a kontakin udaje a udaje ¢ piném Smiouvy) tyzickych psob
vysiupuicich na strané Klenta, pfipagné také Klienta samotnéro, je-li fyzickou
oschou. a dak ostatnich osob zapojenych na plneni Smiouvy jakoZto subjexti
udaju, a lo pro nasiedujici ulely

RRR R uzavreni a pinéni smiuy s Khentem, vietne phstupu do admnistrace
v rame Gallery Reta, je-h sjeananc.

osloven! novych a stavajicich zakaznikl (marketing), a to prostfednictvim
béine i elektronicke podty a tél za vyulit tefetony,

1112




1.2,

1n3

1n4

ne

"7

121

11,13 ochrana viastrch prav a pravnich naroxu

1nid vnitini admrusteativee potiedy a evidence,
115 tvorba statistik
NMI1E  pinén obecnych zakonnych povrnost

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaid dle vyde uveaenych uéeld jsou

121 pro utel die ods! 1111 nezbylnost pro pinéni Smiouvy. ve vilahu
k Gdajum Kienta jako tyzické osoby. a ve vziahu k udajim daldich osob
opravnény zajem Up CR na pindni uzavienych smisv,

11.2.2.  opravnény zam Up CR na rozvoj viasiniho podnikani @ axvizicl novych
zdkaznau pro ulel die odst 111 2,

1123  opravnény zajem Up CR na ochrand jeho pravnich ndrokil pro uéel cle
odst 11.1.3;

11.24,  opravnény zéem Up CR na evidenci uzavrenych smiuv pro utel dle oost
1114

.25  opravnény zdem Up CR na tvorbé statstik a evidenci Up CR pro utel
die odsi. 11.1.5,

11.26.  nezbyinost pro plnéni zakonnyeh povinrosti Up CR. zeimera z oblast

dahaové a udetni pro ulel die oast 1116

Osobni udaje budou zpracovavany pc dobu nelbytné nutnau pro napinén: ulely,
respekirne po dobu, po kierou bude Utel stale aktudird, zejmeéna

1131 proudel die odst 1111 po dobu Génnost Smiouvy;

11.32 pro ucel die odst. 11 1.2 nedéle po oobu 6 (Sest) mésicl po unonten
utinnost Srrlouvy.

1133 pro déel die odst. 1113 at 111 5 po dobu trvani promideci doby, vtetnd
doby pokryvajici jeji pripadné staveni &i pleruseni, typicky viak ne dele
net 16 (Sestnact) let po ukonéer: utnnost Smiouvy.

11.34.  pro utel die oast 1116 vyde po dobu pinéni phsludnych zdkonnych

povinnost:,
Osobni udaje osob uvddénych v edst. 111 budou za vySe uvedenymi ulely
piegavany dalsim prigmcum v rok spravcu a zpracovatell. Témito phjemci mohou
byt
.41 organy ve‘ejné spravy. jake |sou police, expkutoh, generdhn’ financni
feditelstvi, a to v phpadé, kdy loto uklada Up CR pravni povinnost neoo
kdy je te nezbyiné pro ochranu prév a pravnich narokl Up

11.42  osoby zapowené do procesu obchodni a marketngove komunixace, jaro
jsou 0soby zajitujici pedtovni a e-mailové rozesiiky:

1143  osoby vystupujicl jake sprave IT a zapstupc: lechnické operace
zpracoveni. jako e Up vyroba s ro. se siclem Zeieny pruh 1560/99,
140 00 Praha, ICO 26721732, a

144  dalii kategorie pfipmci uvedene v Zasazncke zoné

Subsekly Udajl |Sou Opravnény:

11.51 poiadovat pfistup k jejch osobnim udayim:

11.52  poladoval opravu, dopinéni¢i vymaz esebnech wdail.

1153 potadoval omezen zpracovani osobnich udaju;

11.54, pozadovat vysvétleri zpracovani osobnich udajl.

1155  vznést namithu proti 2pracovani osoonich udajs. a to véetnd namitky
prot zpracovéni za marketmgovym Glely - tuto ramitku (@ subjekt
opravnén vznést |i2 pfl uzavirdni Smicuvy, a plipadné pf zaslani kazoeého
jednotiveho obchodniho sdéleni, nebo kdykol jindy.

1156 vyulit prava na pienositeinost osobnich udad, a

1157  vyuidt prava pooal stiznos! proti zpracevani osobnich udap k Uradu pro

ochvany oscbnich udau
Veskera prava lze uplainit na nasledugicich kontaktech Up CR
1161 E-mal data@upez.cz

11.6.2. Dorutovacl adresa Up Ceska republka sro. Oddélen zakazche
podpory. Zeleny prun 1560199, 14000 Praha 4

Kliert je povinen nformoval osoby uvedené jako subjekly udaji v odst. 111
0 Zpracovari j@jich osobnich udas v rozsahiu informac!, kileré jsou uvedeny v tomto
£1. 11 VOP. Klent je povinen informovat subjexty ugaju podle 1ohoto odstavee bez
zbyleéneno odkladu od nabyt’ uinnosti Smiouvy, popi. od pfedan osobnich
udayl konkrétnho subjekiu uda)s Khentovi. Kient @ povinen sdélit informace podie
tohoto odstavce ve snadro srozumileine podobé. s phniednatim k okoinostem
a schopnostem subexti udaw.

Fowvinnos! Kienta informovat subsekly udaju podie ogsl. 11.7 se obdobné uplani
i na vedkeré pfipadné zmény tykajicl se informaci o zpracovar’

Smiusvni strany powrzuji. te nformace obsalens v tomto élanku 1t VOP
nepfedstavuil smiuvni uednani (s vyymkou odst 117 az 119 VOP) Up CR e
povinna udrdoval tylo informace o zpracovani akluding a 7 tohato duvodu se
na je;ch zmény neaplikui omezen’ a navazujici prava Klienta dle odst 14 5 VOP,
Up CR @ opravnéna lyto informace iménit kdykoli 3 informovat o tom Khenta
rpuscby uvedenymi v odst 14.5 VOP

Faktura Up CR bude mit naleliost dadoveho cokiadu die platnycr pravnich
pfedpisd (zakona ¢ 56371991 Sb. o uletnctvi, v platném inéni a zdkona €
235/200< Sb . 0 dani z piidane hodnoty. v platném zréni).

Fakiury musi obeahevat ¢isto uttu Up CR a viechny Gaaje uvedent v § 29 2akona
¢ 235/2004 Sb, o dani z phaane hodnoly, ve znéni pozdé;sich preapisd. B v § 425
obtanského zdkoniky

Fakiury Up CR. neni-li siednana odi$na hita splatnost (zejm. v phipacé platoy

124

125

126

127

128

131

13z

13.3

141

142

v hotovost je splatnost urdena dnem ocdoéru). jscu splatné ve haté 14 (Ctrnacti)
kalenddfnich dn0 ode dne jejich doruteni Klientovi Up CR daruéuje faklury
Khentovi tak, fe e ulo2i na Kkently Uée! v ramei webového ulivatelského rozhranni
dané Swuzby a soufasnéd o vyslaveni faklury informuje elekironickou 2pravou
Kienta Faxturs se povaiuje za dorutenou dnem, kdy je ulo}i na ulet Khenta,
pokud neni dorutena jinym zolisobem

Uhradu vyfaklurovane tastay se zavazuje Klient provest na uéet Up CR pod
vanabinim symbolem uvegdenymi na phistiine faktuie Zavarek Kienta je spinén
dnem pApsanim pFeludng Lastky na utet Up CR

Jestize nebude mit laktura veskere nalebdosli stanovené wedndnimi Smioavy
nebo pravn'mi predpisy, je Kkent opravnén j Up CR ve In(1é splamost vratit, anit
by se tim costal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V phpadé, fe Kient béhem Ihity pro Ghradu faktury nebo
vyUEtovani vznese pisemné opravnéne vynrady k nékleré poloice teto faktury nebo
vyudtovani a je-li takova vyhraca opravnénd. Up CR vystavi phisludny dobropis
Vyhrada nemd viev na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyudtovin

Ma-| byt pendiity zavazek podie Smiouvy pinén v Geskych karundch (X&), smiuvni
strany timio souhlas:, te bude-t ména (K&) kdykol v dobé utinnosti Smiouvy
nahrazena jednotncu eviopskou ménou (EURQ) jako edinou 7Aakonnou ménou
Ceské repudliky, pak budou veikeré platby na zakladé Smiouvy pinéné ode dne
alinnost této zmény bez daldiho vyjadiovany a hrazeny v EURC. Prevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude hurz stanoveny phisluinym organem Evropské une,
plipadné Ceské republiky

Up CR je opravnéna navy$il Poplatky (pokug byly sjednany} vidy k lednu
novehe roku © primérnou miru inflace. kieré bylo dosateno v Ceské republice
v pledchazejicim kalerddfnim roce. Pro uréeni miry inflace e urtujicl index
spotiebielskych cen, ktery bude zvereindn Ceskym statistickym ufadem v prosinc
pfedcheziho roku, Ke rvybeni Popatkl podie tohato Eidnku mi2e dojt pryné
podinaje meés'cem ndsledupcim po vyhlasen indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smiouva. Zvyseni Poplatki
bude Klientovi oznameno prostiednictvim uvefejnéni informace o zvydeni poplatkl
na internetovych strankach Up CR vidy eden mésic pfed utinnosti zvyseni

Opravné dahove doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihité 30 dn’ ode dne jeich
dorutenl Kkentov:, neni-b sjednano yrak

Odstoupeni od Smiouvy se fidi phisiudnymi ustanovenim obiarskeho zakoniku
V plipagé, 2¢ Up CR neposkyine potadovanou slutbu Khentov:, pak je pisemné
vyIvan k napravé v lerminu 14 dnii. Neposkytnuli poladované slubby v tomio
nahradnim terminu se povaluje ra podstainé porudeni Smiouvy Za podstatné
porusenl povinnost Klienta se kromé jingho povazue prodieni Kkenta s uhradou
kteréhokol zdvazku Klienta vodi Up CR, pokud Khont ani po pisemné vyzve Up CR
K napravé s natragni Ihitou v trvan’ 14 gnd nespini vy piisludny 2avazek. Pravni
utinky odstoupen: nastavali ke dn doruten! pisemného oznameni © odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané, piitem? odstoupenim od Smiouvy nenastava
zruseni Smiouvy od pocatku, aie od ckamiku doruteni cznamer| o odstoupen:
od Smiouvy druhé smiuvni strand

Odstoupenim od Smiouvy neni dolden narok na zaplaceni ceny, na kterou i
vznikl narox pied odstoupenim a ustanoveni Smiouvy. xteré podie sve pavahy maj
pletrvat | po jejim ukonteni

Smiouvu re ukontil, neni-b ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dri, nebo jednostranné pisemnou vypoved i bez uddmi divodi
s dvoumésiEni vypovédni dobou. ktera zatina bélet prvnim dnem kalendatnihc
mésice nasledujicito po mésici, v réml byla pisemna vypoved doruéena diuhe
smiuvni strané a konti poslednim drem aruhého kalendainihe mésice

Ukoréeni Smiouvy nerbavuje 2adnou ze smiuvnich stran povinnesti vyrovnat
sve ravarky vzaiklé negodrienim povinnost, vietnd révazki vzmkhych za dobu
ainnest Smiouvy

Tylo VOP se vztahyi také na pravni vzlahy mezi Up CR a Klienty, ktefi remaj
uzavienou pisemnou Smiouvu & Up CR. avéak ktell se s obsahem téchio
uslanoveni mohou Seznamil na internelovych strdnkach Up CR. Souhias
5 témilo VOP a platnym Cenlkem siuzeb Up CR vyjadiuie Kient doruéenimn tadne
objednaviky zpisobem uvedenym v odst 6.2 pism. aj az f) téchto VOP

Tyto VOP v ceiem razsahiu rudi a nahrazuy veskere predchozi vieobecne obchodni
poedminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebc obdobnym pfedmétem
uzaviene s xlenty, jake? | viechny jepch piilohy a docatky

Karda ze smiuvnich stran j@ povinna oznamit pisemné druné smiuvni strané zmeny
viech skutedénosti, zejmeéna identifikacnich udaiG a calsi amény, kKteré by mohly
ovivnil fadne pindni Smiouvy

Smiouva mute byt ménéna ¢ doplhiovana pouZe
ogsouhlasenym: obéma smiuvnimi straram:

Up CR je opravnéna rednostranné mént a doplhovat VOP a Cenix siuleb
O vedaerycn takovychic provedenych zménach informuje Up CR Kienta
prostrednictvim Zakazricke 26ny, na internetovych sirankach Up CR, e-mailemn &i
dopisem v hstinré podobé, pripagré jinym dohodnutym zpUsobem, a lo nejmené
1 (jeden) mésic pied nabytim je;ch uéinnost Ve vztahu ke zménam VOP je Kient
apravnén v 1élo [hité Smiouvu vypovédeét s uinnost: ke dn doruteni vypovéd
Up €R. nesouniasi-h se zménami Pokud tak neu€ini, ma se za to, te s& zménami
souhlasi Ve vzlahu ke 2ménam Ceniku sluteb je Klent v pfipadé nesouhlasu
opravnén vkondit Smiouvu vypovéd' dorutenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznamen zmény Ceniku slufeb; Kliert bere na védomi, 2e je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédit s Géinnosti ode dne doruteni vypovéd Kkentovi v plipadé, fe
Khent se zménou Cenlku sluzeb nesouhlasi a zaraven Smiouvu nevypovi

psemnymi - dodatiy

14.6. Tyto VOP nabyva platnosti 2 udinnosti drem 14. 05, 2018
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Cenk sluzeb Klent
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| Zpisobplatby plalby sobplatby - B - \ proforma fakturg, hotovest
 Vye odmény pro’ Up Rz hodnaty Pouk.izek (v %) - dle smluvniho yjednani N
| ' Minimaini P(Etatek 200KE
i - Manipulatni poplatek za dodavku [ za daldi dodaci misto - S 250Ké /100K KE A
Opisfaktury . B ——— woke acel
Poplatek za vmem neuplatnénych Pouuzek 1
vjie poplatku je urcena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek dorucenych Up CR L 3“_(3'_"@'* o—. —
jI Sterno poplatek - Ghrada vzniklych ndkladd Up CR pii zrudeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
* resp. Klientow: doruéenych Poukazek v ramci jedné objednavky 4 % (minimalné viak 200 K{) {
__ vye stormo poplatku je urdena z hodnaty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukazel — f
' Personalizace dekovych knizek .
~ cenaje urena 2a kaidou vyrobenou Sekcvou knitku o e o |
 Vytvoreni graﬁdcého névrhy a nahledu Poukazky s logem / textem dle piani Klienta 300 K¢ o
 Unnisténi reklomniho textu  loga dle prani Klienta B R
~ cena je uréena za kadou vytisknutou Poukdzku B :
. Umisténi reklamniho textu [ loga na obalku ekové knitky |3kt |
i cena je uréena za katdou vyrobenou Sekovou knitku P g
- Vyména poskozenych Poukédzek (zplscbeno na strané Khenta) i
poplatek za doruceni hrazeny pii pfevzeti zdsdky S o L Bo“Kf .
- Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani li. upominky 300 K¢

* Doruceni z4silky do viastnich rukou (piiplatek k manipulacnimu pop!atitu)

W! specialistas ak o — - i
ukony dle pozadavk( Klienta v oblasti ochrany osobnich udaji / GDPR Hovttohoding Wits ABDG 8
- Zpracovani dat | administrativa: ;

 Gkony die potadavks Kiienta v oblast ochrany osobnich udajo /GDPR | <10vEkohodina (MH) | i

L Odména z hodnoty dobiti

- Vydani karty - jednorazové
Vedeni Gétu uiwatele - mésitné
Nabiti bw uvlivatele
~ Dedavka karet na adresu Klienta
 Dodavka karetna adresu uiwate!e

Vyména karty (po 3 le:ech}

Znovuvydani karty




