SPH 3270/2018
IVZ: P18v00027025

ID RS
Smlouva o dilo
Smluvni strany:
Sprava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢. p. 1, HradCany, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
1€O: 49366076
DIC: CZ49366076
Bankovni spojeni: XXXXX, C.U.: XXXXX
na strané prvé (dale jen objednatel)
a
TALGO Consulting s.r.o.
se sidlem: Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4
zgstoupené: Ing. Janou Falterovou, jednatelkou
ICO: 28995317
DIC: CZ28995317
zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 158659
Bankovni spojeni: XXXXX, C.U.: XXXXX

na strané druhé (dale jen zhotovitel)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva“) v souladu se zakonem
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik s pouzitim pFislusnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
né&kterych zakon{, ve znéni pozdé&j&ich predpist takto:



1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

I.
Predmét smlouvy

V soucasné dobé objednatel uZiva na zakladé uzivatelske licence informacni system
GISWorks - kli¢nice SPH a UOP (dale jen ,stavajici informacni systém™). Blizsi specifikace
jednotlivych modull stavajiciho informaéniho systému je uvedena v pfiloze & 1 této
Smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je =zavazek zhotovitele realizovat prevod stavajiciho
informacniho systému do nového programového jazyka (dale jen ,novy informacni
systém") tak, aby byla zajiSténa jeho stavajici funkcionalita, prfenos stavajicich dat a
souCasné byl SW rozSifen o nové pozadované funkcionality a spravu mapové
dokumentace uzivané objednatelem (tato mapova dokumentace bude prenesena a
vedena ve formé .dwg). Nové pozadované funkcionality informacniho systému jsou
specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pfedmétem plnéni je dale zajisténi a poskytnuti uzivatelské licence k novému
informaénimu systému a predani zdrojovych kddl a dokumentace k tomuto systému,
aby jej objednatel mohl sam, popf. prostiednictvim tietim osob, dale rozvijet (vytvaret
nové funkcionality, provadét zmény a rozvoj stavajicich funkcionalit, popf. spojovat s
jinymi informacnimi systémy, které objednatel provozuje, uzivd nebo vytvofi v
soucinnosti s jinym zhotovitelem). Zdrojové kdédy budou objednateli predany v
elektronické podobé s popisem struktury a dokumentaci umoznujici dalsi vyuziti, a to v
nékterém z b&Zné uzivanych a otevfenych formatd (DOCX,TXT, XML atp.).

Predmétem plnéni je i instalace nové verze informacniho systému na servery a klientské
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stanice objednatele ve spolupraci s jeho spravci IT, zaskoleni spravcu IT v rozsahu bézne
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udrzby systému a zaskoleni uzivatelu pro béznou praci s klientem SW.

Predmétem plnéni je také zajisténi bezplatné podpory stavajicimu informacnimu systému
od 1.1.2019 do doby spusténi nového informacniho systému rozsSifeného o nové
pozadované funkcionality (tzn. Ze po Cast roku 2019 vedle sebe pobéZi v prostiedi
objednatele dva informacni systémy - stavajici a novy, provoz stavajiciho systému bude
ukoncéen dnem, kdy bude skoncen testovaci provoz rozSifeného nového informacniho
systému a novy informacni systému bude spustén do ostrého provozu).

Dale je predmétem plnéni i poskytnuti elektronické a telefonické podpory nového
informacniho systému do 31.12.2019 ve stejném rozsahu této podpory, ktera byla
poskytovana stavajicimu informac¢nimu systému na zakladé Smlouvy o poskytovani
podpory ¢.j. SPH 1915/2016 ze dne 15. zafi 2016, ve znéni pozdéjsiho dodatku, a to
pocinaje dnem jeho spusténi. Podpora pro oba systémy bude poskytovana v pracovni
dny v pracovni dobé od 8.00 hodin do 17.00 hodin. Pozadavky na podporu nebo hlaseni
poruch musi byt umoznény vzdy telefonicky a emailem nebo prostrednictvim online
Helpdesk systému zhotovitele, pokud tento systém provozuje.

Pfedmétem plnéni je i provedeni testovaciho provozu v délce 30 kalendarnich dnd.
Testovaci provoz bude proveden 2x, poprvé pred spusténim nového informacniho
systému, tj. po prevodu stavajiciho informacniho systému do nového programového
jazyka, podruhé pred spusténim rozsifeného nového informacniho systému do ostrého
provozu. Novy informacni systém ve finalni podobé bez rozsifeni bude spustén do
provozu prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl novy informacni
systém ve findlni podobé bez rozsifeni predan objednateli. Opravy nového informacniho
systému vyskytnuvsi se pfi testovacim provozu musi byt zhotovitelem odstranény
nejpozdéji do skonceni testovaciho provozu, pozadavky na opravy nového informacniho
systému nezakladaji prodlouzeni testovaciho provozu.

Predmétem pInéni je dale zdvazek objednatele bezvadné dilo prevzit a zaplatit za né
zhotoviteli dohodnutou cenu dle ¢lanku IV. této smlouvy.

Blizsi specifikace predmétu plnéni je uvedena v Priloze ¢.1 této smlouvy

1.10. Objednatel souhlasi s umoznénim vzdaleného pristupu zhotovitele do informacniho

systému objednatele v pripadé poskytovani podpory za podminek definovanych
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objednatelem (VPN chranéna tokenem, aktivace pouze po predchozim schvaleni IT
spravcem objednatele, v pfipadé nedodrzeni pravidel bezpec¢nosti nebo kompromitace
prihladovacich Udajd si objednatel vyhrazuje pravo zablokovat & znemoznit vzdaleny
pfistup, a to trvale. Znemoznéni vzdaleného pfistupu nesmi mit dopad na kvalitu ani
cenu poskytovanych sluzeb podpory.

1.11. Novy informaéni systém bude uzivan (objednatelem i Utvarem pro ochranu prezidenta

republiky) v prostfedi objednatele a v ramci jeho c¢innosti.

1.12. Objednatel klade velky diraz na nutnost té nejvysi jakosti provadénych praci

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

vzhledem k vyznamu jedine¢nosti Prazského hradu, narodni kulturni pamatky a sidla
prezidenta republiky.

II.
Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel prohlasuje, ze se seznamil s podminkami zadavaci dokumentace, Ze je mu
srozumitelnd, a Ze je schopen predmét verejné zakazky splnit v rozsahu a terminech
objednavatelem pozadovanych.

Zhotovitel se zavazuje provadét veskerou Cinnost podle této smlouvy s odbornou péci
v souladu se zajmy a podle pokyn{ objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby v misté sidla objednatele, a to i formou
vzdaleného pfistupu anebo v misté sidla zhotovitele, pokud to povaha sluzby umoznuje
nebo pokud se strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani pfedmétu pinéni Fidit se a postupovat v souladu
platnymi pravnimi predpisy CR.

.Zhotovitel prohlasuje, Ze je radné pojistén, a to predevSim v souladu s obecnymi

pojistnymi podminkami pojisté&ni odpovédnosti za &kody vznikajici z vedkerych omyld,
opomenuti ¢ nedbalosti pfi vykonu &innosti v rdmci smlouvy. Toto pojisténi je zplsobilé
kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla ozndmena jako udalost
pojistna, a to alespon ve vysSi pokryvajici plnou hodnotu plnéni. Smluvni strany mezi
sebou vylucuji limitaci ndhrady Skody, zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli skodu
v pIné vysi, i kdyZ pojistnd smlouva bude kryt pouze ¢ast ndkladl souvisejicich se $kodou.
Zhotovitel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou smlouvu v platnosti po celou dobu
poskytovani plnéni, a to i v pfipad€, Ze dojde ke zméné v rozsahu i povaze plnéni. Na
vyzadani objednatelem se zhotovitel zavazuje predlozit objednateli platnou pojistnou
smlouvu, popf. pojistny certifikat o uzaviené platné pojistné smlouve, splnujici podminky
tohoto odstavce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 5ti kalendarnich dnd.

Zhotovitel souhlasi s tim, ze zdrojové kody predané objednateli, bude objednatel sdilet s
tfetimi osobami, popf. je uverejni na profilu zadavatele v souladu se zakonem.

Objednatel se zavazuje, ze zhotoviteli za poskytnuté sluzby uhradi odménu dle dalSich
ustanoveni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy
potfebnou soucinnost sdm anebo na vyzvu zhotovitele. Objednatel souhlasi s tim, Ze
pokud bude v prodleni s poskytnutim takové soucdinnosti, je zhotovitel opravnén bez
sankce prerusit plnéni dle této smlouvy.

III.
Doba a misto plnéni
Prace na prevodu stavajiciho informacniho systému do nového informacniho systému
(bez rozsifeni o nové funkcionality) budou provedeny nejpozdéji do posledniho

kalendarniho dne 3. mésice od podpisu smlouvy, rozsifeni nového informacniho systému
o nové funkcionality bude provedeno nasledné nejpozdéji do posledniho kalendarniho
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dne 6. mésice od podpisu smlouvy. Vzdy bude proveden min. 30 denni testovaci provoz
predané funkcionality (tzn. min. 30 dnd bezprostiedné po sobé& jdoucich). Novy
informacni systém v prislusné finalni podobé bude objednateli predan vzdy posledni den
skonceni testovaciho provozu.

3.2.Novy informacni systém ve finalni podobé bez rozsireni bude spustén do provozu prvnim
dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl novy informacni systém ve findlni
podobé bez rozsifeni pfedan objednateli.

3.3.Novy informacni systém véetné& vdech dovyvoju (rozsifeni) bude spudtén do ostrého
provozu nejpozdéji do posledniho kalendarniho dne 7. mésice od podpisu smlouvy a ke
stejnému dni (tj. ke dni spusténi systému do ostrého provozu) bude stavajici informacni
systém - jeho provoz - ukoncen.

3.4.Zdrojové kdédy a dokumentace budou objednateli predany ke dni spusténi ostrého
provozu nového informacniho systému. Zdrojové kody budou objednateli predany v
elektronické podobé s popisem struktury a dokumentaci umoznujici dalsi vyuziti, a to v
nékterém z b&Zné uZivanych a otevienych formatt (DOCX,TXT, XML atp.).

3.5.0stry provoz systému jako celku bude spustén po ukonceni testovaciho provozu,
nejpozd&ji véak 7 mésicl od podpisu smlouvy.

3.6. Mistem plInéni je sidlo objednatele - Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
Programovaci prace bude zhotovitel provadét na svém technickém vybaveni.

IV.
Cena a platebni podminky
4.1.Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena za kompletni splnéni verejné zakazky je

stanovena jako cena pevna, neprekrolitelnd a nejvyse pripustna, zahrnujici veskeré
naklady na provedeni pfredmétu zakazky a sjednava se takto:

Cena bez DPH: 3 400 000,-K¢
DPH ve vysi 21%: 714 000,-K¢
Cena vcetné DPH: 4 114 000,-K¢

4.2.Celkova cena je stanovena jako soucet cen za:

a) vyvoj pozadovanych rozsifeni véetné prevedeni stavajiciho informacniho systému do
nového programového jazyka ve vysi 2 900 000,-K¢ bez DPH a

b) ceny za jeho podporu ve vysi 500 000,-K¢ bez DPH.

4.3.Smluvni strany se dohodly, Ze Uprava ceny se pripousti pouze v pfipadé zmény DPH,
prip. zUzeni predmétu plnéni.
4.4, 0bjednatel uhradi zhotoviteli nabidkovou cenu néasledujicim zptsobem

a) cena za prevod stavajiciho informacniho systému do nového informacniho systému,
prenos dat a vyvoj pozadovanych rozsifeni véetné poskytnuti uzivatelské licence bude
zhotoviteli uhrazena po predani funkéniho nového informacniho systému rozsifreného
o pozadované funkcionality a spravu mapovych podkladd, prob&hnuti bezporuchovych
testovacich provozl v délce min. 30 kalendarnich dnl a preddni dokumentace k
novému informaénimu systému a zdrojovych kédd,

b) cena za podporu nového informacniho systému bude hrazena mésicné, a to pocinaje
prvnim dnem mésice, ve kterém bude spustén funkcéni novy informacni systém (bez
rozsifeni), do kterého budou prevedeny data a mapové podklady. Pficemz mésicni
Castka bude stanovena adekvatnim podilem z ceny za podporu nového informacniho
systému za obdobi od mésice, ve kterém byl spustén novy informacni systém (bez
rozsifeni), do 31.12.2019.

4.5.0bjednatel si miZe vyzadat sluzby nad definovany rozsah plnéni. Sluzby nad rdmec
plnéni mohou byt poskytnuty pouze na zakladé objednavky. Hodinova sazba pro sluzby
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nad definovany ramec je 1.200,-K¢ bez DPH. Pfi realizaci téchto sluzeb bude celkové
financni plnéni navyseno o aktualni vysi DPH platné v dobé zuctovani.

4.6.V pripadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cené bude Uc¢tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4.7.Platby budou probihat vyhradné v CZK. Objednatel neposkytuje zalohy.

4.8.0dména je splatna na zakladé darfiového dokladu (faktury), vystaveného zhotovitelem.
Prilohou faktury musi byt predavaci protokol za predané dilo nebo sluzby poskytnuté ve
fakturovaném obdobi.

4.9. Danovy doklad vystaveny na ¢astku odpovidajici cené za prevod stavajiciho informacniho
systému do nového informacniho systému, prenos dat a vyvoj pozadovanych rozsireni
bude =zhotoviteli uhrazena po predani funkéniho nového informacniho systému
roz$ifeného o pozadované funkcionality a spravu mapovych podkladl, prob&hnuti
bezporuchovych testovacich provozd v délce min. 30 kalendafnich dni a predani
dokumentace k novému informaénimu systému a zdrojovych kédi bude zhotovitelem
vystaven nejpozd&ji do 10 dnl od spusténi nového informaéniho systému do ostrého
provozu.

4.10. Danové doklady vystavené na Castku odpovidajici mési¢ni cené podpory bude
zhotovitel vystavovat nejpozdé€ji do 5. dne mésice nasledujiciho po kalendainim meésici,
ve kterém byla podpora poskytnuta.

4.11. Kazdy danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi nalezitostmi, v€etné uvedeni
Cisla ucCtu pouzivaného pro ekonomickou cCinnost zhotovitele, na ktery ma byt platba
poukazéna a ktery je zaroven registrovan v Registru platct DPH dle § 96 zakona o DPH.
Splatnost danového dokladu se stanovuje na 21 dni od jeho doruceni objednateli. Pokud
nebude danovy doklad splfiovat zakonné naleZitosti véetné Cisla Uctu pouzivaného pro
ekonomickou &innost registrovaného v Registru platct DPH, md objednatel prévo na jeho
vraceni, pficemz splatnost nového danového dokladu bude opét stanovena na 21 dni.
Cena bude uhrazena bankovnim pfevodem na Ucet zhotovitele uvedeny na danovém
dokladu, ktery je zaroven registrovdn v Registru platci DPH. Objednatel neni opréavnén
uhradit cenu dila na jiny bankovni Ulet neZ ten, ktery je registrovan v Registru platcd
DPH.

4.12. Objednatel je opravnén do data splatnosti vratit fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, pfipadné obsahuje jiné cenové Udaje nebo jiny druh plnéni nez
dohodnuté ve smlouvé s tim, Ze nova doba splatnosti opravené faktury zacind znovu
béZet ode dne jejiho doruceni objednateli.

4.13. Cena je povazovana za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch zhotovitele.

V.
Ochrana davérnych informaci a ochrané osobnich udajt

5.1.Smluvni strany sjedndvaji, e za dlvérné informace se povazuji vedkeré informace
o skutec¢nostech tykajicich se smluvnich stran a jejich cinnosti, jejichz zverejnéni
by se mohlo z&vaZnym zplsobem dotknout jejich zadjm{ nebo jejich dobrého jména,
ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy v jakékoli formé, s vyjimkou informaci
véeobecné zndmych. Za divérné informace se povazuji i veskeré obchodni a technické
informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné smluvni strané a jsou
predmétem obchodniho tajemstvi.

5.2.0bé& smluvni strany se zavazuji, ze budou zachovavat miéenlivost o vdech ddvérnych
informacich, o nichz se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy, a to po dobu ucinnosti
této smlouvy a dale tfi roky po jejim skonceni, pokud se divérné informace nestanou
verejné znamymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.



5.3

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

.Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace nepouZiji k jinym G&eldm neZ k pinéni

dle této smlouvy a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a Zze budou
zajistovat jejich ochranu pfimé&Fenym zplsobem. V pfipad&, Ze zhotovitel vyuZzije
k realizaci plnéni smlouvy treti stranu, pak odpovida za takové plnéni, jako by plnil sam.

Osobni Udaje budou zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy - zejména
obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli (GDPR) - napt. poskytované osobni Udaje,
popf. i jiné bude smluvni strana zpracovavat pouze po dobu a za Ucelem naplnéné této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichZz osobni
Udaje predava, o zpracovani téchto Gdajli objednatelem v rozsahu daném smlouvou.
Pokud platna legislativa bude vyzadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich
Udajl, zavazuje se zhotovitel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je objednateli predat.
V&eobecné nakladani a zpracovani osobnich Gdaji vyplyva z obecného natizeni o ochrané
osobnich Gdajd.

Smluvni strany sjednavaji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
smluvnim partnerem a které byly vyslovné za timto Uc¢elem oznaceny, nezpfistupni tfetim
osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro jiné
Ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po jejim
skonceni, a to az do doby, nez se tyto informace stanou obecné znamé. To neplati v
pripadé, kdy objednateli vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle
obecné& zdvaznych pravnich predpisd, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym
zfizovatelem. Zhotovitel je povinen k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i
osoby, které pouzije k provedeni dila.

Smluvni strany sjedndvaji, e smlouva mize byt uvefejnéna v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, a to zejména zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni, zakon ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni atp.

VI.
Autorska a vlastnicka prava

Zhotovitelem vytvorené dilo, bude dilem podléhajicim ochrané podle zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zdkonl (autorsky zdkon), v platném znéni. Vytvorené dilo bude povaZovéno
za dilo zhotovené na objednavku a pQjde o kolektivni autorské dilo zamé&stnancl
zhotovitele, ktefi jej vytvorili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravniho vztahu k zhotoviteli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel
dnem Uplného zaplaceni celkové ceny dle této smlouvy opravnén dilo uzivat, a to
vyhradné pro své potfeby a jen na Gzemi Ceské republiky. Zhotovitel garantuje, Ze toto
plnéni bude prosto majetkovych prav tretich stran.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je drzitelem vyhradni licence pro aplikace Klicové hospodarstvi
a aplikace Archiv technické dokumentace a z titulu této licence ziskal opravnéni k vykonu
prava autorského. Zhotovitel dale prohlasuje, ze po celou dobu trvani smluvniho vztahu
bude drzitelem této licence a Ze ji nepostoupi treti osobé.

Zhotovitel prohlasuje, ze k dodanému dilu, poskytuje objednateli opravnéni k vykonu
prava autorského k uzivani dila (dale také jen ,licenci), za podminek dale uvedenych.

a) Objednatel ziskdva opravnéni k vykonu prava autorského dilo uZit véemi zplsoby uZiti,
. v g V. v, r . o s v
jez povaha dila pripousti v neomezeném rozsahu v jeho puvodni podobé nebo
zpracované i jinak zmeénéné podobé.

b) Zhotovitel poskytuje objednateli licenci jako licenci nevyhradni. Objednatel nema
pravo poskytnout licenci tieti osobé.

c) Objednatel je opravnén licenci uzivat samostatné.
d) Objednatel je opravnén licenci uzivat bez jakychkoliv omezeni.

e) Objednatel je opravnén licenci uzivat jen na Gzemi Ceské republiky.



7.1

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

f) Objednatel je opravnén upravovat dilo, k némuz je poskytnuta licence, sam i
prostrednictvim tretich osob.

VII.
Opravnéni zastupci smluvnich stran

.Ve vécech technickych je za objednatele opravnén jednat:
XXXXX

Tel.: xxxxx, email: xxxxx

XXXXX,

Tel.: xxxxx, email: xxXxxx

Ve vécech technickych je za zhotovitele opravnén jednat:
XXXXX

Tel.: xxxxxx, email: Xxxxx

XXXXX

Tel.: xxxxx, email: xxXxxx

Pfipadné zmény osob uvedenych v tomto ¢lanku si smluvni strany neprodlené pisemné
oznami. Zména je ucinna ke dni doruceni pisemného ozndmeni druhé strané bez nutnosti
uzavieni dodatku smlouvy. Za pisemné oznameni se povazuje i doruceni na e-mailové
adresy uvedené v tomto ¢lanku.

VIII.
Pfedani a prevzeti dila

Dilo je splné&no Fddnym ukonéenim a predanim dila bez vad a nedodélkil na zakladé
zavérecného akceptacniho protokolu.

Pfedani predmétu plnéni bude dolozeno akceptacnim protokolem podepsanym
odpovédnymi pracovniky obou smluvnich stran. Akceptaci se rozumi potvrzeni funkcénosti
dodavaného predmétu smlouvy, a nastava v souladu s dalSimi ustanovenimi tohoto
¢lanku. Po Uspésné akceptaci smluvni strany podepiSi zavérecny akceptacni protokol.

Objednatel je povinen se ve Ihdté do 10 pracovnich dnl od zahajeni akceptaéniho Fizeni
vyjadrit k rozsahu plnéni dila. Objednatel neodmitne akceptovat poskytnuté plnéni
predmétu dila pro nepodstatné vady a nedodélky, které budou nasledné zhotovitelem
odstranény. Nevznese-li objednatel v uvedené Ih(té 10 pracovnich dnl podstatné
pripominky ke kvalité a rozsahu predavaného plnéni predmétu smlouvy, povazuje se
predmét smlouvy za akceptovany.

IX.
Odpovédnost za skodu

Kazdd ze stran nese odpovédnost za zplUsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich

v . O e v .7 7. . 7 T v 7 Ve
predpisu a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni usili k predchazeni
Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Obé& smluvni strany odpovidaji za §kodu, kterou zplUsobi druhé strané& porudenim svych
povinnosti dohodnutych touto Smlouvou pfi provadéni predmétu pInéni této Smlouvy a
za podminek danych touto Smlouvou ¢&i povinnosti, které vyplyvaji uz ze samotného
predmétu Smlouvy

Zadna ze stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v dlsledku neuplného, vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze
smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého zdvazku v disledku prodleni druhé
smluvni strany nebo v ddsledku nastalych okolnosti vyluéujicich odpovédnost.
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9.4. Zhotovitel odpovida za veskerou Ujmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou objednateli
z ddvodu porudeni povinnosti zhotovitele stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi
predpisy. Zhotovitel rovnéZ odpovidd za vedkerou Ujmu zplUsobenou objednateli v
souvislosti s provadénim plnéni tfetimi osobami (zaméstnanci, podzhotoviteli ¢i dalsimi
osobami), stejné&, jako by ji zplsobil sdm. Zhotovitel se povinnosti k ndhradé $kody
nemuZe zprostit.

9.5.Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, v platném znéni, se pro uUcely stanoveni rozsahu nahrady Skody
vzniklé v disledku porudeni povinnosti zhotovitele podle uzaviené smlouvy nepouzije.

9.6.Skody, za které odpovida zhotovitel, odstrani zhotovitel na vlastni néklady ve Ihdté do
14 kalendarnich dni od zjisténi skody, nebude-li sjednano jinak. V pfipadé€, ze tak neucini
nebo odstranéni nebude mozné, je povinen nahradu skody uhradit objednateli v pIné vysi
a v neomezeném rozsahu, a to do 30 kalendafnich dnd od dorudeni vyuétovani
zpracovaného objednatelem.

9.7.Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucCujicich
odpovédnost.

9.8. Smluvni pokuty nemaji vliv na pfipadnou nahradu skody v pIné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni.

X.
Sankce a smluvni pokuty

10.1. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni povinnosti stanovenych zhotoviteli
smlouvou, smluvni pokuta ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruSeni ustanoveni
smlouvy, a to i opakované.

10.2. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni zavazku milcenlivosti zhotovitelem,
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni ustanoveni smlouvy,
a to i opakované.

10.3. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad nedodrzeni dil¢iho terminu splnéni, za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni, a to ve vysi 2.500,- Kc.

10.4. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad neposkytnuti podpory v poZzadovaném terminu
a rozsahu, smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni, a to ve vysi
1.500,- K.

10.5. Smluvni strany sjedndvaji pro pfipad neposkytnuti zdrojovych kédl, u kterych
uvedena struktura neodpovida charakteru nového informacniho systému, pficemz toto
by zjistil objednatel az po skonceni trvani uzaviené smlouvy napf. nikoliv vSéak vyhradné
v ramci dalSiho zadavaciho postupu, a to ve vysi 100.000,- K¢ vcéetné uhrazeni ujmy i
nemajetkové zplsobené tim objednateli v plném rozsahu.

10.6. Pro pripad prodleni objednatele s Uhradou sjednané castky bude stanoven Urok z
prodleni dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, nikoliv smluvni pokuta.

10.7. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu skody.

10.8. Smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) dn( ode dne dorudeni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty povinné smluvni strané.

10.9. V pripadé prodleni s Uhradou vystavené faktury je zhotovitel opravnén uctovat Urok
z prodleni dle nafizeni vlady &. 351/2013 Sb., ve znéni pozd&jich predpisd.



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

XI.
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do 31.12.2019. Objednatel predpoklada
zahajeni plnéni ihned po nabyti Gc¢innosti smlouvy.

Tato smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zastupcl smluvnich stran a u&innosti
nabyva dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zadkonem ¢. 340/22015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a
o registru smluyv, v platném znéni.

Tuto smlouvu je mozné ukoncit dohodou smluvnich stran.

Tuto smlouvu je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna pisemné vypovédét, pri
podstatném poruseni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Po pisemném
upozornéni pii podstatném poru$eni Smlouvy mdZe ka?dad ze smluvnich stran
pisemnym oznamenim zaslanym druhé strané ukoncit Smlouvu jako celek nebo z ¢asti.
Toto odstoupeni od Smlouvy nabyva pravni Ucinnosti dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni bude Ucinné
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje prodleni zhotovitele s plnénim jakéhokoliv
zavazku vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu po dobu deléi nez 10 kalendafnich dnd.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje prodleni objednatele s Uhradou financniho
pInéni del&i nez 30 kalendaFnich dnu od splatnosti pfislusného dafiového dokladu, nebo
nebude-li poskytovat pozadovanou souéinnosti po dobu del$i nez 30 kalendainich dn
od pisemné vyzvy zhotovitele

Smluvni strany provedou finanéni a v&cné vyporadéani nejpozdéji do 30 dnl po skonéeni
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ucinnosti Smlouvy v dusledku odstoupeni.

Ukonc¢enim smlouvy nejsou dotéeny naroky smluvnich stran na nahradu Gjmy (i
nemajetkové), na zaplaceni smluvnich pokut a dalsi sank¢ni naroky.

XII.
Ostatni ustanoveni

Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy
vyplyvajici se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku. Neni-li takovych ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle
principll spravedinosti a zasad, na nichZ spo¢iva zakon ¢&. 89/2012 Sb.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi a Cislovanymi dodatky

Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, ktera ma predat jedna strana
druhé, mohou byt predana osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy
jsou uvedeny v zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné
oznamena druhé strané.

Pokud kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo jeho Cast je nebo se stane neplatnym
¢i nevynutitelnym rozhodnutim prislusSného organu, nebude mit tato neplatnost
¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy
nebo jejich Casti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni
nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

V pripadé uvedeném v predchozim odstavci se obé smluvni strany zavazuji neacinné
a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym celem
a hospodarskym vyznamem co nejblizSi ustanoveni této smlouvy, jez ma byt
nahrazeno.

Tato smlouva je vyhotovena v tfech stejnopisech, z nichz dva obdrzi objednatel a jedno
zhotovitel.



12.7.Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu ptecetly, s obsahem souhlasi a na diikaz jejich
svobodné, pravé a vazné vile pfipojuji své podpisy.

Priloha €. 1 - Specifikace piredmétu plnéni

V Praze dne V Praze dne
Zhotovitel Objednatel
TALGO Consulting s.r.o. Sprava prazského hradu
Ing. Jana Falterova Ing. Ivo Velisek, CSc.
jednatelka reditel



Priloha ¢.1 - Specifikace predmeétu plnéni

GIS 2.0

Hlavni cile

Upgrade systému GIS Works si klade za cil nasledujici:

Realizace upgrade stavajiciho systému GIS Works na platformu moderni databazové
aplikace klient-server

Vyuziti osv&d&enych a podporovanych standardd a technologii IS

Implementaci nové, pozadované funkcionality:

o Upgrade na aktualni verzi OS Win 10 klientska cast
Upgrade na aktualni verzi OS a SQL Win 2016 serverova Cast
Zohlednéni problematiky GDPR
Automaticky import dwg vykres(, které respektuji definované rozlozeni vrstev.
PFi pfifazovani opravnéni pfidat moznost vybrat vice svazki/kli¢h
Moznost prodlouzit platnost opravnéni (hromadné - jak vice opravnéni, tak
vice lidem)
Moznost hromadného pfifazeni opravnéni (vybér svazku, kliCe a pfifadit
najednou vice lidem)
Soucasti opravnéni bude pole, kdo opravnéni pozadoval (people picker)
Moznost pridat pfilohu k opravnéni (napf. PDF)
V pfipadé zadani duplicitniho opravnéni je uzivatel upozornén
V prehledu opravnéni zobrazovat i opravnéni, co plati v budoucnu
Moznost trvalého vydeje svazku
Fulltextové vyhledani ve vSech polozkach systému. Zobrazené vysledky je
mozné tridit, filtrovat, radit.

@) O O O O O

O O O O O O

MoZnost rozvoje a implementace novych funkcionalit
Migraci dat ze stavajiciho proprietarniho systému do standardu CAD

Migraci historie vydeje kli¢l ze stdvajiciho systému minimalné v informativni podobé&
(napf. TXT)

Zajisténi dlouhodobé moznosti podpory a rozvoje systému nezavisle na zhotoviteli
Standardni oSetreni prava dusevniho vlastnictvi
Zajisténi standardniho licen¢ni opravnéni

Zajisténi prava na Upravy systému vlastnimi silami nebo prostrednictvim tretich stran

Architektura systému

Podpora preferovanych technologii MS (Windows Server, SQL databaze, .NET
aplikace)

Mapové podklady ve formatu CAD, véetné vyuziti vlastnich znacek

Data ulozena v rela¢ni db MS SQL databaze

Standardni desktop klientska aplikace formularového typu vyuzivajici technologii .NET
Ulozigté mapovych podkladl soubory/SQL

Customizovatelné reporty



GDPR

Systém GIS Works v principu neni systémem, ktery je uréen pro zpracovani osobnich Gdajd.
Nicméné v nutné mire uklada data, kterd za osobni lze povazovat. Jde zejména o Udaje o
uzivatelich, které slouzi k identifikaci osoby, véetné jejich fotografie.

Problematika GDPR bude v systému FeSena na obecné Urovni, tzn. navrh a funkcionality
systému bude vychazet z obecnych poZadavk( GDPR:

V ramci implementace GDPR v organizaci objednatele bude jasné vymezen ucel zpracovani
r .0 v o z ’ 7 7 s ’ .0

udaju. Vsechny zpusoby a formy, rozsah zpracovani a doba uchovavani udaju budou
pfimérené Ucelu zpracovani.

Zpracovavané osobni Udaje budou patficné zabezpecené a chranéné organizacnimi a
technickymi opatfenimi. U technickych opatfeni to znamend, ze data budou ulozena v
databazi a pfistup k datdm bude mit pouze opradvnény uZivatel. Systém jako takovy, bude
vyuzivat systém roli a k nim pfifazenych opravnéni, které zajisti, Zze praci s osobnimi udaji
budou moct provadét pouze opravnéni uzivatelé a pouze v takovém rozsahu, ktery je
nezbytny pro vykon jeho povinnosti.

VSechny vstupy do informacniho systému budou logovany, aby bylo mozno zkontrolovat, kdo
a pro¢ do systému vstupoval, na ktera data se dival, popf. opravoval, tiskl nebo kopiroval.

Doba uchovavani osobnich Gdajl v systému bude stanovena interni smérnici objednatele a
nasledné promitnuta do technickych funkci systému, ktery umozni osobni Udaje po
definované dobé ze systému smazat.

Moduly

V ramci upgrade systému budou realizovany nasledujici moduly

e Archiv - zakladni operace s mapovymi podklady a jejich spravou; moznost prikladani
dal&i technické dokumentace k mapovym podkladim v rliznych formatech (txt, pdf,
jpg, xls, ..)

e Kili¢nice - aplikace pro spravu klicového hospodarstvi

e Organizaéni struktura - aplikace pro definici organizaéni struktury a spravy pracovnik{
a jeji automatickou aktualizaci

e Vyhledavani

e Nastaveni - sprava aplikace



Archiv

Archiv a prace s mapovymi podklady

GIS
Soubor  Editace

Zobrazeni

Népovéda

Klié¢nice Organizaéni struktura Vyhledavaéni Nastaveni

Detail Formuléf

8 Mapy

& Budovy

Budova 1

Budova 2

Budova 3

E] Budova 4
1 podlazi
2 podlazi
3 podlazi

BB Zobrazené vrstvy
@B Editaéni vrstvy

BB Podlozi

BB Frostory
BB Skupiny prostori

. Vstupy

Zakladni funkce

1. Zobrazeni mapovych podkladd

Pomoci levého menu je moZné ze stromové struktury si vybrat pldorys mapy
pro zobrazeni v aplikaci.
Mapové poklady jsou rozdéleny do stromové struktury:
- Arealy
- Objekty
- Césti objektd
- Podlazi

a. Aplikace umoznuje zobrazovat mapové podklady v dwg

b. Podpora prace s vrstvami

L Moznost zapinat/skryvat jednotlivé vrstvy pro zobrazeni. Aplikace
umozfiuje vybrat nasledujici vrstvy pro zobrazeni na pldorysu:
e Podlazi - oznaceni

e Podlazi - hranice

e Prostory — popisy

e Prostory - hranice
e Prostory - obsazeni
e Vstupy - znacky

e Vstupy - Cisla

e Schody

o Zdi



e Ostatni plochy
e Ostatni linie
e pripadné dalsi definované vrstvy

il MoZnost volby vrstvy pro editaci. V pfipadé vybrani vrstvy pro editaci
aplikace pri kliknuti do mapy automaticky vybere nejblizSi objekt z
vybrané vrstvy pro zobrazeni detailu/editaci.
iiiMetadata pro jednotlivé objekty (formuldf s detailem napf. vchodu
apod.) jsou dostupné jak z ciselniku, tak kliknutim na objekt pfimo
v mapé. Detail (formulaf objektu) je zobrazen v pravém menu.
2. Import mapovych podkladd
a. Import zékladnich mapovych podkladd
i. Automaticky import dwg vykresd, které respektuji definované rozlozeni
vrstev. Tyto vrstvy jsou v prib&hu importu automaticky rozpoznavany
a je mozné po jejich importu editovat jejich vlastnosti.
b. Import dwg referencovanych vykresi
i. MoZnost prilozeni k vybranému pldorysu referencovany vykres. Takto
vloZzeny vykres je mozné zobrazit jako zvlastni vrstvu k pldorysu.
3. Import priloh
Pro libovolny vybrany objekt je mozné vlozit neomezeny pocet souborovych pfiloh.

4. Export mapovych podkladl
a. Moznost exportovat zobrazené mapové podklady jako dwg.
b. MoZnost exportovat metadata a ¢&iselniky (seznam svazkl, prostor, objektd,
).
5. Prace s objekty (prostory a jiné)
a. Moznost zobrazeni metadat pro jednotlivé objekty z Ciselniku.
b. Moznost zobrazeni metadat pro vybrané objekty z mapy (moznost vybéru
objektu kliknuti na zobrazenou mapu).
c. Definice objektd na mapé (vloZeni prvku na mapu s jeho metadaty).
d. Funkcionalita &slovani prostord, vchodl a dvefi.
e. Moznost vkladani pfiloh k definovanému objektu.
f. Obarvovani vybranych prostor.
6. Sprava mapovych podkladt
a. Evidence vyjmuti a vlozeni vykresu.
b. Automatické verzovani novych mapovych dat
L Moznost zobrazeni libovolné historické verze
7. Funckionalita &islovani novych vchodl
a. K pldorysu moznost vybrat vstup a nastavit ¢islovani - automaticky se po
sméru hodinovych rucicek &sluji véechny vchody mistnosti. Cislovani se
odvozuje od Cislovani prostor, ve kterém se vstupy nachazeji.
b. PFi predislovani se Ciselnd fada automaticky posune.

Klicnice
Aplikace feSici kompletni klicové hospodarstvi. Zakladni ovladani je rozdéleno do 3 casti.

Hlavi¢ka pro prepinani aplikaénich modull. Levé menu slou?i k zakladni navigaci v aplikaci.
Prava &ast aplikace pro praci s jednotlivymi zdznamy kli¢d a svazkd kli¢d.



GIS

Soubor Editace Zobrazeni Népovéda
Archiv | Kliénice | Organizaéni struktura | Vyhledavaéni I Nastaveni

8 Mapy
. Budovy
BB Zobrazené vrstvy

BB Editaéni vrstvy

Ovladaci prvky vydeje/pfijmu kli¢h a svazki

Svazky Klice

= Vydej a pfijem
= Reporty
Denni historie
Dlouhodobé vydan
Nevrécené klice
. Z &kladni prvky

Zakladni funkce aplikace
- Vydej/ptijem kli¢d a svazkl
- Sprava pozadavkl na opravnéni osob ke kli¢dim, svazkim kli¢G

- Vyhledavani entit klicového hospodarstvi
- Sledovani historie vydeju, kli¢d, osob

Vydej/prijem kli¢h a svazki

Pro vydeJ ci pr|Jem kli¢G slouZi tla&itko ,Vydej a ptijem" v levém menu. Vy'/dej/plv’l'jem klie¢d

7

¢i svazkU je mozné provést bud’ vyhledadnim daného kli¢e/svazku kli¢Q, & pres vyhledani
osoby.

Vydej/prijem dle vyhledani osoby
Osobu je mozné vyhledat nactenim Cipové karty. Po nacteni je zobrazena karta pracovnika
se zobrazenim jeho zékladnich Gdajd:

- Pfijmeni

- Jméno

- Osobni dislo/cislo OP

- Fotka pracovnika
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Nasledné je tfeba zvolit, jaké polozky se maji pro vybraného pracovnika zobrazit. Ve volbé
zobrazit je mozné zvolit, zda se maji nacist klice a svazky, na které ma pracovnik
opravnéni, nebo zda se maji zobrazit vSechny klice a svazky.

Po stisknuti tladitka pro nacteni kli¢d & svazkl se v dolni &asti obrazovky naétou vybrané
polozky. V levé ¢asti jsou nacCteny svazky a v pravé klice.

U jednotlivych polozek je ikonou zobrazeno, zda se jednad o vydanou polozku. Dale jsou
zobrazeny tyto informace.

Svazky:

- Cislo svazku
- Nazev¥*)
- Oznaceni

- Plvodni &slo v KH
- Oznaceni**)

- Zamek

- Ulozeni

-  Barva

- Typ
*) Datovy typ pro uloZzeni hodnoty nazvu svazku bude umoznovat relativhé neomezenou
délku uklddaného retézce (teoretické maximum je 8000 znak().

**) Oznaceni klice bude generovano automaticky a bude se odvijet od Cisla vstupu.

Po vybrani dané polozky klice ¢ svazku je mozné provést vydej/pfijem. Po této volbé
pracovnik potvrdi vydej/pFijem pFilozenim Cipové karty. V pfipad€, ze neni mozné potvrdit
vydej/prijem pfilozenim karty, je mozné presto vydej/pfijem potvrdit ze strany obsluhy
kli¢nice tlatitkem. Stejnym zplsobem je mozné provést hromadny vydej/ptijem vice
polozek.

Vydej dle vstupu/dveri zamku

Vyhledani vstupu, dvefi ¢i zamku je mozné provést volbou ,Zakladni prvky" v levém menu
a nasledné vybrat, jaky objekt se ma zobrazit. Automaticky se v pravé Casti obrazovky
zobrazi vybrany objekt s moznosti vyhledavani/filtrovani.

U vybrané polozky je mozné vyhledat az konkrétni klice/svazek a nasledné zvolit
vydej/prijem analogicky jako u vydeje/pfijmu dle vyhledané osoby.

Vydej dle vybéru z mapy

Vyhledani vstupu/dvefi je mozné také provést pfimo z mapového podkladu. Zvolenim
odpovidajici budovy a patra je mozné primo na mapé kliknutim vybrat dvere. Automaticky
se zobrazi detail o vybraném objektu s moZnosti zobrazeni souvisejicich kli¢Q, ¢ svazkd.
Nasledné je mozné provést vydej/pfijem analogicky jako u vydeji/pfijmu dle vyhledané
osoby.

Reporty

Aplikace kli¢nice obsahu zakladni sadu reportd, které je mozné zobrazit volbou Reporty a
vyb&rem jednoho z ptedefinovanych vystupu:

- Denni historie vydeje
- Dlouhodobé vydané klice
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- Nevracené kratkodobé vydané klice
- Nevracené docasné vydané klice
- Nevracené svazky

Administrace aplikace klicnice
Opravnéni

UZivatelé s moznosti spravy aplikace klicnice maji moZnost pfifazovat opravnéni ke
rv O [¢] rvO . . 4 7

klicum/svazkum klicu pro jednotlivé pracovniky.

Opravnéni je nové mozné prirazovat jednak vyhledanim uZivatele a pfifazeni odpovidajicich
rv O o . v 4 4 v rv v Vv . . v

klicu/svazku. Ale je mozné take noveé vyhledat kli¢/svazek a k nému priradit jednoho Ci
’ V. o

vice uzivatelu.

Jiz pfifazené opravnéni je mozné prodlouzit pomoci funkce editace opravnéni.

Prifazeni kli¢d ke vchoddm
Aplikace umoziuje vybérem vchodu z mapového podkladu pfifadit konkrétni kli¢ ¢i svazek
kli¢G ke vchodu/zamku.

Sprava ciselniku

Soudasti administrace je uZivatelské prostfedi pro spravu &iselnik( aplikace. Povéreny
V. O v v r
uzivatel muze spravovat tyto Ciselniky:

- Zamky
- Svazky
- Klice

- Oblasti

Nové funkce administrace kli¢nice

- Pfi pfifazovani opravnéni pfidat moznost vybrat vice svazkl/kli¢

- Moznost prodlouzit platnost opravnéni (hromadné - jak vice opravnéni, tak vice
lidem)

- Moznost hromadného pfifazeni opravnéni (vybér svazku, klice a pfifadit najednou
vice lidem)

- Soucasti opravnéni bude pole, kdo opravnéni pozadoval (people picker)

- Moznost pridat pfilohu k opravnéni

-V pfipadé zadani duplicitniho opravnéni je uzivatel upozornén

-V prehledu opravnéni zobrazovat i opravnéni, co plati v budoucnu

Organizacni struktura

Cést aplikace ,organizaéni struktura® definuje hierarchickou strukturu zarazeni uzivateld.
Zakladni struktura: Organizace -> Utvary -> -> Kancelare -> Osoby

Vyhledavani

Fulltextové vyhledani je nové pristupné po stisku tlacitka vyhledani. Automaticky systém
vyhledava ve vsech polozkach systému. Zobrazené vysledky je mozné tridit, filtrovat, radit.
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Integrace se systémem cipovych karet

Systém bude pravidelné provadét jednosmérnou synchronizaci se systémem cipovych
karet. Systém tak bude pf¥i praci s Cipovou kartou vzdy kontrolovat platnost karty.

Nacteni dat z Cipové karty bude mozné vyuzit pfi téchto Cinnostech

- Prihlaseni do systému
- Vyhledani uzivatele dle Cipové karty
- Schvaleni vydeje kli¢h (svazkd kli¢d)

Nastaveni
Uzivatelské role

V nastaveni uzivatelskych roli je mozné nastavit konkrétni uzivatel do definovanych roli.
Role definuji Uroven opravnéni prace v aplikaci.

Systém bude pouzivat tyto role:

- Super administrator

- Administrator mapovych podkladt
- Administrator klicnice

- Kilicnice

- Spravce objektu

- Spravce organizacni struktury

- Ctenar

Harmonogram realizace

Harmonogram realizace bude rozdélen do nékolika etap. Smyslem etapizace je zajistit
odpovidajici prostor a kvalitu pro vyvoj aplikace, provozni testovani a migraci stavajicich
dat.

Vyvoj nového IS bez
rozsifeni o nové
funkcionality

funkéni testovani

Testovaci provoz
Vyvoj rozsifeni nového
IS a migrace dat

Testovaci provoz

Podpora stavajiciho IS

Podpora nového IS*]

*) podpora nového informacniho systému bude zajisténa do 31.12.2019

V ramci funkéniho testovani probéhnou testy funkcénosti nové verze systému, vSech jeho
funkcionalit, rozhrani atd.

V rdmci provozniho testovani bude systém s omezenou sadou dat mapovych podkladd
nasazen do paralelniho provozu. Jeho cilem bude ovéfit zejména funkcionalitu modulu
klicnice v podminkach redlného provozu. V ramci provozniho testovani bude systém
provozovan paralelné se stavajici verzi systému GIS Works.
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Migrace dat bude zahrnovat konverzi stavajicich mapovych podklad( a jejich metadat do
formatu CAD a jejich prenos do nové verze systému. Toto bude provadéno postupné po
celou dobu trvani etapy migrace dat.
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Podpora informacniho systému GIS 2.0

Podporované systémy a aplikace
Systémova podpora bude koncentrovana na nasledujici produkty:
*» systém GIS Works Klient pro Hrad

Systémova podpora v rozsahu daném touto Smlouvou se vztahuje na verzi 1.42.0.7681.

Specifikace sluzeb

Poskytovatel (neboli zhotovitel jak je uvedeno ve smlouvé) se zavazuje na zakladé této
Smlouvy pro Objednatele provadét tyto sluzby a dodavky souvisejici s cinnosti
Objednatele:

» Poskytovani sluzeb kontaktniho mista
= Profylakticke Cinnosti vSech podporovanych systémuU uvedenych v této ptiloze
= Re&eni havarijnich stavl, incidentl, problémd a pozadavkd na mist& nebo vzdalené

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funkénosti nebo poZzadavky na zménu konfigurace
podporovanych systéml Objednatel nahladuje Poskytovateli prostfednictvim kontaktniho
mista (dale jen ,ohldseni poruchy"). Nahlasovani poruch touto formou mdzZe byt Objednatelem
provadéno v kteroukoli dobu.

Poskytovatel po ohlaseni poruchy v soucinnosti s Objednatelem stanovi kategorii pozadavku,
jeho klasifikaci, stanovi dalSi postup pfi odstrafovani poruchy a zajisti reakci na nahlaseny
problém.

Nebude-li Poskytovatel schopen pro rozsah nebo odbornou narocnost odstranit veskeré
problémy nahlasené Objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci
poruchy, provede po dohodé a v soucinnosti s Objednatelem novou kategorizaci poruchy a
stanovi novy postup pro odstrafiovani poruchy.

Komunikaéni kandly kontaktniho mista Poskytovatele pro nahlasovani pozadavki jsou:

= WWW: http://helpdesk.talgo.cz/
= Tel.: XXXXX
= mail: XXXXX

Kontaktnimi osobami pro ohlasovani poruch jsou urceni pracovnici Odboru nemovitého
majetku a Odboru informacnich technologii Objednatele. Pokud dojde v pribé&hu pinéni této
Smlouvy ke zméné v seznamu kontaktnich osob, bude takova zména oznamena Poskytovateli.
Takova zména nebude povazovana za zménu Smlouvy podléhajici dodatku ke Smlouvé.

Zajisténi technické podpory podporovanych systémil

» zajisténi instalace aplikace na aplikacni server a podminky pro instalaci na PC
koncovych uzivateld aplikace;

= sprava aplika¢niho serveru;
= sprava aplikacnich roli;

= vykon ¢innosti technické podpory prostiednictvim webové aplikace, telefonu a vzdalené
spravy v pracovnich dnech v rozsahu 8:00h - 17:00h.
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= Konzultace k aplikaci a $koleni uzivateld.

»  Zajisténi integrace aplikace z WinPak do GIS Works Klient pro HRAD v nize uvedenych
verzi

o WinPak ver. 4.0
o GIS Works Klient pro HRAD ver. 1.42.0.7681
»  Profylaktické ¢innosti

o Kontrola hlavnich vykonnostnich parametrl systému a navrhy na pfipadné
zmeény.

o Pravidelnd analyza udalosti uloZzenych v systémovém a aplikacnim logu a
z 7 v s r r ] ’ vrs v ’ v ’
nasledné odstranéni problémovych stavu a vyvozeni prislusnych opatreni
vedoucich k vétsi stabilité provozovanych aplikaci.

o Pravidelnd kontrola zakladnich konfiguraénich parametri a nastaveni
jednotlivych instalovanych systémQ a komponent.

Reseni havarijnich stav{, incidentt, problém@ a pozadavk na
misté nebo vzdalené
Prostiednictvim této sluzby podpory miZe Objednatel Fedit problémy spojené s instalaci,

konfiguraci, nebo provozem podporovanych systéml. Tyto zdsahy budou zaméFené na
celkovou udrzbu, rekonfigurace, obnovu po vypadku atd.

Prostfednictvim téchto sluzeb je taktéZz mozné resit problematiku monitoringu a
administrace podporovanych systémd v lokalitdch Objednatele.

Poskytovatel v rdmci sluzby Fedeni problém{ zajisti reakci na nahla$eny problém a zah&jeni
praci na odstranovani nahlasené poruchy nejpozdéji do:

Klasifikace | Reakc¢ni doba Zahajeni praci
Kriticky 2 prac. hod. 4 prac. hod.
Urgentni 8 prac. hod. 16 prac. hod.
Planovany 16 prac. hod. Po dohodé

Kriticky — problém ktery zplsobuje nedostupnost systému jako celku nebo nékteré jeho
vyznamné ¢asti pro vétsinu uzivatell

Urgentni- problém, ktery zplsobuje nedostupnost &asti systému nebo nedostupnost
systému pro nékteré uZivatele

Planovany- problém nebo pozadavek nespadajici do kategorie Kriticky nebo Urgentni,
pozadavek na konfiguraci nebo Upravu vlastnosti systému, jeho realizace je provedena po
dohodé v planovaném terminu.

Misto a doba plnéni
Mistem pInéni je:
= Sprava Prazského hradu, 119 08, Praha 1 - Hrad

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté uréeném Objednatelem
prostfednictvim technika podpory Poskytovatele nebo vzdalené, na misté umoziujicim
tento zasah.
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Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory Smlouvy zajistovany Poskytovatelem je
specifikovan v nasledujici tabulce, kterd obsahuje pocet hodin, které Objednatel mdze
Cerpat za kazdy mésic.

Sluzba Celkem hodin
Poskytovani sluzeb kontaktniho mista --
Profylaktické innosti 8
Resdeni incidentl, problémU a poZzadavkd *) 12
Celkem 20

*) FeSeni probiha na misté nebo vzdalené prostfednictvim VPN

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin,
nestanovuje-li Smlouva jinak. Sluzby nejsou poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve
dnech pracovniho klidu a o statnich svatcich, které plati na Gzemi CR.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na radné zakoupené licence Objednatele,
standardni verze podporovanych systém{, pokud je systém uZivdn zplsobem a za
podminek, pro které je uréen. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za zavady vzniklé
zdsahem do systému, instalaci na nevhodném hardware ¢&i nevhodné verzi operacniho
systému zplsobené Objednatelem.

Poskytovatel v zadném pripadé nerudi za jakoukoliv ztratu, poskozeni nebo Unik dat ze
systémU Objednatele zplisobené prokazatelné vyhradné& Objednatelem.

Vyhodnoceni podpory

O prib&hu poskytovani Sluzeb technické podpory bude Poskytovatel informovat
Objednatele formou Zapist o provedeni prace za kazdy kalendaini mésic. Kazdy Zapis bude
potvrzen zastupcem Poskytovatele a zastupcem Objednatele. Kopie potvrzeného Zapisu o
provedeni prace bude podkladem pro fakturaci za provedené sluzby a prilohou pfislusného
darfiového dokladu.

Struktura této dokumentace dle pfedchoziho bodu Smlouvy bude odpovidat strukture
poskytovanych sluzeb s odpovidajicim detailnim ¢lenénim.

Soucinnost Objednatele

Objednatel se zavazuje umozZnit Poskytovateli pfistup k podporovanému systému a
poskytnout mu veskeré informace a potfebnou soucinnost k provadéni Sluzeb technické
podpory.
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