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*/ RAMCOVA SMLOUVA O SERVISNICH SLUZBACH
sjednana dle § 2586 a nasledujiciho zakona & 89/2012 Sh., obéanského zakoniku
C. 1611045

Smluvni strany:

B. Braun Medical s.r.o0.

se sidlem: V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4

IC: 48586285

DIC: CZ48586285

zastoupena: PharmDr. Jifim LukeSem, jednatelem a MUDr. Martinem Kunckem, na zakladé
plné moci

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

e ictu: I

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 17893
(dale jen ,Zhotovitel”)

Oblastni nemocnice Kladno, a.s., nemocnice St¥edoceského kraje

se sidlem: Vanc¢urova 1548, 272 59 Kladno

IC: 27256537

DIC: CZ27256537

zastoupena MUDr. Vladimirem Lemonem, feditelem

bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka, a.s.

¢. uctu: 33083308/0300

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka10020
(dale jen ,Objednatel”)

1« Predmét smlouvy

1.1  Pfedmétem smlouvy je stanoveni ramcovych podminek servisnich sluzeb, které bude
Zhotovitel poskytovat Objednateli na zakladé jeho individualnich objednavek.
Smlouva se vztahuje na pozarucni i zarucni servis.

2. Rozsah sluzeb

2.1 Zhotovitel poskytuje Objednateli nasledujici servisni sluzby za podminek dale
definovanych v této smlouvé:

e % | Odborny servis zdravotnickych prostiedkii koncernu B. Braun
2.1.1.a uvadéni novych pfistrojit do provozu,
2.1 1b predavani podkladii potfebnych pro vedeni provozni
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Švábová
Textové pole


2.2

2.3

2.1.1.c

2.1.1.4

2:1.1.¢

2.1.1.f

dokumentace vlastnikem zdravotnického prosttedku (=
Objednatelem) v  pfedepsaném rozsahu (ISO, servisni
dokumentace, platna legislativa, pokyny vyrobce, interni
smérnice objednatele),

provadéni pravidelnych kontrol a prohlidek zdravotnickych
prostredkt ve stanovenych terminech na zdkladé vyzvy
Objednatele (ISO, servisni dokumentace, platna legislativa,

pokyny vyrobce),

provadéni pravidelnych revizi zdravotnickych prostfedka ve
stanovenych terminech na zakladé vyzvy Objednatele (CSN, IS0,
platna legislativa), provadéni odbornych oprav na =zakladé
autorizace vyrobce (servisni dokumentace, platnad legislativa,
pokyny vyrobce, ISO),

provadéni oprav, vcetné generdlnich oprav, uprav, udrzby
a modifikaci dle pozadavku Objednatele (servisni dokumentace,
platna legislativa, pokyny vyrobce),

montaz zatizeni a doplnka.

2.1.2 Odborny servis zdravotnickych prostiedki ostatnich vyrobcd zahmutych do
prodejniho portfolia Zhotovitele:

2.1.2.a

215D

2.1.2.c

2.1.2.8

2.1.2:¢

2121

2ide

uvadéni novych pfistroji do provozu,

pfedavani podkladii potfebnych pro vedeni provozni
dokumentace vlastnikem zdravotnického prostredku
(= Objednatelem) v pfedepsaném rozsahu (ISO, servisni
dokumentace, platna legislativa, pokyny vyrobce, interni
smérnice objednatele),

provadéni pravidelnych kontrol a prohlidek zdravotnickych
prostredki ve stanovenych terminech na zdkladé vyzvy
Objednatele (ISO, servisni dokumentace, platna legislativa),

zajistovani provadéni pravidelnych revizi na zakladé vyzvy
Objednatele (CSN, IS0, platna legislativa),

zajistovani odbornych oprav v autorizovanych dilnach vyrobce
(ISO, platna legislativa),

provadéni oprav, vetné generdlnich oprav, uprav, udriby
a modifikaci dle poZadavkl Objednatele (servisni dokumentace,
platna legislativa, pokyny vyrobce),

montaz zafizeni a doplnk.

Opravou se ve smyslu této smlouvy rozumi soubor ukond, jimiz se poskozeny
zdravotnicky prostiedek vrati do pivodniho nebo pIné provozuschopného stavu,
pfiemz nedojde ke zméné technickych parametr nebo uréeného ucelu.

Odbornou tudrzbou se ve smyslu této smlouvy rozumi realizace pravidelnych
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2.4

3.1

3.2

o 7 |

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

bezpe¢nostné technickych kontrol a daldich ukonid sméfujicich k zachovani
bezpecnosti a plné funkénosti zdravotnického prosttedku. Soucasti odborné udrzby je
dale provadéni elektrické kontroly zdravotnického prostiedku, ktery je elektrickym
zafizenim. Odbornd udrzba se provadi u zdravotnického prostredku s ohledem na jeho
zatridéni do rizikové tfidy, v rozsahu a Cetnosti stanovené vyrobcem.

Elektrickou revizi se ve smyslu této smlouvy rozumi specializovana kontrola
spocivajici v souboru vizualnich kontrol a elektrickych meéfeni u zdravotnického
prostiedku, ktery je pevné pfipojen k sitovému zdroji elektrické energie.

3. Objednavka servisnich sluzeb

Objednavka zaru¢niho i pozaruéniho servisu musi byt u¢inéna v pisemné podobé na
adresu V Parku 2335/20, CZ-148 00 Praha 4, ¢i faxem na faxové ¢islo +420-271 091
112, popt. v elektronické podobé na email servis.cz@bbraun.com nebo
servis.sk@bbraun.com.

Objednavka servisu musi vzdy obsahovat identifikaci Objednatele (pfesny nazev),
kontaktni osobu objednatele (titul, jméno, pfijmeni, funkce, telefonni Cislo, e-mailova
adresa), datum objednavky, identifikaci pfistroje vyrobnim ¢islem a katalogovym
Cislem, kterymi je pristroj opatfen, uvedeni druhu poZadované servisni sluzby
a pfipadné stru¢ny a vystizny popis poskozeni ¢i nedostate¢né funkcnosti. Nema-li
objedndvka viechny nalezZitosti, Zhotovitel je opravnén si vyzadat jeji doplnéni.

Zhotovitel objednavku odmitne nebo objednavku potvrdi poskytnutim poZadované
servisni sluzby.

V piipadg, Ze Objednatel v objednavece uvede maximalni ¢astku, kterou je ochoten za
objedndvanou sluzbu uhradit, Zhotovitel zasle Objednateli kalkulaci k odsouhlaseni
pouze v pripadé, Ze Zhotovitel neni schopen sluzbu v tomto cenovém limitu
poskytnout. V opa¢ném ptipadé neni Zhotovitel povinen kalkulaci Objednateli
poskytnout a poskytnutou sluzbu bude fakturovat dle aktualniho ceniku Zhotovitele.

V ptipadé, Ze Objednatel v objednavce neuvede Zdadnou maximalni ¢astku, kterou je
ochoten za objednavanou sluZbu uhradit, sjednavaji smluvni strany fikci, Ze
Objednatel uvedl ¢astku 10.000,- K¢ bez DPH. Ustanoveni o kalkulaci dle odst. 3.4 se
pouziji obdobné

V piipade¢, Ze objednand sluzba presdhne 10.000,- K¢ bez DPH a v objednavce nebyl
stanoven zadny maximalni fakturaéni limit, Zhotovitel zasle kalkulaci Objednateli ke
schvaleni.

Neni-li v objednavce specifikovan druh servisni sluzby, Zhotovitel automaticky
provede komplexni kontrolu zdravotnického prostiedku a zjisti-li vady, tyto vady
navrhne k oprave, vEetné sdéleni ceny takovych oprav.

Objednatel je povinen nejpozdéji do 30 dnt ode dne obdrzeni kalkulace opravy dle
odst. 3.4, 3.5 nebo 3.6. Zhotoviteli sdélit, zda si pfeje opravu za Zhotovitelem
uvedenych podminek provést. Pokud tak ve lhaté neucini nebo pokud sdéli, zZe
0 opravu jiZ nema zajem, Zhotovitel vrati zdravotnicky prostiedek Objednateli, ¢imz
objednavku Objednatele odmitne; Zhotovitel je opravnén vyfakturovat Objednateli
skute¢né ndklady spojené s identifikaci zdvad na zdravotnickém prostredku a zéroven
naklady na jeho vraceni Objednateli. TotéZ plati v pfipadé, Zze vady nelze odstranit.
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3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

Neposkytne-li Zhotovitel servisni sluzbu nejpozdéji do 2 mésicd od doruceni
objednavky, ma se za to, Ze objedndvku odmitl, pokud se smluvni strany
v konkrétnim ptipadé nedohodnou jinak.

Jakekoli jiné podminky obsaZené v objedndvkéch, obchodnich, servisnich ¢i jinych
podminkach Objednatele, formulafovych smlouvdch, potvrzenich apod., které zasle
Objednatel s objednavkou nebo na n& odkaZe, se nestavaji obsahem individualni
smlouvy o servisu, ledaZe je Zhotovitel vyslovné pisemne piijme.

4. Cena servisnich sluzeb a fakturace

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu za poskytnutou servisni sluzbu,
vCetné ceny dilt dodanych pii servisni sluzbg, cestovného, balného, prepravného,
pojisténi a dalsich nezbytnych nakladii nutnych k provedeni servisni sluzby, za cenu
sjednanou v souladu s odst. 3.4 az 3.7, pokud neni v prilohdch této smlouvy sjednana
pro specifické sluzby cena jina.

Cena bude fakturovana ve vysi uréené dle odst. 3.4 a3 3.7.

Neni-li moZné poskytnout servisni sluzbu za cenu shodnou nebo nizsi, nez je
uvedena v objednavce zaslané Objednatelem (v pfipadech, kdy cena &ini nejvyse
10.000,- K¢ bez DPH) nebo uvedenou v kalkulaci Zhotovitele, Zhotovitel kontaktuje
Objednatele a servisni sluzbu poskytne pouze v piipadé, Ze Objednatel navyseni ceny
oproti ptvodni kalkulaci schvdli, jinak objednavku odmitne.

Zaru¢ni opravy poskytuje Zhotovitel zdarma.

Servisni sluzby Zhotovitel vyfakturuje po Jejich poskytnuti. Objednatel je povinen
fakturu zaplatit ve Ihité 30 dnt od data vystaveni.

Faktury se hradi bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet uvedeny na faktufe.

5. Misto, termin a kvalita dodani servisni sluzby

Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, poskytuje Zhotovitel zdruéni i pozaruéni
servisni sluzby ve svém Servisnim centru v Modleticich & pfipadné na jiné své
aktudlni servisni poboéce. Objednatel Jje povinen zdravotnicky prostiedek, na kterém
ma byt poskytnuta servisni sluzba, Servisnimu centru Zhotovitele zaslat, pfiCemz nese
naklady na zabaleni zdravotnického prostredku i na pfepravu (balné a postovné). Je-
li zdravotnickych prostiedka k provedeni servisni sluzby vétsi mmoZstvi, muize
Zhotovitel po dohodé s Objednatelem zorganizovat svoz a rozvoz zdravotnickych
prostfedki.

Pokud Objednatel pozaduje provést pravidelnou kontrolu nebo elektrickou revizi
u vice nez 5 pfistroji sou¢asné, pak Zhotovitel poskytne tyto servisni sluzby v mistg,
kde se pfistroje nachdzi, zpravidla u Objednatele. V pfipadé, pokud povaha
zdravotnického prostredku neumoznuje prepravu ke Zhotoviteli, Zhotovitel poskytne
servisni = sluzby v misté instalace zdravotnického prostredku  u Objednatele.
V takovych ptipadech se Objednatel zavazuje servisni sluzby u Zhotovitele objednat
alespoti 14 dni pfedem.

Objednatel je povinen nechat si od piepravce vidy na pfeddvacim protokolu potvrdit
pfedani zdravotnického prostfedku (k prepravé Zhotoviteli) i pi prevzeti od
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.1

6.2

6.3

Zhotovitele; obdobné je povinen pro provedeni odborné udrzby potvrdit servisni
zpravu.

Zhotovitel poskytne servisni sluzbu v terminu, ktery odpovidd technické naro&nosti
servisniho ukonu, dostupnosti nahradnich dilt a kapacitnim moznostem Zhotovitele,
zpravidla v3ak do tfi tydnt od doruceni zdravotnického prostfedku zhotoviteli ¢i od
doruceni objednavky, pokud se jedna o servisni sluZbu poskytovanou v prostorach
objednatele. Termin uvedeny v objednivce neni pro Zhotovitele zavazny, nicméné
Zhotovitel k nému bude pfihliZzet. Zhotovitel je vidy opravnén dodat servisni sluzbu
pfed terminem dodani uvedenym v objedndvce.

Nebude-li moZné zdravotnicky prostiedek opravit v terminu dle poZadavku
Objednatele, Zhotovitel Objednateli na Jjeho Zdadost zapij¢i stejny & obdobny
zdravotnicky prostiedek, pokud jej ma Zhotovitel aktualné k dispozici.

Zhotovitel poskytne servisni sluzbu kvalifikovanym persondlem a v obvyklé kvalite.

Zhotovitel se zavazuje zajistit provedeni servisnich sluzeb v souladu s pokyny
vyrobce, jakoZ i v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Zhotovitel je opravnén plnit své zavazky dle této smlouvy i prostfednictvim tfeti
osoby za predpokladu, 7e tieti osoba ma k této &innosti pottebnou kvalifikaci
a opravnéni.

Objednatel je povinen pfedavat zdravotnickeé prosttedky k provedeni servisni sluzby
vidy Cisté a dekontaminované. O provedené dekontaminaci, pfipadné dezinfekci,
musi byt u zdravotnického prostfedku pfilozen protokol o provedeni pfislusného
procesu. V pfipad€, Ze takovy protokol chybi, je Zhotovitel povinen  provést
dekontaminaci ¢i dezinfekei pred zapoCetim opravy a je opravnén s tim spojené
nédklady fakturovat Objednateli.

V pfipade, Ze je provadéna oprava zdravotnického prostfedku v misté jeho instalace
u Objednatele, tento se zavazuje poskytnout Zhotoviteli adekvitni pracovni
podminky, zejména dostate¢ny a vhodny pracovni prostor, pracovni stiil s piivodem
energie 230 V, neizolované soustavy, urceny pro provadéni servisnich tukonu.
Zhotovitel neposkytne servisni sluzbu, pokud by méla byt poskytnuta v prostorach,
které slouZi k samotnému poskytovani zdravotni péce, tzn. v klinickych prostorech
Objednatele.

6. Zaruéni servis

Zarucni opravou se rozumi oprava zafizeni, kterd spada do reZimu odpovédnosti za
vady, kter¢ mélo zboZi pfi prevzeti objednatelem (shoda s kupni smlouvou), nebo do
rezimu zdruky za jakost, pokud byla Objednateli poskytnuta.

Pro ptevzeti pfistroje do zaru¢ni opravy se musi Objednatel prokazat platnym
dodacim listem nebo ptipadné fakturou prokazujici, Ze Objednatel zboZi nakoupil od
Zhotovitele nebo od tieti strany, ktera plnila na zakladé kupni smlouvy se
Zhotovitelem.

Zaruni servis se nevztahuje na pfipady, kdy k poskozeni pfistroji doslo
prokazatelné:

6.3.1 nedodrzenim pokyni vyrobce o pouZivani a udrzbé;
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6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

9:1

9.2

6.3.2 nedodrZenim provoznich, bezpe¢nostnich nebo hygienickych predpisi;

6.3.3 provedenim svévolnych zdsahtit a zmén na pfistroji nebo nasilnym
poskozenim s vyjimkou vyrobcem stanovenych pravidelnych udrzbovych
praci;

6.3.4 neopravnénym zasahem nepovolané tieti osoby;

6:3.5 vlivem pozaru okoli nebo jiné Zivelné katastrofy;

6.3.6 neprovedenim periodické kontroly dle zakona ¢. 268/2014 Sb., v platném
znéni, ¢i dle predchozich pravnich ptedpisa.

Zaruka se nevztahuje na vady, které vznikly béZnym opotfebenim.

Servisni zasah v ramci zaruky bude proveden Servisnim centrem ve lhuté dle odst.
5.4.

Je-li pozadavek na zdruéni opravu opravnény, prodluZuje se zaruka o dobu od
okamZiku doruceni objednavky na zarucni servis do okamZiku odeslani opraveného
zdravotnického prostfedku zpét Objednateli.

7. Pozaruéni servis

Pozaruc¢nim servisem se rozumi realizace servisnich ukond, které se provadéji mimo
ramec odpovédnosti prodavajiciho za vady véci, které existovaly pii prevzeti véci
kupujicim (shoda s kupni smlouvou), a mimo rdmec zaruky za jakost, byla-li
poskytnuta.

Pozaru¢ni servis Zhotovitel zajistuje minimdlné po dobu 8 let od dodéni
zdravotnického prostfedku Objednateli.

8. Periodicke kontroly

Zhotovitel se zavazuje provadét periodické kontroly na zakladé objednavky
Objednatele zplsobem a v rozsahu uvedeném v technické dokumentaci ke
zdravotnickému prostfedku, a to za piedpokladu, Ze Objednatel zboZi nakoupil od
Zhotovitele nebo od tieti strany, kterd plnila na zakladé kupni smlouvy se
Zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen vyhotovit o provedeni periodické kontroly pisemny protokol,
jenz pteda objednateli.

Zhotovitel je povinen provést periodické prohlidky jenom téch zdravotnickych
prostfedkd, které Objednatel Zhotoviteli fyzicky odevzdal nebo mu k nim umozZnil
pristup.

9. Zaruka za jakost servisni sluzby a prava z vadného plnéni

Zhotovitel odpovida za vady servisnich sluzeb dle obfanského zakoniku a také
poskytuje na servisni sluzby zaruku za jakost.

Neni-li v individualni smlouvé o servisu stanoveno jinak, ¢ini zaruéni doba na
servisni prace 3 mésice od provedeni opravy a na dodany materidl 6 mésici od
provedeni opravy.
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9.3

9.4

9.5

9.6

10.1

10.2

10.3

11.1

Zaruka se nevztahuje na spotiebni material, ktery byl pouZit v souvislosti
s poskytnutim servisni sluzby.

Vadu servisni sluzby ¢ dodaného materidlu je Objednatel povinen Zhotoviteli
oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, co je Objednatel mohl pri dostate¢né péci
zjistit, nejpozdéji vsak ve lhiitach dle odst. 9.2, Jjinak pravo Objednatele zanika.

Zhotovitel za vady servisni sluzby neodpovida v piipade, Ze byly zptisobeny:

9.8.1 vn€jSimi udalostmi, po prechodu nebezpe¢i Skody na Objednatele,
a nezpusobil je Zhotovitel nebo

9.5.2 instalaci, provozem a udrzbou zdravotnického prostfedku v rozporu
s technickymi podminkami stanovenymi Zhotovitelem, pfip. vyrobcem
nebo

8.5.3 neopravnénym zasahem jinych osob ne? Zhotovitelem resp. jim povéfenych
osob nebo

9.5.4 provozovanim zdravotnického prostfedku v prostfedi, které je v rozporu

technickymi podminkami stanovenymi vyrobcem, piip. Zhotovitelem.

Zhotovitel je opravnén rozhodnout, Jjakym zpisobem bude vada servisni sluzby
odstranéna.

10. Duvérnost informaci

Veskeré informace a skute¢nosti, jez budou kterékoli smluvni strané této smlouvy na
Jjejim zdkladé nebo v jakékoli souvislosti s ni poskytnuty, vcetné obsahu této
smlouvy, se v souladu s § 1730 ob¢anského zakoniku povazuji za diavémné. Zadna ze
smluvnich stran nesmi informace zpfistupnit & sdélit tiet{i osobé ani je pouzit
vrozporu s jejich uCelem pro vlastni prospéch. Smluvni strany se zavazuji
nezvefejiiovat informace a skuteénosti dle tohoto odstavce nad ramec pravnimi
pfedpisy stanovenych povinnosti.

V' této souvislosti se zavazuji zajistit utajovani téchto informaci téZ vsemi
zaméstnanci smluvnich stran i dal$imi osobami, které povéri dil¢éimi ukoly
Vv souvislosti s realizaci této smlouvy. Za davérné a utajované informace ve smyslu
tohoto ¢lanku se povazuji veskeré informace, které Jjsou jako divérné oznaceny anebo
Jsou takového charakteru, ze mohou v piipadé zvefejnéni privodit kterékoliv smluvni
stran¢ wjmu, bez ohledu na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich & jinych
informaci.

Ustanoveni ¢ldnku 10 se vztahuji jak na obdobi trvani této smlouvy, tak na obdobi
po jejim ukonceni. Ustanoveni § 504 a 2985 (obchodni tajemstvi a jeho poruseni)
obc¢anského zakoniku nejsou timto &lankem dotéena.

11. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti a u¢innosti dnem Jjejitho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurtitou. Kazda smluvni strana mize smlouvu
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vypovedét bez udani divodu ve vypovédni dobé jeden mésic, kterd zaCne bézet
prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

11.3 Tato smlouva nahrazuje veskera pfedchozi pisemna ¢&i ustni ujednani smluvnich stran
tykajici se stejného nebo obdobného pfedmétu plnéni, jako upravuje tato smlouva,
zejmena nahrazuje jakékoliv uzavtené smlouvy o servisni ¢innosti.

11.4 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pricemz
kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

v

11.5 Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

11.6 Tato smlouva predstavuje tplné ujednani smluvnich stran. Ke zméné této smlouvy
mizZe dojit pouze pisemné. Neni-li dodrzena pisemna forma dle tohoto ustanoveni, je
pravni jednani neplatné. Smluvni strany nejsou vazany pravnim jednanim, u néhoz
nebyla dodrZena smluvena pisemna forma.

11.7 'V pripadé neplatnosti ¢i neucinnosti jakéhokoli ustanoveni této smlouvy, zistavaji
ostatni ustanoveni smlouvy platna a ucinna. Smluvni strany se zavazuji nahradit
neplatne ¢i neucinné ustanoveni smlouvy ustanovenim platnym a ucinnym, které
svym obsahem a smyslem odpovidad nejlépe ptivodné zamyslenému ucelu.

11.8 Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, s jejim obsahem, ktery je projevem
jejich pravé a svobodné vile souhlasi a na ditkaz toho, Ze neni uzavirana za napadné
nevyhodnych podminek, ji stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

11.9 Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifické podminky pro servisni sluzby - divize Hospital Care
Priloha ¢. 2 - Specifické podminky pro servisni sluzby - divize Aesculap
Priloha ¢. 3 - Specifické podminky pro servisni sluzby - divize Avitum

Informace obsaZené v pfilohach tvofi obchodni tajemstvi Objednatele a zaroven
Zhotovitele; v pripad€, Ze by nastala potfeba zvefejnéni této smlouvy dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, se pfilohy nezvefejni.
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