SMLOUVA O AKCEPTAC! PLATEBNICH KARET A —~
POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

uzaviena dle pfislu§nych ustanoveni ob&anského zakoniku a zékona o platebnim styku

42196451_POS |

dislo:

(dale jen ,Smiouva")

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a.5.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46
(déle jen ,Banka®)

s _

a
Obchodni firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul, rodné éislo: Lesy Ceské republiky, s.p.
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Premyslova 1106/19 Hradec Kralové - Novy Hradec Kralové 50008
Ico: 42196451
Zapsany/a v obchodnim rejstiiku: B Krajsky soud v Hradci Kralové Loddil - AXII viozka 540
identifikace evidence / opravnéni k podnikéani: vydany dne 01.01.1992
(dale jen ,Obchodnik®)
Zastoupena: ] - - B | Ing. JOSEF VOJACEK
Funkce: generaini feditel
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C1. 1 Predmét Smlouvy

Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zboZi & sluzby platebni karty
mezinarodnich spoleénosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a China UnionPay (dale jen ,Platebni karty") a podminek,
za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a z(étovavat.

Dale je pfedmétern Smlouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za tiéelem dosaZeni pfedmétu Smiouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto
¢lanku, Banka Obchodnikovi k docasnému uZivani jeden &i vice kusd stacionarnich POS terminaili (déle jen ,POS terminaly*), mobilnich POS
terminali (dale jen ,mPOS termindly”) nebo kioskovych samoobsluznych terminéll (dale jen kioskové terminaly") nezbytnych pro piijem
(akceptaci) Platebnich karet a nasledné zpracovani a zUctovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaéniho
programového vybaveni a pfisludenstvi pro piijimani Platebnich karet (spolecné dale jen ,platebni terminaly") specifikovanych v Piiloze &. 3
Smlouvy - Formulafich pro registraci Obchodnika a déle v Piiloze ¢. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokolech, které jsou pii instalaci &
odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou souéasti této Smiouvy.
instalacni a odinstalacni protokoly mohou mit fistinnou ¢i elektronickou podobu s tim, Ze elektronickou verzi obdrzi Obchodnik po predchozi
dohodé s Bankou, a to na jim uvedeny e-mail ve formatu PDF. Smiuvni ujednani tykajici se platebnich terminali se pro tento smluvni vztah
pouZiji pouze v pfipadé, Ze platebni terminaly budou poskytovany Obchodnikovi Bankou.

CL Il Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a déle sidlo Obchodnika
a vedkera jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avSak vZdy jen a pouze na Uzemi Ceské republiky (viz Piiloha &. 3).

CL Ml Zavazky a opravnéni smluvnich stran

Al v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

1.

a)

Zavazky a opravnéni Banky

Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, ij. ovéreni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a dale souhrnné zddtovani transakci
provedenych Platebnimi kartami mezindrodnich spolegnosti VISA, MasterCard, Diners Club International, JCB a UnionPay (dale jen ,Asociace"),
tj. sluZby spojené s proplacenim Gastek v CZK (v roziideni za den, platebni termindl, Asociaci) provedenych vZdy za pfedchozi pracovni den na
ucet Obchodnika uvedeny v Piiloze €. 3 této Smlouvy, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha &. 3) i v USD, GBP, EUR, PLN,
HUF, NOK, SEK & RON (déle jen ,Muiticurrency") za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuZiti platebniho
terminalu, za pfedpokiadu dodrZeni podminek uvedenych v této Smilouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym
Banka Obchodnikovi piidéli a vhodnym zplUsobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smlouvy heslo pro pfistup do
aplikace POS Merchant.
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Pii provedem transakce v méné jiné nez CZK a z(étovani na Udet Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této stuzby smiuvni strany sjednaly
(viz Pfiioha &. 3), bude pro prepocet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho
pracovmho dne piede dnem pfipsani penéZnich prostfedkl za transakce Platebnimi kartami na (det Obchodnika. Pfi provedeni transakce
v méné jiné neZ CZK a zadtovani na det Obchodnika v jiné cizi méné bude pro pfepodet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup
a nasledné do meny Gétu kurz CSOB deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazencxho pracovmho dne
pied dnem piipsani penéZinich prostiedk(l za transakce Platebnimi kartami na Gget Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu
Obchodnika shodnd, k pfepoctu nedochazi. Informace o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech
pobocek Banky a rovnéZ jsou uvefejnény na internetovych strankach www.csob.cz.
Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prode;m doklady (Uttenky, stvrzenky z platebniho termmalu) které nebyly
vystaveny/pfedloZeny podle podminek stanovenych v této Smiouvé, zejména pravo nepiijmout prodejni doklady netpiné vypinéné &i s necitelnym
otiskem Platebni karty nebo data planosti karty (expirace).
Nedojde-li ze strany Obchodnika k Uhradé astek dle Cl. lil. A, odst., 2., pism. ) al) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky vigi
Obchodnikovi nastedujicim zpusobem
(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden Udet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku/y v ramci zGétovani transakei (Ghrad)
provedenych Piatebnimi kartami dle Smlouvy, a to bez predchozmo souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdcétovanim. O takové
skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vyp|se z karetnich transakei.
(i)  Pokud Obchodnik ma u Banky veden (Cet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa diuZné astky z uétu
Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2., resp v Pifloze & 3 Smiouvy, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem.
O takové skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
Banka je dale opravnéna pii jakémkoli nepinéni ¢i poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh odmitnout
(popf. pozdrzet aZ po dobu 180 kalendaiich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nésleduiici pfipady:
- platba probéhla za podminek, které nesplfiuji ¢i piimo porusuji ustanoveni této Smiouvy a jejich pfiloh (vetné chybného
postupu a nedodrZeni podminek pii obsluze platebniho terminalu
- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) vig&i transakei provedené Platebni kartou,
piipadné stiZznost, Ze Obchodnik odmitd piijmout Platebni kartu nad & pod uritou vysi transakce a Banka ji shieda jako
opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen na Zadost Banky doloZit a prokazat Ugast pravoplatného driitele karty na dané
transakci,
- Obchodnik Bance nepiedal ve Ihité 5 kalendainich dnl od dorudeni vyzvy poZadované doklady, informace, stanoviska
a vyjadreni &i neposkytl jinou, Bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace,
- Banka, drZitel karty, vydavatel Platebni karty nebo Asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou
opravnénym drzitelem karty,
- pfipodezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,
- na pokyn Asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci zGétovani transakci provedenych Platebnimi kartami &i provedenim inkasa ve vysi
Castky pfedmétné transakce i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukdzana na udet, a aZ dodateéné se zjisti, Ze v dobé& uskuteénéni
transakce doslo k poruseni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika ¢i byla-li platba poukédzana na u&et Obchodnikovi omylem

Banka je opravnéna pfedavat na zékiad® vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudiim, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finangnimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezrenl z neopravnéné ¢i podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka
opravnéna ohlasit tuto skute¢nost organtim ¢innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisludné karetni Asociaci.

Zavazky a opravnéni Obchodnika

Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude pfijimat Platebni karty k uhradam za zboZi &
poskytované sluzby pouze v rdmci druhu obchodni éinnosti definované v Priloze €. 3 Smiouvy a dale dohodnou-li se smiuvni strany v Piloze &. 3,
piijimat, mezi smluvnimi stranami pfedem dohodnuté stravenkové a benefitni karty.

Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vy$e uvedeného také za Ggelem pfipadného poskytovani stufby CashBack —
vybéru hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha ¢. 3 této Smlouvy). V souvislosti s poskytovanim sluzby
CashBack se Obchodnik zavazuje vhodnym zplsobem upozorfiovat své zakazniky — driitele karet na moZnost vyuZiti sluzby CashBack
a poskytovani této siuzby viéi témto drZitellm karet nezpoplatfiovat. Vzhiedem k tomu, Ze hotovost je v rémci sluzby CashBack poskytovana
drzitelim karet zfinan¢nich prostiedkdi Obchodnika, bude Banka piipisovat na Géet Obchodnika vedeny v CZK (viz Pfilcha & 3) &astky
odpovidajici vysi provedenych transakci, véetné ¢astek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimegnych pfipadech je
Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému zakaznikovi — drziteli karet na uréitém platebnim terminélu &i uréitém obchodnim misté
odmitnout, zejména pokud nebude v pokiadné, ke které takovy platebni termindl néleZi, k dispozici dostatedna hotovost. Obchodnik je déle
opravnén pozastavit poskytovani stuzby CashBack, pokud nebude moci provadét autorizace transakci die této Smiouvy.

Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ginnost Fadné vyskolena.
Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie vech prodejnich, sumarnich
dokladil, uétenek (stvrzenek) z platebnich termindlil a formulafl, a to i v piipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tietim osobam. Tyto
kopie je Obchodnik povinen Bance pfedat ve lhiité 5 kalendafnich dné od jejich vyZadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v éeském,
pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny pieklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Gétenek neplati, po dobu
platnosti a Gcinnosti Smiouvy, v pfipadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek v aplikaci POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych
podpisem drZitele karty, které je Obchodnik povinen na vyzadani Bance piedlozit. Po ukonceni Smiouvy je Obchodnik povinen zajistit pinéni této
povinnosti, napf. vyhotovenim zaloZni kopie pfedmétnych prodejnich, sumarnich dokladil, (ctenek (stvrzenek) z platebnich terminald, vyhradné
ze své strany.

Obchodnik je vidy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho udet Bankou zaplacené platebni transakce ze zlétovani Platebnich karet.
Nezatctované transakce obchodniho mista dorucené Bance po uplynuti thiity 60 kalendafnich dnii po jejich uskutednéni budou proplaceny
s vyhradou storna.

V piipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zadétovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost
pisemné na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze ¢. 2. nebo e-mailem na IR (to pro vyiizeni reklamace &i stiZnosti je 15
dnil od dorudeni reklamace ¢&i stiZnosti Gtvaru akceptace karet. Lhita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této lhiity nezapoditava. Nenii
mozné reklamaci &i stiznost v této Ih{ité vyfidit, utvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokladaném terminu
vyfizeni reklamace &i stiznosti,

JestliZe driite!l karty zakoupeng zboZi nebo provedené sluZby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi
nebo sluZby uskutecnila Platebni kartou. P vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na platebnim
termindlu tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opréavnén v Zadném piipadé Castku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je
oprévnéna v takovém piipadé provést odddtovani pfedmétné Castky z Uctu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odiétovani bude
Banka Obchodnika nasledneé informovat ve vypise z karetnich transakcich.

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne
s tim, Ze Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty viech karetnich Asociaci. O této skute¢nosti, tj. nepfijimani veskerych karet je
Obchodnik povinen informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplschem driitele karty, a to na viditelném misté u vehodu do obchodniho mista
a u pokiadny.

Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné nebo e-mailem informovat o nasledujicich skuteénostech:

- o vdech zménach Gdajl poZadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedna se zejména o zménu nazvu obchodni
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firmy, jeji pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla uétu & kontakini osoby, déle se jedna o jakékoliv
zmény druhu &i charakteru prodavaného zboZi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této Smiouvy po dobu
6 mésict od posledni transakce,
- o zahdjeni insolvenéniho fizeni vedeného na Obchodnika a to, pisemné, pfipadné e-mailem na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze &. 2,
© zméné svého plivodniho poZadavku na GCtovani, zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani & zpFistupfiovani informaci o karetnich
tfransakcich v jednotné (souhrnné) vySi a to na novy poZadavek Uftovani a zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani
¢i zpiistupfiovani informaci o karetnich transakcich dle jednotlivych kategorif a rliznych znacek Platebnich karet s riiznou vy3i smluvniho
poplatku.
Pokud v souvislosti s poruenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto $kodu
na pisemnou vyzvu Banky uhradit v pIné vysi.
Obchodnik je dale povinen do 5 kalendaihich dnl od doruCeni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou poZadovanou soudinnost,
nezbytnou pro plnéni této Smlouvy, zejména pfi $etfeni reklamace predat Gpiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané
reklamaci transakce provedené Platebni kartou (napf. kopie vSech prodejnich, sumdrnich doklad(, tétenek (stvrzenek) z platebnich terminall
a formulai apod.). Pokud Obchodnik Bankou pozadovanou souginnost do uvedené thiity Bance neposkytne a v disledku toho bude reklamace
uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se Obchodnik uhradit Bance celkovou &astku viech transakci, ke kterym byla
souginnost vyZadana.
Obchodnik se zavazuje, Ze provede vSechna nezbytna opatieni k zabranéni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zakaznicich — drZitelich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovych strankach
| - origindlni text a GGG - ccsky piekiad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-
DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese vegkeré néklady vznikié implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy$e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

— splfiovat poZadavky die Grovng, do které byl na zakiadé kritérii zafazen. Urovefi je Obchodnikovi na vy#adani oznamena
pisemné Bankou,

—~  spolupracovat s Bankou tak, aby v pIné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, kteii pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaii
nebo pfenasi data o drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavfenim Smlouvy Obchodnika s novym
poskytovatelem sluZeb Banka provede posouzeni na zakiadé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku,
dale jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluZzeb musi vyhovovat viem bodim SAQ dotazniky,

—  umoZnit Bance, piipadné Asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS.

(iiy Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezaji§téného souladu s pravidly PCI-DSS nebo v piipadé Uniku dat o dritelich karet
ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerd, miiZze dojit ke vzniku §kody na strané Banky. Obchodnik se
zavazuje Bance uhradit vedkerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladl Banky spojenych s vy3etienim incidentu,
v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iiiy V pfipadé, Ze Obchodnik zjisti (nik nebo zneuZiti dat o drZitelich karet je povinen neprodlens informovat Banku. Banka je
opravnéna takovou informaci déle sdilet s karetnimi Asociacemi, piisludnymi statnimi organy a s dal§imi dotSenymi stranami.
Za piipadné $kody, které Obchodnik, Banka &i tfeti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany
Obchodnika, ruéi v plné vysi Obchodnik.

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v plné vyS8i odpovédnost za piipadné zneuZiti dat o drzitelich karet, za které jsou povaZovany
zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v 24dném pfipadé nesmi ukladat &islto Platebni karty,
datum expirace karty a PIN drZitele karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni oprédvnén poZadovat po Bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktli, které jsou v rozporu s PCl- DSS
standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli vsouladu s PCI- DSS, v piipadé
Ze pracuji s daty o drZitelich karet a na pisemné vyZadani Banky poskytnout informace tykajici se piijatych opatieni proti tniku
téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vii¢i provedené transakci ze strany dritele karty, vydavatele Platebni karty nebo
Asociace (tj. v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vygislenou Sastku nejpozdéji do 5 kalendainich dnli od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své viastni Gcely,

(i) Zadnym zplUsobem uchovavat jakdkoli data uvedena na Platebnich kartach,

(i) pfedavat tfetim stranam jakékoli Udaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt lidaje o ném v rozsahu jméno, piijmenifobchodni firma/logo/nazev,
sidlo/misto podnikani uvedeny v materidlech Banky — reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist
akceptujicich Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna piedévat je véetné anonymizovanych informaci
o dosaZeném obratu Obchodnika Asociacim. .

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néz se vztahuje regulace dle Cl. IV., odst. 1 Smiouvy (kreditni
a debetni Platebni karty vydané fyzickym osobam na Gzemi EU) poplatek za platbu. U Platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedena regulace,
je Obchodnik opravnén poiadovat poplatek pouze v maximaini vys§i pfimych nékladd.

Pokud v dlsledku poruseni jakékoli povmnostr Obchodnika uvedené ve Smiouvé vznikne Bance $koda, napf. Uhradou Castky opravnené
reklamované transakce, zaplacenim sankce ¢i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany Asociace, Ceské narodni banky, Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajl apod., zavazuje se Obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

v souvislosti s poskytnutim platebnich terminalu

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady,

instalaci POS terminal prostfednictvim Bankou zaji§téné servisni organizace (dale jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci POS terminalu
do 20 pracovnich dnd po nabyti (Sinnosti Smiouvy, pokud cetkovy potet instalovanych POS terminalll pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. P
vy$im podtu instalovanych POS terminall se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem piiméfena Ihdta individuainé. Servisni
firma je uvedena v servisnich podminkéach, které jsou soucasti této Smiouvy (Pfiloha &. 5). Banka méa pravo servisni firmu a servisni podminky
jednostrann& zménit v souladu s ustanovenim CL. Vi, odst. 4., (ii) Smiouvy.

instalaci kioskovych terminalli prostfednictvim ji zajisténé servisni organizace (déle jen ,Servisni firma"), ktera provede instalaci kioskovych
terminall do 20 pracovnich dnli po nabyti Géinnosti Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych kioskovych terminald pro Obchodnika
nepfesahne 5 ks. Pi vy$§im podtu instalovanych kioskovych terminal(l se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem piimétena
Ihiita individualné. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soudasti této Smiouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni
firmu a servisni podminky jednostranné zménit v souladu s ustanovenim Cl. VL., odst. 4., (i) Smiouvy.

pfedani (zaslani po$tou nebo osobni vyzvednuti) mPOS terminélll prostiednictvim Bankou zaji§téné servisni organizace (déle jen ,Servisni
firma"), ktera provede piipravu a pfedani mPOS terminaiu do 20 pracovnich dnii po nabyti G&innosti Smiouvy, pokud celkovy poéet instalovanych
mPQOS terminali pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. P vy§8im podtu instalovanych mPOS terminalll se sjedna mezi Bankou, resp. servisni
firmou, a Obchodnikem piiméfena Ihita individuainé. Servisni firma je uvedena v servisnich podminkach, které jsou soulasti této Smlouvy
(Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky Jednostranne zménit v souladu s ustanovenim &1L VL, odst. 4., (i) Smlouvy.
pfedat Obchodnikovi platebni termindly ve stavu zplisobilém k fadnému uZivani v Ceské republice, a to na zaklade plsemneho predavaciho
protokolu/instala¢niho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovnikli Obchodnika, ktefi budou zaji§tovat obsiuhu platebnich terminald,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou stuzbu,

udrZovat platebni terminaly ve stavu zpUsobilém k fadnému uZivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.
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Banka je opravnéna:

provadét jednostranné zmény software u platebnich terminald,

kontrolovat stav a umisténi platebnich terminalt,

zablokovat na dobu nezbytné nutnou platebni terminal, a to zejména na pokyn jedné z Asociaci, dale v pfipadé podezieni z protipravniho jednani
Obchodnika, pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice neZ 6 mésicu Zadné transakce, pfi jakémkoli neplnéni & porudeni povinnosti Obchodnika
plynoucich ze Smiouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni platebniho terminaiu za podminek uvedenych ve Smlouvé.

Obchodnik se zavazuje:

pipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu &i kioskového termindlu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni/datova
piipojka zfizena v souladu s telekomunikacnimi piedpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi neZ 2 metry od umisténého POS terminalu &i kioskového
terminalu. Dale umoZnit pfistup do prostor provozovny pracovniklim Servisni firmy, ktefi budou instalaci provadét,

v pfipadé platebniho terminalu s GPRS komunikaci, si zajistit na vlastni naklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude splfiovat
poZadavky pro fadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

v pfipadé platebnich terminal( s Wi-Fi, si zajistit na vlastni nakiady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Platebni
terminal bude nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

umoznit Bance instalaci POS terminalé / kioskovych terminall a spravu software (véetné vzdalené spravy),

pfevzit instalovany platebni terminél a jeho pfevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalagniho protokolu Obchodnik
potvrzuje, Ze v dobé prevzeti byl platebni terminal ve stavu zplsobilém k fadnému uZivani, déle Ze byl Obchodnik pouden o tom jak platebni
terminal uZivat,
a Ze okamzikem pfevzeti pfebird pinou odpovédnost za poskytnuty platebni termindl. Pfevzeti je platné pokud jej ucini jakakoliv
osoba/zaméstnanec (persondl) Obchodnika piitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, Ze povéfeny pracovnik servisni firmy,
vzhledem k okolnostem, musel védét, Ze k tomu neni tato osoba zjevné opravnéna,

v piipadé instalace mPOS termindlu do motorového vozidla vyuZit k montazi zakladny a napojeni na elekirickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou Servisni firmu,

neprovadét Zadné dpravy ani zasahy do platebniho terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programového vybaveni ani jinak do ngj
zasahovat,

neprovozovat na platebnim terminalu Zadné dalsi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky,

nezastavit platebni termindl ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob,

nahradit Bance Skodu, ktera vznikne Bance, drZiteli karty ¢i jakékoli tieti strané neodbornou &i neopravnénou manipulaci s platebnim terminalem
a déle i pipadnou $kodu vzniklou v disiedku nedodrZeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smlouvé,

v pfipadé poskozeni ¢i jiného znehodnoceni platebniho terminéiu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

umozZfiovat technickou péci o platebni terminal podle servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze & 5 Smlouvy a poskytnout za timto Géelem
potfebnou soucinnost servisni firmé,

objednavat u servisni firmy na naklady Banky odstranéni veskerych zavad, pogkozeni &i jakéhokoli znehodnoceni platebniho terminalu. Vyjimkou
z uvedeného, jsou poruchy &i podkozeni zplsobené obsluhou Obchodnika, tfeti osobou, nebo pouZitim platebniho terminlu v rozporu
s uzivatelskym manualem, které pljdou k tiZi Obchodnika. Cena za sluZby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je
soucasti servisnich podminek obsaZenych v Pfiloze &. 5 této Smlouvy,

zajitovat si na svilj naklad provozni materidl (napf. kotoucky do tiskarny), .

v pfipadé ztraty nebo odcizeni platebniho terminalu nahldsit tuto skutecnost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na
tel. Cisle + NN Dc 24 hodin od telefonického nahladeni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (vietné doloZeni protokolu
od Policie CR) na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smlouvy,

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit platebni terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mPOS terminal(,
které nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), neZ je uvedeno v instalaénim protokolu,

dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni platebniho termindlu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na platebnim
terminalu dosahnout Z2adného obratu po dobu 3 kalendainich, po sobé jdoucich mésici, napfiklad proto, Ze Obchodnik zrugi obchodni misto ve
kterém

je platebni terminal nainstalovan, rozhodne se platebni terminai neuZivat atp.,

akceptovat na platebnich termindlech pouze Platebni karty Asociaci, pfipadné v Pfiloze ¢&. 3 specifikované karty (napf. stravenkové, Fleet,
Closed-loop karty apod.),

umoznit odinstalaci platebnich terminélt Servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou osobou (spoleéné dale jen ,Opravnéna osoba”) s tim,
Ze veskeré souvisejici naklady s odinstalaci platebniho termindlu hradi Banka dle aktudiné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen
umoZnit pracovnikim Opravnéné osoby odinstalaci a pfevzeti platebniho termindlu a to na zakladé pfedchozi dohody béhem pracovnich dndi
v dobé

od 7.00-18.00 hodin,

v piipadech uvedenych ve Smlouvé a dale po zaniku zavazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci platebnich terminall nebo vratit Bance
viechny platebni terminaly ve stavu odpovidajicim obvykiému opotiebeni,

vrétit na vyzvu Banky platebni termindl Bance, tj na své naklady dorugit nejpozdéji do 15 kalendaiich dnil od okamZiku, kdy Obchodnikovi tato
povinnost vznikla,

uhradit Bance smiuvni pokutu ve vysS/E<C za kaZdy platebni terminal v pfipadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou
osobou anebo nevrati-li ve stanovené Ihité platebni terminal Bance. Tim neni dotéeno pravo Banky na nahradu $kody v plné vysi, zejména na
Ghradu pofizovaci ceny platebniho terminalu. Pokuta je splatna do 14 kalendainich dni od dorugeni vyzvy k thradé Obchodnikovi,

po zaniku zavazku ztéto Smlouvy umoZnit Bance odinstalaci platebnich terminall, resp. vratit Bance v8echny platebni terminély ve stavu
odpovidajicim obvykiému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén
pojistit na vlastni naklady platebni terminaly, které jsou pifedmétem této Smiouvy,
pouZivat platebni termindly pouze v souladu s uZivatelskym manuélem k platebnimu terminalu a touto Smiouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude vyuzivat platebni termindl, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré $kody
vzniklé na takovém platebnim terminétu a zaroven i $kody zplisobené takovymto platebnim terminalem Obchodnikovi, Bance i tfetim stranam.
Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopiiikovou sluzbu EET
-~ Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha ¢. 3 Smlouvy), nese Obchodnik plnou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro ného
jako poplatnika, ze zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. BliZ$i informace a pokyny, v€etné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke stuzb& EET
jsou uvedeny v Pfiloze €. 5 Smlouvy.

CL.IV  Smiuvni poplatky

1. Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smiuvni poplatek") v rozdéleni na jednotiivé polozky, v souladu

s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce, (déle jen ,Regulace*) nebo
na Zadost Obchodnika v jednotné sazbé, bude Udtovan dle Ohchodnikem zvolené varianty Smiuvniho poplatku uvedené v Pliloze €. 6
Smilouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakei dle Obchodnikem zvolené
varianty vypisu v Piiloze €. 3 Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.
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V souvistosti s pInénim pfedmétu Smlouvy vymezenym v CI. I. vy8e a dale v souvislosti s typem platebniho terminaiu & obchodnim mistem,
kde je platebni terminal instalovan se Obchodnik zavazuje hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni poplatek a ostatni smiuvni poplatky)
ve vy§i uvedené v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

2. Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna z(étovat Smluvni poplatek, a to tak, Ze z celkové, denni proplacené &astky
za transakce reafizované Platebnimi kartami odeéte Gastku Smluvniho poplatku uvedeného v Piiloze &. 6 Smiouvy. Castka sniZena
o Smluvni poplatek bude piipsana, za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni termindl, den a Asociaci, nedohodne-li se Obchodnik
s Bankou jinak), na Géet Obchodnika uvedeny v Priloze &. 3 této Smiouvy, a to bez dal$iho souhlasu Obchodnika. O vy$e uvedeném
odeéteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, 2e pohledavku vigi Obchodnikovi, vzniklou ztitulu ostatnich smluvnich poplatkil uvedenych
v Pfiloze &. 6 Smlouvy, je Banka opravnéna uhradit si provedenim inkasa z (étu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze & 3
Smilouvy, a to vZdy bez dal$iho souhtasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. Nema-li Obchodnik u Banky veden udet, je Banka opravnéna
zapoditat svoji pohledavku vzniklou z titulu ostatnich smluvnich poplatkii v ramci zictovani transakei (thrad) provedenych Platebnimi kartami
dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdétovanim. O takové skute€nosti bude Banka Obchodnika nasledné
informovat ve vypise z karetnich transakci,

3. Za (&elem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na U&tu vedeném v CZK
a uvedeném v Piiloze ¢. 3 této Smlouvy dostatednou vysi finanénich prostiedk( pro Ghradu smluvnich poplatk.

€LV  Ujednani o nahradé $kod

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu pii porudeni platnych pravnich pfedpist a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximéliniho Gsili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smluvni strana, ktera $kodu
zplisobila, zprosti pouze za pfedpokladu, prokéze-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smiouvy doasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepiedvidatelnd a neprekonatelna prekazka vznikia nezavisle na jeji vuli [napi. docasné, druhé smiuvni strané bezodkladné avizované, technické
problémy zplisobené telekomunikaénimi sluzbami, neprovozuschopnosti platebniho systému (autorizace, zGétovani), pfirodnimi katastrofami,
mezinarodnimi sankcemi ve smyslu pravnich pfedpistt o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, poditacovymi viry nebo jinymi
udalostmi zplisobenymi napf. tieti stranou.].

CL VI Ukonéeni smiouvy

Smlouva miZe byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smiouvy jednou ze smluvnich
stran.

Vypoveédét zavazek z této Smiouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné &i druhé strany a to i bez uvedeni divodi. Vypovédni doba je v piipadé
vypovédi podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v piipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych piipadech pogina
tato doba béZet ode dne doruéeni vypovédi druné smluvni strané.

Kromé vySe uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smiouvy s okamZitou Ucinnosti ke dni doruéeni vypovédi z diivodu vyskytu
opravnénych opakovanych reklamaci viéi Obchodnikovi ze strany drZitelll karet, vydavatel(i Platebnich karet nebo ze strany Asociace, z dlvod{
provadéni &innosti Obchodnika, ktera je vrozporu s obecné zavaznymi préavnimi predpisy a kterd by mohla podkodit dobré jméno Banky,
podezieni z podvodného jednani Obchodnika a opuéténi posledniho, Bance znamého, obchodniho mista, a to aniZ by Bance tuto skutenost
pfedem oznamil a pfipadné i vratil platebni terminal. '

Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v piipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamZité ukonéeni
Smiouvy dohodou. Obchodnik se zavazuje, Ze bez zdvaZnych duvodi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipad&, Ze k uzavieni dohody
o ukon&eni Smlouvy nedojde z divod( na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finanénich ztrat, je Banka opravnéna
Smlouvu s okamzZitou Gcinnosti taktéz vypovédét.

Vypovédi Smlouvy nezanika pInéni dosud vzniklych smluvnich zavazka.

Od Smlouvy mlZe odstoupit kaZda ze smiuvnich stran s okamZitou platnosti, po¢inaje dnem doruceni pisemného vyrozuméni druhé smluvni
strang, a to ve lhiité do 14 kalendainich dnu ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni divodil) a dale v piipadé podstatného porudeni Smilouvy.
Podstatnym poruenim Smiouvy se rozumi opakované poruseni jakékoli povinnosti vypiyvajici z této Smlouvy (v&etné piiloh), kteroukoli
ze smiuvnich stran.

V pfipadé, Ze se vypovéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepodaii dorugit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorucitelnd, Gcinky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.

Pii zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance véechny dokumenty, doklady zapUjéené &i pronajaté zafizeni pro piijimani Platebnich
karet a propagaéni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dnl. Déale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie véech prodejnich,
sumarnich dokladl a Gdtenek (stvrzenek) z terminalli po dobu nejméné 10 let od data uskuteénéni pfisludné transakce a to i po ukonéeni
platnosti Smlouvy. Ve, co by poukazovalo na piijem Platebnich karet v obchodnim misté, piip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt
neprodieng odstranéno.

L. VIl Zavére&na ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepiSe Smlouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zplsobem umoZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smlouva podepsana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym & jinym podpisem.

Smiouva se sjednava na dobu neurcitou.

Smiouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v éeském jazyce s tim, Ze kaZda ze smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran, a to zejména v listinné podobé, ktery bude
soucasti této Smiouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zastupce Obchodnika, anebo prostiednictvim
sluZeb CSOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoziiuji), pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.
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Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze soucasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Piiloha &. 1), Manudl pro obchodniky
(Ptiloha €. 2), Formularf pro registraci Obchodnika (Piiloha &. 3), Instaladni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha &. 4), UZivatelsky manual, servisni
podminky (Pfiloha €. 5) a Smluvni poplatky die typu platebniho termindlu (Pfiloha ¢. 6a/ -POS termindly, Pfiloha & 6b/ - mPOS termindly, Pfiloha
€. 6¢/- kioskové terminaly). Obchodnik si je védom toho, Ze vzhledem k tomuto ujednani jsou smiuvni strany vazany nejen touto Smilouvy, ale
maji rovnéZ prava a povinnosti obsaZena v Prilohach &. 1 - 6 a/,b/c/ a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvaijici z téchto Pfiloh ma stejné dlsledky jako
nespinéni povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktuaini- znéni Pfilohy & 1 a Pfilohy & 2
je dale k dispozici i na internetovych strankachil N

Banka a Obchodnik dale sjednavaji, Ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &ast shleddno soudem ¢&i jingm kompetentnim
organem z jakéhokoli divodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni Gpravou tak, aby bylo platné a G&inné
a platnost nebo vymahateinost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dottena ani oslapena.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona o registru smluv a dopada-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni v registru
smiuv podle pFsludnych ustanoveni cit. zdkona, je Obchodnik povinen na své naklady zajistit Fadné uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv,
a to bez zbyteéného odkiadu po jejim uzavieni, v rozsahu dohodnutém s Bankou, vEetné jejich piipadnych dodatkii a souvisejicich dokumentl.
Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smlouvé jsou za Banku naskenované.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Uéinnosti okamZikem aktivace sluZby ze strany
Banky, o ¢emZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporueného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi Smiouvy. Nejpozdéji vSak tato udinnost nastane 20. pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smlouvy.

Touto Smlouvou se rusi platnost viech pfedchozich smiuv pro piijimani platebnich karet, tykajicich se pfimych plateb, uzavienych mezi Bankou
a Obchodnikem.

\ dne V Praze dne

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

Za Obchodnika:

pfesny nazev firmy { /Radek Horak Michaela Rehakova
nebo otisk razitka vykonny manazer ttvaru pracovnik pro Obchodni
Totoznostiovérena die OP: Obchod ~ Acquiring, a metodickou podporu
E-commerce a karty akceptace karet

podpis Obchodnika

TotoZnost ovérena dle OP:

Jméno a piijmeni osoby provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
provadéciho razitka
Cost centrum: 5637 Osobni &islo: 3509
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Priloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zavazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

h—t

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Provadéni transakci se fidi podminkami uvedenymi v Piiloze &. 2 — Manuél pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuceno proddvat zboZi nebo poskytovat sluzby drZiteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu jako

zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

Obchodnik se zavazuje nepoZadovat po drZiteli karty, u platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané

fyzickym osobam na tzemi EU) poplatek za platbu. U platebnich karet, na néZ se nevztahuje uvedend regulace (firemni platebni karty, tzv. business &

commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod.) je Obchodnik opravnén poZadovat poplatek, a to pouze v maximalni vysi pfimych nakiadd.

Obchodnik je opravnén umoZnit ve svych provozovnach pouZiti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v ptipadg, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednéno (viz Piiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pti kazdé platbé, jejiz uhrada je zprostiedkovana platebni kartou, je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zboZi &i sluzby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad &i jednu stvrzenku.

Prodejni doklad ¢i stvrzenku z termindlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zboZi nebo poskytnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,ptedmét Sinnosti

obchodnika™ uvedeny v Pfiloze €. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskutednéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarmich dokladi, stvrzenek z

terminalG a formulafd (tato povinnost se rovnéZ vztahuje v pfipadé vyuzivani elektronické archivace stvrzenek -POS Merchant), a to 1 v pfipadé, Ze

original na vyZadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance pfedat ve hité 5 kalendafnich dnii od jejich vyZadani s tim,

Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, pfipadné anglickém jazyce. Pripadny pieklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyZadané kopie bance do uvedené lhiity nepfedd, je povinen uhradit bance celkovou &astku vSech transakcei, ke kterym byly kopie vyzadany.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudfim, organfim statni spravy, finanénimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty &i karetni asociaci).

PenéZni prostfedky budou pfipsany na ucet obchodnika vedeny u banky na konei dne, v ném? nastal okamZik pfijeti ptikazu, kterym je den dorudeni GiStovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakei. Pipadue-li okam#Zik piijeti platebniho piikazu na dobu, ktera neni

provozni dobou banky, plati, e platebni piikaz byl pfijat na zagatku nasledujici provozni doby banky. V ptipadé, Ze nema obchodnik u banky veden tget,
budou penéini prostfedky nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamZiku ptijeti platebniho prikazu ptipsany na Gdet jeho penéZniho Ustavu

s tim, Ze za v&asné pripsani penéznich prostfedki na uget obchodnika, nese odpovédnost jiZ penéZni Ustav obchodnika.

Obchodnik je vZdy kaZdy mésic povinen kontrolovat si na jeho et bankou zaplacené platebni transakce ze ziStovéani platebnich karet. Nezatdtované

transakce obchodniho mista doruené bance po uplynuti lhity 60 kalendafnich dnl po jejich uskuten&ni budou proplaceny s vyhradou storna, tj.budou

zétovany pouze v piipadé souhlasu opravnéného drZitele platebni karty, ktery transakci provedl. V pfipadé nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym
zattovanim platebnich transakei, je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemng, ptipadné e-mailem sméfovanou Gtvaru akceptace karet na
reklamace ¢i stiZnosti Utvaru akceptace karet. Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této lhitty nezapogitava. Neni-li moZné reklamaci &i stiznost v této

Ihiité vyfidit, utvar akceptace karet obchodnika pisemng informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vytizeni reklamace &i stiZnosti.

JestliZe drZitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z diivodu, Ze se platba za zboZi nebo

sluzby uskutecnila prostfednictvim platebni karty. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych slueb obchodnik danou ¢astku nevraci v hotovosti ani

platebnim ptikazem k bankovnimu pfevodu, ale danou transakei zrudi (viz Ptiloha €. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagaéni materigly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskytne, s tim, Ze

obchodnik nent povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodleng pisemné informovat o nasledujicich skuteGnostech:

- o viech zménéch udaji poZadovanych pii uzavfeni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné doloZit. Jedn4 se zejména o zménu nazvu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy ¢i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, &isla Gdtu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény
druhu ¢i charakteru prodavaného zbozi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukondeni této smlouvy po dobu 6 mésich od posledni
transakce.

- o zahajeni insolvenéniho ¥izeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni, jehoZ ptedmétem je tipadek nebo hrozici tpadek obchodnika a
zplisob jeho feSeni, a to pisemné, pipadng e-mailem.

- 0 zméné svého pilivodniho poZadavku na nastaveni shodné vy§e smluvniho poplatku (provize) dle Grovné jednotlivych karetnich produktt (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiZ poZaduje nastaveni rozdilné vySe smluvniho poplatku (provize) dle jednotiivych produktf.

Porusi-li obchodnik tuto informagni povinnost, je banka opravnéna doCasné odpojit terminal nebo nezatitovat transakce. Pokud v souvislosti s poruSenim

uvedené informadni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto §kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v pIné vygi.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteGtiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemng, elektronicky, telefonicky, nebo osobng,

navitévou pobodky banky.

Pisemnosti dorudované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemiiZe byt adresa pobolky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obyéejnou zésilku, doporugené psani nebo doporudené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako oby&ejna zasilka, povaZuje se za dorucenou 5. pracovni den po odeslani.

Pokud svym jedndnim nebo opomenutim obchodnik zmatil dorugeni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, Ginky

dorugeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vrécena bance. Uginky dorugeni nastévaji i v ptipadg, jestliZe pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentii ptedkladanych v jiném neZ v Ceském jazyce je banka opravnéna poZadovat po obchodnikovi tredni pfeklad predloZenych dokumentd,

provedeny na jeho néklady. Banka neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v diisledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendéfnich dnt od dorudeni vyzvy banky poskytnout bance veSkerou, bankou poZadovanou soudinnost, nezbytnou pro

Setfeni reklamace, zejména pfedat ipiné a pfesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.

V piipadé, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opravnénosti reklamace vznesené drZitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, 7e nebude ve své provozovné stanovovat Zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni ¢astku, od které bude pfijimat k

platbam platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika ,kontrolni nékupy®, pii kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrZuje vSechny

platné postupy pro pfijiméani platebnich karet stanovené smiouvou. Obchodnik se zavazuje, Ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze
proved] kontrolni ndkup, obchodnik zboZi vezme zpst ihned po provedeni transakee a dana transakce bude zruSena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede vSechna nezbytna opatfeni k zabrénéni uniku nebo zneuZiti veskerych dat o zakaznicich — drZitelich platebnich karet

vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, dale jen ,,PCI-DSS®, které jsou k dispozici na internetovych strankach

| originalni text a Wil - ccsky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné

seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese veskeré néklady vznikié implementaci systému opatieni.

a) 'V souvislosti s vyse uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

~  splitovat pozadavky dle Grovng, do které byl na zikladé kritérii zatazen. Uroveit je obchodnikovi oznamena pisemnd bankou.

—  spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, kteti pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zéklad® vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik™. Poskytovatel sluZeb musi vyhovovat
viem bodim SAQ dotazniku.

-~ umoznit bance, ptipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCIDSS.

b) Obchodnik si je védom, Ze v ptipad® jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadg tniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo

ze systému jeho obchodnich partneril, mitze dojit ke vzniku 3kody na strang banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu,
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Ptiloha ¢.
vietné souvisejicich nakladd banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu bankou.

c) V pfipadé, Ze obchodnik zjisti Gnik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlend informovat banku. Banka je opravnéna tako.
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, piislu§nymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami. Za ptipadné Skody, které obchodnik, banka ¢
teti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, rudi v piné vy3i obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vy3i odpov&dnost za piipadné zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jejich platebni ndstroje. Obchodnik v Zadném piipad€ nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drZitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

¢) Obchodnik neni opravnén poZadovat po bance poskytnuti takovych sluZeb nebo produktd, které jsou v rozporu s PCE DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, Ze v ptipadé opravnéné reklamace vidi provedené transakei ze strany drZitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vySislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendainich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k (hradé této astky, je banka opravnéna zapotist si

tuto svoji pohledavku vii¢i obchodnikovi proti &astce, kterou mé obchodnikovi vyplatit v rémei zG&tovani transakei (Gthrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejbliz§im zi&tovacim obdobi nasledujicim po vyzvé banky k thradé a to bez jeho pfedchoziho souhlasu. O takovém zapotteni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je déle opravnéna pfi jakémkoli neplnéni &i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich priloh:

a) zablokovat termindl,

b)  odmitnout (popi. pozdrZet aZ po dobu 180 kalendanich dni) obchodnikovi proplaceni transakcee,

c)  zatiZit, a to i opakovang, iget obchodnika (i do debetniho ziistatku) az do vy3e této transakce v pfipadé, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukéazéna

na udet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

-~ platba probéhla za podminek, které nespliiuji ¢i pfimo poruduji ustanoveni této smlouvy (vEetné chybného postupu a nedodrZeni podminek pfi obsluze
terminalu uvedenych v Prilohach &. 1 a2),

~  dr7itel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) viigi transakci provedené platebni kartou, ptipadné stiznost, Ze
obchodnik u éastek pod urfitou hranici odmita pfijmout platebni kartu a banka ji shledd jako opravnénou, dale obchodnik nebude schopen na Zadost
banky doloZit a prokazat (i8ast pravoplatného drZitele platebni karty na dané transakei,

— obchodnik bance nepfedal ve lhité 5 kalendafnich dnii od dorueni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni &i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

— banka, drZitel platebni karty nebo vydavatelska banka drZitele platebni karty nebo asociace oznaGily danou transakei za podvednou, neuskutegnénou
opravnénym drZitelem platebni karty

-~ pii podezieni z protipravniho jednani obchodnika

— na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét ¢astku pfedmétné transakce 1 v piipad, Ze se az dodatetné zjisti, Ze v dobé uskutednéni transakce dolo k porudeni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukongeni platnosti smlouvy.

Banka je opravnéna provést, s okamZitou G&innosti, zménu smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu (v8etn& jejich Pfiloh)

vyvolanou zménou pravnich predpistt (CR, EU), doplnénim nové sluzby, kterd nema vliv na stavajici poplatky, zménou nazvu bankovniho produktu nebo

sluzby, zvySenim bezpe¢nosti bankovnich sluZeb nebo technologickym rozvojem a tpravou udajii informaéni povahy (sidlo banky etc.). O uvedenych zménach
banka informuje obchodnika s pfim&fenym piedstihem, a to vhodnym zpiisobem, zpravidla e-mailem.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

-~ sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s iidaji o platebnich kartach nebo o drZitelich t8chto karet pro své vlastni ucely,

—  zadnym zphsobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,

—  predavat tfetim strandm jakékoli daje o platebnich kartach nebo o drZitelich karet.

Pokud v ptipad® poruieni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napt. zaplacenim satkce & pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

nérodni banky, Ufadu pro ochranu osobnich dajii atd., zavazuje se obchodnik tuto Skodu bezodkladng (na zaklads pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatkll (,interchange fee) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet, které je povinen obchodnik

dodrzovat, jsou kdispozici na internetovych strankdch karetnich asociaci | 2

Pokud obchodnik provede na terminalu CREDIT (névrat platby), je banka opravnéna provést oductovani pfedméiné &astky z i¢tu obchodnika bez souhlasu k
inkasu. O takovém oduétovani bude banka obchodnika nasledng informovat standardnim zpiisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepiijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z termindlu), které nebyly vystaveny/pfedloZeny podle
podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady netpIng vyplnéné ¢i s negitelnym otiskem platebni karty nebo data
planosti karty (expirace).

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pfipad® zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i obchodnikovi, o okamZité ukondeni smlouvy dohodou. Obchodnik
se zavazuje, Ze bez zdvaznych divodil neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipadg, Ze k uzavieni dohody o ukonleni smlouvy nedojde z diivod® na strangé
obchodnika a bude tim, na strané banky, hrozit vznik finangnich ztrat, je banka opravnéna od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném pfipadé (). zahéjeni insolvenéniho fizeni viiti obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veskerych transakci
realizovanych na zakladé této smlouvy prostfednictvim elektronického terminalu.

Organem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceské nérodnf banka, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.

Banka neodpovida ve smyslu pravnich ptedpist za Skody zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na viihi banky, které nemtZe odvratit nebo prekonat a
které ji brani ve splnéni jeji povinnosti. Nastane-1i néktera z okolnosti vyluéujici odpov&dnost, uéini banka opatfeni za t¢elem zmirn&ni nepfiznivych dopadd
na obchodnika, jeZ ize od ni v pfiméfeném rozsahu odekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona €. 253/2008 Sb. o n&kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovani
terorismu.

V rémei smiuvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni tdaje v souladu se zékonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich adaji“ na strankach | _ncbo na obchodnich mistech banky.

Pro feSeni pfipadnych sport vyplyvajicich z poruSeni pfimo pouZiteln¢ho predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchodnik préve pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokyni na | nejpozdéji 2 mésice pied
dnem, kdy ma zména nabyt udinnosti. O zménach ve stejné lhité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem &i jinym vhodnym
zpasobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt G8innosti, plati, Ze navrh na zménu ptijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji GSinnost odmitne, ma pravo smlouvu s okamZitou G€innosti beziiplatné vypovédét.

Tyto pokyny nabyvaji Gginnosti dnem 1.6.2018.
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- 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI .

BNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

Be =

S0B

;vé smiouva POS {(mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal) [j Rozsifeni o obchodni misto (OM) POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal)

o

S Rozsifeni o POS (mPOS, kioskovy samoobsluzny terminal)

IcCo*| 41211

9164

511

DIC*

Nazev spoleénosti/obchodni firmy*

(dle Obchodniho rejstiiku nebo Zivnostenského listu)

Zastoupena / Funkce

E-mail*™

**kontakt musi byt vidy uveden na odpové

Utet pro zalét. transakci CZK
Uget pro zaliét. transakci EUR
Utet pro zaudt. transakci USD
Uget pro zalét. transakci GPB
Uget pro zauét. transakci PLN
Uget pro zauét. transakci HUF

Druh obchodni ¢innosti

{papf. odévy, obuv, restaurace)

Lesy Ceské republiky, s.p.

Mobil**

4 osoba -

osobu, zn. Pravni

Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

! 0 3 0
/I 06 3 O
/0 3 0
/ 0 3 O
/I 0 3 0

Ména Gétu CZK

Ména Gctu EUR

Ména Gétu USD

Ména aétu GPB

Ména uétu PLN

Ména aétu HUF

[7] s adresou sidia spolenosti gz ;.. &
Korespondenéni adresa se shoduje - jina

s adresou obchodniho mista

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalt Pocet terminérﬁ D

Nézev OM*

(maximalni po&et)

Ulice a ¢.p.* t_

Mésto*

wwwlfaxle-mail*f*

* tyto udaje budou

Telefon

Kontaktni osoba na OM

y na ué 2 pl

Telefon/mobil

e

Nastaveni - technické parametry

Typ terminalu

Pfipojeni terminalu

Cas uzavérky

POS Merchant

terminal ****

r——] kioskovy samoobsiuzny

Typ

stuZbu Cashback

**  mPOS inal neunoZiuje

Multiaplikaci, Spropitné

**  tato sluZba je zpoplatnéna dle Pfilohy €. 6 Smlouvy

#axe kioskovy Zny

P

siuzby

Variabilni symbol ["| Multicurrency [ | AMEX [ ] BenefitPlus [ ]

[] Multiaptikace

[7] Fleet karty

. . - Bluetooth GPRS/mobiini (napf. taxi)
Pfenosny [ wi-Fi Intermet SV viasir
[] Nepienosny |[] Internet
E mPOg*** E s tiskarnou **** Ej CashBack D Spropltné Ej EET

Automaticky

(HH:MM) E:]

ANO

7] Rugng

[T Closed-loop karty

[7] Dobijeni kreditd mobilnich tel.

[7] Propojeni s pokladnou

Nazev dodavatele pokladniho systémul

[] sobExo

jiné
{napf, stravenkové karty)

]



http://www.parcour.cz/nic/martin.stejskal@lesycr.cz

Elektronicky vypis Frekvence vypisu

[7] FomatPDF  |[7] Denni  |[] Tydenni [[7] Mési¢ni
Format TXT Denni  [[]  Tydenni ||| Mésiéni
] Format XML [T] Denni Il Tydenni  |[T]Meésitni

E-mail pro zasilani vypist a faktur martin.stejskal@lesycr.cz

[ - ; Vysvétlivky - "Priloha €. 3 - Formular pro registraci obchodnika” -

AMEX - CSO8 platebni terminaly umoziuji akceptaci American Express platebnich karet, pouze za predpokladu, e ma Obchodnik s danou spolecnosti uzavienu smiouvu,

Benefit Plus - CSOB platebni terminaly umoZfiuji akceptaci Benefit karet, pouze za pfedpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spolednosti uzavienu smiouvu,

Cashback - vybér hotovosti v CZK prostfednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist vybavenych elektronickym platebnim termindlem. Sluzba je poskytovana drZitelim platebnich karet VISA, VISA Electron,
MasterCard Electronic a Maestro. Podminkou vydéni hotovosti je Ghrada nakupu platebni kartou v minimaini vydi 1,- CZK. Vybér hotovosti je umozZnén do maximalni vy$e 3000,- CZK a to tak, aby odpovidal &astce ve vysi
100,- CZK az do 3000,- CZK (€astka musi byt délitelnd na celé stokoruny). Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency a EET.

Contactless - akceptace bezkontaktnich plateb prostfednictvim bezkontaktnich karet i mobilnich tel G nap im terminalu - vypliuje CSOB.
Closed-loop karty - CSOB platebni terminaly umozfuji akceptaci Closed-loop karet, pouze za pfedpokiadu, 2e ma Obchodnik s danou spolednosti uzavienu smiouvu.
Cas uzavérky - nastaveni doby automatické uzavérky termindlu. Pro zGétovani karetnich transakei je nutné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni kredit mobilnich telefonti - dobijeni pfedplacenych kupénii mobilnich operaterll (02, Vodafone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu. CSOB zprostiedkuje smlouvu se spoleénost Global Payments
Europe, s.r.0. a zajisti implementaci na platebni terminal. Za kaZdou dobijeci transakei ziskdva obchodnik sjednanou provizi.

EET - CSOB nabizi v rdmci platebnich terminalll jednoduché fedeni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci jak bezhotovostnich, tak hotovostnich plateb. Nabizené fedeni je vhodné pro obchodniky, ktefi nemaji zadnou
pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Elektronicky vypis - pfehled o jednotlivych uskutecnénych karetnich transakcich, ktery je zasilan elekironicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu.

Format PDF - vypis uréeny k tisku.

Format TXT - vypis uréeny k elekironickému zpracovani (napf. export do dcetniho systém, nelze pouZivat v pfipadé rozdéiené provize).

Format XML. - vypis uréeny k elekironickému zpracovani (napf. expart do (¢etniho systému).

Fieet karty - CSOB platebni terminaly umozfiuji akceptaci Fleet karet, pouze za pfedpokladu, e ma Obchodnik s danou spole&nosti uzavfenu smiouvu.

Frekvence vypist - frekvence generovani a zasilani vypisi.

Kioskovy samaoobsluzny terminal (Unattended Terminal) - specificky typ POS (platebniho terminaiu) obsiuhovany drzitelemn platebni karty, ktery je uréen k zabudovani do samoobsiuZnych zafizeni a jinych bezobsluznych
prodejnich systémi Obchodnika (napf. Gerpaci stojany, parkovaci a prodejni automaty). Pied instalaci je podminkou tspésné absolvovani integraénich testli samoobsiuZného terminélu a konkréintho samoobsluZného zafizeni/
systému.

mPOS - je elektronické zafizeni, které umozZiiuje provedeni bezhotovostni transakce platebni kartou (kontaktni i bezkontaktni metodou), nesbsahuje integrovanou tiskamu ani pfimé napojeni na internet. Slouzi k ob&asnym
transakeim a pro komunikaci vyuZiva chytrého mobiiniho telefonu nebo tabletu, s pipojenim k internetu.

Multiaplikace - aplikace v platebnim terminalu, kterd umoZiiuje obchodnikovi poukazovat thrady za karetni fransakce z jednoho platebniho terminaiu na vice bankovnich GEtl (az 10). Obchodnik ma moZnost timto b&hem platby
odlisit, na jaky uéet mu budou pfipisovany thrady za karetni transakce, napfikiad v rozdéleni podie produktil & sluZeb, které nabizi.

Multicurrency - moZnost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD & GBP prostfednictvim jednoho platebnibo terminalu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.
POS (z anglického Point-of-Sale) - je elektronické zafizeni, které umoziiuje provedeni bezhotovostni fransakce platebni kartou. Terminaly jsou opatfeny tiskamou, aby bylo mozné vytisknout doklady o provedené transakei. Podle
typu a technologie umoZfiuji akceptovat elektronické, embosované, ipové a bezkontakini karty. Dle typu pfipojeni se termindly déli na: Staciondrni komunikujici prostiednictvim telefonni linky, internetového piipojeni & GPRS

modemu a Prenosné kemunikujici prostfednictvim GPRS &i Bluetooth/wi-fi.

POS Merchant - webové aplikace poskytujici pfehled nainstalovanych platebnich terminald, pfehled uskuteénénych karetnich transakci a eiektronickou archivaci Uétenek. Pfihlasovaci tdaje do aplikace budou zaslany po
podpisu smlouvy bankou, zastupci spoleénostifobchodni firmy - vypliiuje CSOB.

Propojeni s pokl. - propojeni platebniho termindlu s pokladnim systémem. V pfipadé z&jmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou souéinnost. implementace musi byt zajisténa ze
strany dodavatele pokladniho systému.

Predautorizace - autorizace pfedem stanovené &astky, tj. rezervace finanénich prostfedki drZitele platebni karty ve prosp&ch obchodnika. Pfedautorizace je uréena pro hotely a pljéovny automobilti. Zi&tovéni transakce je
provedeno po dokonéeni pfedautorizace - vypliiuje CSOB.

Pripojeni terminalu - typ komunikace pro pfipojeni platebnihe terminalu, dle dispozic na obchodnim mists - vypliuje CSOB.

SiM viastni - moznost zajiSténi a vyuZiti vlastni SIM karty s aktivavanym datovym tarifem (Vodafone, 02, T-Mobile), uréeno pouze pro terminaly s konektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB platebni terminaly umoziuji akceptaci Sodexha karet, pouze za pfedpokladu, e ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smlouvu

Spropitné - moznost zadat na platebnim terminalu &astku spropitného. Sluzba je uréena pro restauraéni zafizeni - vypliiuje CSOB,

Typ terminatu:

Prenosny - platebni termindl vhodny pro ebchodniky, ktefi poZaduji preneseni terminalu k drziteli platebni karty (napf'. restaurace &i hotely). Terminal Bluetooth (BT) mé dvé Gasti - zakladnu a vlastni terminal. Konektivita: intemnet
(ethernet). BT pfenosny terminal ma signél s dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mobilni vhodny pro obchodniky, kiefi poskytuji své zboZi ¢i sluzby "v terénu" (napf. rozvazkové sluzby, vystavovatelé na veletrzich apod.).
Konektivita: GPRS (prostiednictvim SIM karty viech mobilnich operétord).

Nepfenosny - stacionarni platebni terminal. Konektivita: internet (etheret).

Var. symbol - funkcionalita v platebnim terminalu, kterd umozZiiuje ebchodnikovi zadat béhem platby az 10mistné cislo (napf. €islo objednavky, faktury, smlouvy apod.). Tento symbol je uveden na elektronickém vypise o
uskutednénych karetnich transakceich a je uréen pro snadnéjsi parovani fransakei.

Poznamky:

0 & podpis opravinene osoby)
Oprévnénou osobou e rozumi osoba, ktergdbodepisovala Smiouvu o akceptaci platebnich
karet.
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CSOB

PRILOHA &.5 (ke Smiouvé o akceptgci platebnich’karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var-p1arp2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smiouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu

a1
Servisni organizace
Servis POS termindll jejich piisiuSenstvi a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS termindl"). je zajiStovén servisnimi  partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodniklim a dodavatelGim sluZeb, kiefi
maji s CSOB uzavfenou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

¢l IX

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni UdrZba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho termindlu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalatnim protokoluy, ktery je piflohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zésahem se odstrafiuje porucha zplsobujici znemoZnéni
prijimani plateb prostfednictvim terminalu. Qdstranéni poruchy je
servisni_firmou zajiSténo po jeiim nahiaSeni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou termindiu na misté, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zésah je
zdokumentovan vyplnénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zésahu, doba trvani zasahu, popis provedenych &nnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pfipadé, Ze zavada byla
zpdsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pfitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni (drzba (profylaxe) spodivd v kontrole spravné
funkcnosti terminélu, upevnéni propojovacich kabelf, povrchové
oCisténi termindlu a jeho prislusenstvi, vycidténi Ctectho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Odrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu termindlu a
vykonanych ¢innosti.
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.
Na telefonnim sl 3 obsiuha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

¢l 11T
Termin a zpdsob plnéni
Viastni servis a preventivni Gdrzba platebnich termindld bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZz zajiStovat dodévky nahradnich dill, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaSeny na pracoviété dispecinku servisni firmy

telefonicky na ¢islo | JEEEEI. Porucha bude odstranéna
DO jejim nahldseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technik{ je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zésahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pfipadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
povaZovan Cas ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pfipadé
nahlaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
Cas ohlaseni v 08:00 hod.

Telefondt je u servisni firmy zaznamenavan. PFi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neudini, budou mu Uctovany vzniklé ndklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximdlni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V piipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vyména terminalu.
Servisni firma a ji povéleni pracovnici k provadéni servisnich (kond se
zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutenostech, o nichZ se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smiouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnfl ode
dne pinéni.

v
Cenik servisni péce nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napt. servisni vyjezd mimo
béZny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplsobena nespravnou obsluhou, treti osobou, Umysinym znicenim nebo
pouZitim v rozporu s uZivatelskou pfiruckou aj.) je stanovena niZe
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pripojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, termindl propojeny s registradni
pokladnou, specidini feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH,

Ukon Cena

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni naklad(

spojenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady &ini.

Typ zavady ~ Cena |




 Platebni terminal |

Spole¢nost: Lesy Ceské republiky, s.p.
iICO: 42196451

Datum: 2552018

Tento dokument obsahuje informace, které jsou majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.
Tyto informace tedy nelze sd&lovat tretim osobam bez pfedchoziho souhlasu

Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Dokument v sobé zahrnuje jak produktovou, tak i cenovou nabidku.




PRODUKTOVA NABIDKA

Obchodni firma: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Sidlo: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Spisova znacka: BXOOXVI 46 vedena u Méstského soudu v Praze
ICO: 00001350

DIC: CZ699000761

Nabidku vypracoval(a) ]

Tel.: IR

E-mail: [ ]

Platnost nabidky: 31.07.2018

Tato nabidka je uréena pro interni potieby zpracovani vasi spolecnosti. Tato nabidka a jeji pfilohy jako i informace
(dale souhrnné jen ,Informace®) v ni obsazené jsou dusevnim majetkem Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., (déle
jen ,CSOB") a maiji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakom’k
v platném znéni, a zakaznik bere tento pravni rezim informaci plné na vé&domi. Informace nesméji byt vcelku &i
po ¢astech nijak predavany ani zpfistupnény tfetim stranam bez pfedchoziho vyslovného pisemneho souhlasu CSOB
ani nesméji byt vyuzity zakaznikem k jinému téelu nez k Ugelu posouzeni nabidky CSOB. Uvedena pravni ochrana se
netyka informaci, kieré obsahuji ostatni nabidky jinych dodavateld v rémci jednoho vybérového fizeni, a dale pfi pinéni
informacnich povinnosti, kieré ukladé pfislusny zakon.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., plsobi jako univerzaini banka v Ceské republice. Poskytuje své sluzby véem
klientskym segmentim, 1j. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim, korporatnim i institucionalnim klientdim.
Patfi mezi nejvétdi banky na&eském trhu. Poskytuje svym obchodnikim Siroké portfolio sluZeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

CSOB zajistuje akceptaci platebnich karet v kamennych obchodech prostiednictvim elektronickych platebnich
terminald véetné dopliikovych sluzeb, jako je napf. CashBack (vybér hotovosti u pokladny), Multicurrency (akceptace
v cizich ménach), dobijeni (kreditu mobilnich telefonl), akceptace darkovych karet &i v&rnostni systém (benefity).
CSOB dale nabizi platebni FeSeni pro obchodniky provozujici internetovy obchod véetné akceptace platebnich karet
v takovém prostiedi (sluzba E-commerce).

1)  Ocenéni

o CSOB je jednim ze dvou nejvétdich provozovatell sité platebnich termindll a nejvétsim poskytovatelem
akceptace platebnich karet na internetu (e-commerce) v Ceské republice.

e CSOB ziskala v roce 2017 prestizni ocenéni: VISA Awards 2017 — Best Acquirer, MasterCard - Acquirer
2017 (nejvétsi absolutni narist objemu u obchodnikil).

e (SOB dale ziskala v roce 2017 od Hospodarskych novin nasledujici ocenéni:

2) Strategie

Strategii CSOB je poskytovat nadim obchodnim partnerim kvalitni, stabilni feSeni s minimalnimi naklady, pficemz
velky diraz klademe na proklientsky pfistup. CSOB ma dlouholetou praxi v provozovani bankovnich sluzeb v oblasti
bezhotovostnich plateb.

Prostfednictvim platebnich terminali CSOB umoziuje akceptovat nasledujici typy karet: MasterCard, MasterCard
Electronic, Maestro VISA VISA EIectron V Pay, American Express Dmers Club, Discover, JCB.

fio e v
@)  piscever

VISA VISA vV o

mestercorg  maestro B ; pAY | Remee

2
-
|

Predpokladany termin zahajeni akceptace karet UmonPay je Il. Q 2018. O presném terminu zahajeni budete
informovani prostiednictvim e-mailu.
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Obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty v8ech karetnich asociaci. Aktualni sazby mezibankovnich poplatkd
(,interchange fee") jsou kdispozici na intemetovych sirankach kareinich asociaci NG

CSOB dale zprostredkovava akceptaci:

@

platebnich karet American Express. V plipadé, Ze mate zajem akceptovat platebni karty American Express,
kontaktujte spoleCnost Global Payments Europe, s.r.o. pisemné nziii i cbo
telefonicky na + NN

stravenkovych karet Edenred, Sodexo, Benefit Plus, Gusto Karta, Chéque Déjeuner, GastroCard a Nade
stravenka. Pro akceptaci stravenkovych karet je nutné uzaviit smlouvu s vydavatelem.
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CSOB zajistuje pro své klienty moderni technické vybaveni, spliiujici poZadavky karetnich asociaci a standardy
PCI DSS.

1)

Typy terminald

CSOB nabizi platebni terminaly pfenosné a nepfenosné (dle dispozic obchodniho mista).

U pfenosnych terminall mize obchodnik volit mezi:

internetovym pfipojenim (Bluetooth, Wi-Fi) nebo
mobilnim pfipojenim (GPRS) s vyuzitim SIM karty.

V pfipadé nepienosnych terminali je nutné internetové plipojeni (ADSL, Ethernet).

2)

Mozinosti a podminky pfipojeni

Internetové pfipojeni

Libovolny poskytovatel internetoveho pfipojeni.

UmoZiiuje komunikaci platebniho terminalu v rémci pausalu za internetové pfipojeni bez dodateénych nakladu.
Ze strany obchodnika je nutné zajistit dostupnost ethernetové zasuvky, vEetné pfipojovaciho kabelu.

V piipadé vyuzivani vlastni IP sité chranéné firewallem je potieba zajistit ze strany obchodnika konfiguraci
na strané firewallu, pfipadné DHCP, a zajistit pfidéleni IP adresy, masky a gateway pro kaZzdy platebni
terminal.

Mobilni pFipojeni (GPRS)

2

Mobilni operatofi: T-Mobile, Vodafone nebo 02.

Ze strany obchodnika je nutné zajistit SIM kartu pro datovy pfenos u jednoho z vy$e uvedenych mobilnich
operator{l, obchodnik hradi poplatky za datovou komunikaci mobilnimu operatorovi die ceniku pro pfislugny
datovy tarif. )

CSOB mlize alternativné zajistit SIM kartu pro datové pienosy prostiednictvim technologie GPRS uréenou
vyhradné pro pouziti v platebnim terminalu Ingenico od mobilniho operatora T-Mobile. Nize uvadime pausaini
cenik stanoveny dle periodicity thrad.
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3) Propojeni terminalu s pokladnou

Stacionarni platebni terminaly, poskytované bankou, umoZiuji jednoduché propojeni s pokladnou, coZ vede
k vyraznému sniZeni poétu reklamaci, eliminaci chyb obsluhy a chybné zalcCtovanych &astek. Navic toto feSeni
poskytuje rychlejsi provedeni samotné transakce.

Propojeni terminalu s pokladnou ptedpoklada Upravu pokladniho systému na strané obchodnika. CSOB poskytuje
popis komunika&niho protokolu.

4) Instalace a servis platebniho terminaiu

CSOB nabizi vasi spolednosti bezplatnou instalaci platebnich terminall. V ramci servisniho pausalu nebudete hradit
zadné daldi poplatky za servis, s vyjimkou marnych vyjezd( (napf. zména konektivity; porucha terminélu zplisobena
nespravnou obsiuhou, umyslnym zni€enim nebo pouzitim v rozporu s uzivatelskou pfiruckou).

Instalace platebnich terminalll probihd do tydne ode dne odeslani objednavky bankou (objednavka je odesilana
nejpozdéji do péti dni ode dne podpisu smiouvy).

Nabizené servisni sluzby:

e Kompletni servis v misté instalace terminalu.
V pfipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funkéni pfimo na misté.
Prabézny upgrade dodanych softwarovych aplikaci do POS terminalu.
Poradenska a technické podpora obsluhy platebniho terminalu.
Délkova sprava platebniho terminalu.

Servisni organizace poskytuje (v ramci Ceské republiky):
e  Servisni helpdesk nonstop — hotline pro hldgeni technickych problémd.
e Servisni zasahy bez sluzby EET — v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod, dojezd technika je do 4 hodin po
Praze a do 8 hodin mimo Prahu od nahlaseni zavady.
e Servisni zasahy se sluZbou EET — Po - Ne nepfietrZité, dojezd technika je do 4 hodin po Praze a do 8 hodin
mimo Prahu od nahlaseni zavady.

Zuctovani transakei na Gcet obchodnika
e Ucet vedeny u CSOB nebo Postovni spoiitelny — pfipsani nasledujici pracovni den po provedeni transakce
(D+1)'. Za v€asné pfipsani u G¢tu vedeného u jiné banky nese odpovédnost banka obchodnika (D+2 az D+4).
o CSOB standardné pfipisuje astky z karetnich transakci sumarné za den, terminal a asociaci.

Vypisy z karetnich transakci — CSOB nabizi moznost zasilani elektronickych vypist v nasledujicich formatech:
e elektronicky vypis — PDF format (vhodny pro tisk),
e elektronicky vypis — TXT format (vhodny pro datové zpracovani),
e elektronicky vypis — XML format (vhodny pro datové zpracovani).

|ze nastavit libovolnou kombinaci format( a frekvenci vypish. Vice informaci viz kapitola Prehled vypisi.

1D = datum transakee.




- Asociace Variabilni symbol
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asterCard
Diners Club
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CSOB bezplatné poskytne zaskoleni pracovnikil obchodnika na obsluhu platebniho terminalu a bezpetnou akceptaci
platebnich karet (ochranné a bezpe€nostni prvky karet, postupy pfi pfijimani karet apod.). IIIIIIIIIIEINEGNGNGGEEEEEE
|

CSOB poskytuje obchodnikiim podporu prostiednictvim call centra CSOB (nonstop hotline):
e Kromé podpory pfi feseni reklamaci poskytuje i informace o transakcich a vypisech a informace o transakcich
bezprostfedné po jejich provedeni.
e Uvedena linka garantuje 100% spravnost ovéfeni stavu transakce. Hovory jsou nahravany a lze je zpétné
vyuZzit k fesenf reklamaci.
o Linka sou¢asné umoZiiuje spojeni jak s call centrem za UCelem feSeni transakci, tak se servisni organizaci
za GCelem nahlaseni technickych problémi s terminalem.

1)  Aplikace pro spravu platebnich terminald POS Merchant
PGS Merchant je webova aplikace uréena pro komfortni spravu platebnich terminald.

Zakladni informace
e On-line pfehled jednotlivych transakei realizovanych platebnimi kartami (moZnost exportu dat do CSV).
e Prehled v8ech nainstalovanych platebnich terminall, véetné jejich parametr(.
o Elektronickd archivace uctenek.
e Moznost editace polozek na Uétence.

Sjednani a mésicni vedeni sluzby je zdarma.
2) Elektronicka archivace Gétenek
Elektronicka archivace Uctenek je sluzba fungujici v ramci webové aplikace POS Merchant.

Jaké jsou vyhody?
e  Omezeni fyzické archivace Gctenek.
e Uspory spotfebniho materialu (kotoucks) do terminalu.
e Omezeni manipulace s uctenkami.

Zakladni informace
e Pfedpokladem elekironické archivace uUctenek je pouziti Cipové karly a potvizeni transakce PINem bez
nutnosti podpisu.
e Ugtenka pro obchodnika je uloZena automaticky v databazi na tGrovni autorizaéniho systému CSOB (Asors).
Nabizené feSeni umozfuje online dostupnost G¢tenky a v pfipadé potfeby je mozné ji dodatecné vytisknout.
Obchodnik tedy tiskne z terminalu pouze Uétenku pro zékaznika, tj. drZitele platebni karty.

Dilezité informace
e Uvedenad sluZba splfiuje podminky standardu PCI DSS (norma pro fyzickou a informaéni bezpetnost v odvétvi
platebnich karet), ktery musf byt dodrzovan v8emi obchodniky.
e Vpfipadé transakce, u které termindl vyZada podpis drZitele karty, terminal tiskne dvé Gétenky (4. jedno
vyhotoveni pro drzitele platebni karty a druhé pro obchodnika, toto musi byt drZitelem platebni karty
podepsano). Uttenky s podpisem drzitele karty musi byt obchodnikem fyzicky archivovany.




3} Elektronicka evidence trzeb (EET)

CSOB nabizi v ramci platebnich terminal(i jednoduché feSeni elektronické evidence trzeb (EET) pro evidenci
hotovostnich, tak v pfipadé zajmu bezhotovostnich plateb. Nabizené feseni je vhodné pro obchodniky, ktefi nema.
Zadnou pokladnu a nechtéji investovat do pofizeni nového pokladniho systému.

Jaké jsou vyhody?
e Elekironicka evidence hotovostnich i bezhotovostnich trzeb (véetné stravenkovych karet a papirovych
stravenek) prostiednictvim platebniho terminalu, bez nutnosti pofizeni pokladny.
e Moznost doevidovani trzeb (v pfipadé technického problému) prostfednictvim platebniho terminalu &i webové
aplikace POS Merchant.

Webova aplikace POS Merchant umozni:
e zavedeni certifikatu od finanéni spravy pro spravnou evidenci trZzeb pod obchodnikovym obchodnim mistem,
e online pfehled a kontrolu karetnich transakci,
e online prehled, kontrolu a report elektronicky evidovanych trzeb (v€etné DPH),
e elektronickou archivaci Uctenek z platebniho termindlu (archivace ultenek z hotovostnich i bezhotovostnich
transakci),
o doevidovat trzby.

Dilezité informace
e EET neni kompatibiini se sluzbou CashBack a Multicurrency. 3
e Podminkou pro sjednani sluzby je ucet k podnikani vedeny v CZK u CSOB nebo Postovni spofitelny.

Sluzba elektronické evidence trzeb bude obchodnikovi spusténa prostfednictvim dalkové spravy po zavedeni
certifikatu a podie terminu odpovidajiciho zakonné povinnosti.

Vice informaci o elektronické evidenci trzeb naleznete na N
4) CashBack

CashBack je vybér hotovosti v K& prostfednictvim platebnich karet u pokladen obchodnich mist vybavenych
elekironickym platebnim terminalem. CashBack je uréena pro drzitele platebnich karet, jejichZz vydavatelska banka
ptsobi na ¢eském trhu a je na tuto sluzbu pIné certifikovana.

Zakladni informace
s Sluzba je poskytovana drzitellim platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro.
e Podminkou vydani hotovosti je dhrada nakupu platebni kartou v minimalni vysi 300 K&.

Uétenka z platebniho terminalu obsahuje rozdéleni &astky na prodej a CashBack.
e Uzavérka z platebniho terminalu obsahuje zviast soudet za prodej a soucet za CashBack.
e Vypis z karetnich transakci obsahuje navic &astky a soucty za transakce typu CashBack.

Dualezité informace
e Z ¢astky CashBacku obchodnik neplati bance Zadnou provizi.
e Ve vyjimecnych pfipadech je obchodnik opravnén drzZiteli karty neposkytnout sluzbu CashBack, zejména
pokud nebude v pokladné, ke které platebni terminal nalezi, k dispozici dostate¢na hotovost.
e CashBack neni kompatibilni se sluzbou Multicurrency a EET.

|
§)  Muiticurrency

Multicurrency je moznost pifimé akceptace karetnich transakci v cizich ménach (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK,
SEK, RON). Sluzbu Ize poskytovat prostfednictvim elektronického platebniho terminélu, popt. sluzby E-commerce.

Jaké jsou vyhody?
e Drzitelé platebnich karet mohou platit v méné své karty.
e  Zuctovani transakei bez konverzi a kurzovych rozdild.
e  Zuctovani na rlizné cizoménové Ucty vasi spolenosti.
o Zuctovani karetnich transakci nasledujici pracovni den po provedeni transakce.

Zakladni informace
e Akceptace cizich mén je povolena pouze u nasledujicich typl karet: VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.
e Na tctence z platebniho terminalu je Eastka uvedena v méné transakce dle pozadavku dréitele platebni karty.
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Uzavérka z platebniho termindlu nerozdéluje transakce podie mény, ale séita hodnoty nominalnich &astek.
Na vypisu o transakcich je zobrazena ¢astka v méné transakce, ktera byla driteli platebni karty strzena,
a také castka pfevedena do mény uétu obchodnika.

e Cizoménové transakce (EUR, USD, GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON) Ize poukazovat pouze na udet vedeny
v dané méné transakce (ij. platbu v EUR [ze smérovat pouze ve prospéch bankovniho Gétu vedeného v EUR,
platbu v USD ve prospéch bankovniho 0¢tu v USD atd.).

Karetni transakce v CZK neni mozné zuétovavat na devizovy Gdet.
Pokud je ména transakce shodna s ménou 0¢tu, nedochazi ke konverzim.

Dilezité informace .
e Obchodnik musi mit utet vedeny u CSOB nebo Postovni spofitelny.
o Multicurrency neni kompatibilni se sluzbou CashBack a EET.
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6) Multiaplikace (,,Virtualizace®)

Multiaplikace (,Virtualizace") je moznost poukazovani Uhrad za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na
vice bankovnich UEth (az 10). Obchodnik tak miZe odiigit, na jaky uget mu budou pfipisovany Ghrady za karetni
transakce v rozdéleni podle produktl &i sluzeb (napf. zalohy, doplatky apod.), které nabizi. Toto rozdéleni nasledné
slouZi k pfehledné identifikaci na vypisech.

Tato funkcionalita miZe byt rovnéZ vyuZita v pfipadé, kdy na jednom obchodnim misté plsobi vice firem.
Prostfednictvim jednoho platebniho terminalu je mozné zudtovavat karetni transakce kaZdé spolegnosti zvIast.

Modelova situace — ,,Pojistovna“

Platba kartou v | VisSA ﬁ — Bankovni Géet

We acevpy
BUR USD GBP 02K

Platba kartou v USD —— —— Bankovni 4cet. USD

—— Bankovni itet GBP

]

Bankovni uc¢et
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7) Pfenos identifikaéniho symbolu platby

CSOB nabizi moznost pienosu &iselného kodu (desetimistny numericky kod v podobé napfiklad &isla objednavky,
faktury, smlouvy nebo jiné identifikace platby) prostfednictvim platebniho terminalu. Tento &iselny kéd slouZi
k jednodussi identifikaci jednotlivych plateb na vypise o provedenych karetnich transakcich (elektronické PDF, TXT
¢i XML vypisy).

V piipadé propojeni pokladniho systému a platebniho terminalu mize byt tento numericky symbol prenasen
automaticky z pokladniho systému. Nejedna se v8ak o standardni nastaveni, musi byt definovano v piedstihu
a konzultovano s dodavatelem pokladniho systému. Symbol je poté uvedeny ve vypise o karetnich transakcich
(v polich uréenych pro Cislo karty).




8) Dobijeni kreditu mobilnich operatori

Sluzba umoziiuje dobijeni kreditu mobilnich operatorl (02, T-Maobile, Vodafone) na platebnich terminalech.

Jaké jsou vyhody?
e Novy zdroj vynosl pro vasi spolecnost.
o Ziskate provizi z kaZzdé Uspésné dobite Castky. O AR PRI §ﬂ
e Ziskani novych zakaznikil a zvyseni loajality. 2 MIODLE"  ouctone

|
9)  Vydavani vérnostnich ¢i darkovych karet

CSOB nabizi moinoét vydavat vérnostni, zaméstnanecké ¢&i darkové karty. Na zakladé potfeb obchodnika nabizime
feSeni na miru, které povede ke zvy$eni loajality stavajicich zakaznik( a také ziskani novych.

ostovni spofitelny.

Vice informaci o akceptaci platebnich karet CSOB naleznete n_
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PDF format — vhodny pro tisk

Tento format vypisu je vhodny jak pro obchodniky, kterl vyzadup Jednotne zuctovam provize,
tak pro obchodniky, kteff maji zuétovani provize rozdélené na jednotlivé poloZky.

e Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasleduiici po zGétovani
transakce platebni kartou.

e Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e WMésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

o Elektronicky e-mailem:

o K dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu PDF lze snadno zobrazit pomoci bezplatného softwary Acrobat
Reader DC.

> format vhodny pro dalsi zpracovani |

Tento format vypisu lze poskyinout pouze obchodnikim, ktefi vyzadup Jednotne zuctovam
provize (fj. bez rozdéleni na jednotlivé polozky). Soubor lze pomérné snadno konvertovat
do formatu vhodného pro export dat do tGéetnich a informaénich systémi obchodnika, tim je
nasledné  umoZnéno = automatické  parovani transakci. mezi pokladnim systémem,
elektronickym vypisem karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gétu.

o Denni — vypis se generuje automaticky kazdy pracovni den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou v pozdnich veéernich hodinach.
e Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.
o Mé&sitni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.
o Elektronicky e-mailem.
e Prostfednictvim sluzby elekironického bankovnictvi CSOB MultiCash 24.
Vypisy nejsou archivovany v aplikaci POS Merchant.
Vypisy ve formatu TXT ize otevfit pomoa softwaru Notepad (Poznamkovy blok)
AML format — vhodny pro dalsn zpracovam

Tento forméat vypisu je vhodny jak pro obchodmky, ktefi vyzaduji Jednotne zU&tovani provnze
tak pro obchodniky, kteff maji zGétovani provize rozdélené na jednotlivé polozky. XML vypis
je mozZneé exportovat do Ucetnich a informaénich systémi obchodnika, tim je umoZnéno
automatické . parovani transakci mezi pokladnim systémem, : elektronickym vypisem
z karetnich transakci a elektronickym vypisem z bankovniho Gétu.

e Denni - vypis se generuje automaticky kazdy kalendaini den nasledujici po zuétovani
transakce platebni kartou.

o Tydenni— vypis se generuje v pondéli nasledujiciho tydne.

e Mésicni — vypis se generuje prvni den nasledujiciho mésice.

o Elektronicky e-mailem.

¢ K dispozici ke staZeni v aplikaci POS Merchant.

Vypisy jsou automaticky archivovany v aplikaci POS Merchant.

Vypisy ve formatu XML |ze shadno zobrazit pomoci softwaru Excel.




Priloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

CENOVA NA KA

NiZe uvadime provizi v rozdéleni na jednotlivé polozky (v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce) a dale na vasi Zadost i jednotnou sazbou. Vyse smiuvniho
poplatku (bankovni provize), kterou banka inkasuje z kaZdé transakce realizované platebni kartou, vychazi z analyzy
a pfedpokladl oéekavanych finanénich obrath a poctu transakci. Cenova nabidka s formou (variantou) smiuvniho
poplatku (bankovni provize) pro kterou se rozhodnete, je soucasti smluvni dokumentace - Smlouvy o akceptaci
platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
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Pfiloha €. 6 - Smluvni poplatky ke Smlouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminal

1)  Smluvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami

Varianta A — Pozaduji uétovani s uvedenim smluvniho popiatku (bankovni provize) ve s
dokumentaci a ve vypisu v rozdéleni na jednotlivé polozky.

Varianta B - PoZaduji uétovani s uvedenim smluvniho poplatku (bankovni provize) ve sml
dokumentaci a ve vypisu v jednotné vysi.

2)  Ostatni smiuvni poplatky

PoZaduji dopliikovou sluZzbu - Elekironicka evidence trzeb (EET) a séivis platebniho terminalu
Po - Ne. o

Dne






