HS Repas s.r.o.
Cechova 1184/2
750 02 Prerov

Smlouva o provadéni servisu
uzaviené dne 20.12.2018

|. Smluvni strany:

Objednatel : Stiedisko socialni prevence Olomouc, pfispévkova organizace

Na Vozovce 622/26, 779 00 Olomouc

ICo: 75004437
Zastoupeny: Mgr. Simona Dohnalova, feditel
Zhotovitel : HS Repas s.r.o.

Cechova 1184/2

750 02 Prerov

ICO: 26793512
Nejsme platci DPH

PenéZni Ustav: GE Money Bank, a.s.
Cislo Gétu: 164499338/0600
Zastoupeny: Martin Spacil, jednatel

l. Pitedmét smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pro objednatele servisni podporu IT v organizaci objednatele

2. Servisni podpora IT v organizaci objednatele zahrnuje hardware, software, pogitatovou sit LAN. Smlouva se vztahuje k veskeré vypocetni
technice pouzivané objednatelem.

1. Servisni podpora IT

1. Zhotovitel se zavazuje k poskytnuti telefonnich ¢isel 608 812 767, 776 859 245 k nahlaseni zavad, pro technické a obchodni dotazy.
Pracovni doba pro hla$eni poruch, hot-line a technickou podporu: Pondéli — Patek: 8.00 — 17.00 hod. Mimo pracovni dny dle dohody
predem.

2. Vsechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy jsou zaméstnanci zhotovitele nebo jim povéfeného subdodavatele, a jako takovi
podléhaji vyhradné fizeni zhotovitele. Zhotovitel odpovida za vykon praci dle této smlouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za zadné poskozeni, ztratu nebo zniceni software nebo datovych souborit na HW objednatele, ledaze by vznikla
pfimym zavinénim pracovnikll zhotovitele v priibéhu servisniho zasahu. Zhotovitel nezodpovida za zavady a skody, které vzniknou
nespravnym pouzivanim zafizeni pracovniky objednatele. Zhotovitel se zavazuje odstranit takto zplisobené zavady na naklady objednatele
dle platného ceniku zhotovitele.

4. Garance reakce na servisni pozadavek:
jedna se o maximalni dobu, do kdy bude zapocato feSeni servisniho pozadavku pfimo souvisejiciho s provozem instalovanych
technologii
— maximalni doba reakce na urgentni servisni pozadavek v pracovni dob¢: 24 hod. od nahlaseni
— v ostatnich pfipadech dle dohody s objednatelem
Zpusob feseni servisni pozadavkil:
— vzdalena sprava
— lokalni sprava — dojezd technika do sidla provozovatele v garantované dobé 24 hodin od nahlaseni pozadavku. A to v pifipadé
havarijniho pozadavku, ktery nelze fesit vzdalenou spravou
Za havarijni pozadavek se povazuje zdvada zabrafujici provozu serveru(tt), LAN.
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1. Cena

1. Cena za pfedmét smlouvy je na zdkladé dohody smluvnich stran stanovena na 3.490 K¢ meési¢né. V ramci servisni smlouvy
jsou 3 servisni hodiny mési¢éné zdarma.

2. Cena za kazdou zapocatou servisni hodinu nad ramec smlouvy je stanovena na 650,- K¢.
3. Cestovné
Doprava na pobocky Olomouc a Pferov ... jednorazovou ¢astkou 300,- K¢

Doprava na ostatni pobocky ... dle realné ujetych kilometru, 6,- K&/km

4. Cenu za sluzby uhradi objednatel mési¢né na zakladé faktury zhotovitele s dobou splatnosti 21 dni ode dne doruceni objednateli.
K faktufe budou dle potieby ptilozeny doklady o provedené praci.

V. Povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje zachovavat po dobu platnosti této smlouvy i po skonceni jeji platnosti viici tietim osobam mléenlivost o vSech
skute¢nostech souvisejicich s pfedmétem smlouvy, zejména o standardech, technologiich a tidajich objednatele. Veskeré Gstni a pisemné
informace piedané objednatelem bude povazovat za divérné.

2. Zhotovitel poskytne pro feseni problému servisni specialisty a potfebné nahradni dily v¢etné jejich transportu na misto, dale nezbytné
nastroje a diagnostické prostredky.

3. Zhotovitel se zavazuje, ze od okamziku zahajeni servisniho zasahu budou potfebné prace, v zakladnim nebo rozsifeném casovém pokryti,
provadény tak dlouho, dokud nebudou zjisténé problémy vyfeseny.

4. Zhotovitel je povinen opravit poSkozené produkty takovym zplsobem, aby byl vysledek jeho servisniho zasahu akceptovatelny
objednatelem. Akceptovatelnou opravou se rozumi znovu zprovoznéni servisovaného zafizeni objednatele véetné operacniho systému a
aplikacniho software dle standardu objednatele.

5. Zhotovitel splni svou povinnost provést servisni prace jejich fadnym ukoncenim a pfedanim servisovaného zafizeni nebo vyrobku
objednateli.

V. Povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen u produkti, u nichz uplatiuje prava z vadného plnéni nebo smluvni zaruku za jakost, neprodlené uvédomit zhotovitele,
vyzaduje-li produkt opravu nebo nefunguje-li spravné.

2. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o v§ech jemu znamych skutecnostech, které by mohly ovlivnit pribéh servisniho zasahu.

3. Objednatel umozni zhotoviteli bezplatné ptiméfené pouziti komunikaénich prostfedku (telefon, internet, e-mail apod.) nutnych pro vykon
sluzeb.

8. Objednatel je povinen potvrdit zhotoviteli provedeni servisniho zasahu.
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VL. Bezpecnostni opatieni

1. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické ptedpisy na pracovistich objednatele.

2. Objednatel seznami zhotovitele s riziky na pracovistich objednatele. Zhotovitel na né upozorni své pracovniky, véetné pracovnikll jim
povéteného subdodavatele, a ur¢i zpisob ochrany a prevence proti Giraziim ¢i jinému poskozeni zdravi a majetku.

3. Zhotovitel upozorni objednatele na v§echny okolnosti, které by mohly vést pfi jeho ¢innosti na pracovistich objednatele k ohrozeni zivota
a zdravi pracovnikl objednatele nebo dalSich osob. Také upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni
provozu nebo k ohrozeni bezpe¢ného stavu technickych zafizeni a objektd.

4. Zhotovitel se zavazuje chranit osobni tidaje zaméstnancu a uzivatell zafizeni objednatele a pomlcet o veskerych zjisténych skutecnostech,
které se néjakym zplisobem dotykaji osobniho zivota uzivatelli domova, jejichz sd€lenim tieti strané by doslo k poruseni obecné platnych
moralnich hodnot nebo pfislusnych pravnich norem.

VII. Autorskd prava

1. Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona a zhotovitel provadi servisni sluzby pouze na legalnim software. Za uzivani
nelegalniho software objednatelem nenese zhotovitel zadnou odpovédnost.

VIIL. GDPR

1. Pfedmétem smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem neni - a mezi povinnosti zhotovitele nepatii — zpracovani osobnich udaja.
Zhotovitel se mize nahodile dostat do styku s osobnimi udaji, aniz by osobni udaje jakkoliv zpracovaval. Pfi jakémkoliv nahodilém
piistupu k udajim bude zhotovitel tyto Gidaje chranit a zejména nezpftistupni a nepteda tidaje nikomu dalsimu.

2. Spolecnosti HS Repas s.r.0. v souvislosti s novou pravni upravou v oblasti ochrany osobnich udaji dodrzuje zasady ochrany a
zpracovani osobnich udaju.

Zasady ochrany a zpracovani osobnich udaju ve spoleénosti HS Repas s.r.o.:

HS Repas s.r.0./provozovatel/zhotovitel je opravnén shromazd’ovat, uchovavat a zpracovavat osobni udaje obchodniho
partnera/uzivatele/objednatele v nezbytném rozsahu jméno, ptijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefon, IP adresa v&etné citlivych a jinych
osobnich idajii pribézné zpfistupnénych obchodnim partnerem/uzivatelem/objednatelem (dale jen ,,0sobni idaje*), a to pro ucely:

plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zadosti, ¢i smlouvy uzavirané s uzivatelem

zasilani obchodnich sdéleni a dalSich informaci o podnikani provozovatele elektronickou cestou v souladu s ptislusnymi predpisy
plnéni navazujicich smluv, zejména smluv s dal§imi dodavateli plnéni pro provozovatele

plnéni dalsich zakonnych povinnosti navazujici na zadost uzivatele nebo smlouvu uzavienou s provozovatelem a jeji plnéni

k ochrané¢ opravnénych zajmu provozovatele pfed soudnim, spravnim, ¢i jinym fizenim.

Tyto osobni udaje bude provozovatel dostate¢né chranit, zpracovavat vyhradné pro tyto Gicely a uchovavat po nezbytnou dobu trvani ucelu.
Provozovatel timto fadné poucuje nositele udaji o jeho pravech pozadovat

. pristup k jeho osobnim idajiim a jejich opravu
e  vymaz a/nebo pienositelnost
e pravo vznést namitku proti zpracovani

to v8e na e-mail provozovatele repas@hslogic.cz se lhiitou na vytizeni bezodkladné, ale nejpozdéji do 30 dnt dle €l. 15 az 23 Natizeni (EU)
2016/679.
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IX. Zavérecnd ujednani

1. Tato smlouva nabyva G¢innosti dnem 1.1.2019.

2. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

3. Smlouvu lze vypoveédét pisemné objednatelem i zhotovitelem v 1 mésicni vypovédni dobé.

4.  Smluvni strany mohou ukongit tuto smlouvu kdykoliv pisemnou dohodou.

5. Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti, pokud ze strany zhotovitele dojde k poruseni ¢l. 1l této smlouvy.

6. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

7. Veskera ustanoveni této smlouvy jsou povazovana za diivérna. Z tohoto diivodu je zadna ze vstupnich stran neposkytne k dispozici treti
strané (tfetim osobam) a piijme veskera opatieni, aby se smlouva nedostala do nepovolanych rukou.

8. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

9. Ugastnici si smlouvu predetli a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Pierové dne 20.12.2018 V Pierové dne 20.12.2018
za objednatele Mgr. Simona Dohnalova, feditel za zhotovitele Martin Spacil, jednatel
Stredisko socidlni prevence Olomouc, pfispévkova organizace HS Repas s.r.0.



