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SMLOUVA

0
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC22

(dale téz "Smlouva")

Cl.1  Smluvni strany

1. Méstska ¢ast Praha 22
se sidlem: Nové ndmésti 1250, 104 00 Praha 10
{30} 00240915
DIC: CZ00240915

row

Zastupce: Vojtéch Zelenka, starosta Méstské ¢asti Praha 22
dale oznatovany téZ jako "Objednatel"

2. GORDICspol.sr.o0.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce & 9313 oddilu C obchodniho
3 rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

¢ 47903783

DIC: f CZ47903783

Zastupce: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel a generalni reditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznaCovany téZ jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spoleéné dile téz jako "Smiuvni strany™)

Cl.2 Preambule

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je jedinym oprévnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uZivacich prav k pocitacovému systému GINIS® (GORDIC® INtegrovany Informacni Systém).

2. Newyluéné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych Casti a databazové struktury pocitaového systému, v niZ jsou
uchovavana data Objednatele:

a) oznaCovanému jako APV JES vyplyvd z ustanoveni Smiouvy na dodavku programového produktu,
pievod prav kjeho uZiti na kupujiciho uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jakoe kupujicim a
spolecnosti GORDIC spol. s r.o. jako prodavajicim dne 1. 9. 2010, a

b) z ustanoveni Smiouvy o implementaci a uZiti pocitacového systému GINIS uzaviené mezi méstskou
¢asti Praha 22 jako objednatelem a spolecnosti GORDIC spol. s r.o. jako poskytovatelem dne 9.5.2006, dale
oznacovane jako APV GINIS.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZeny touto smiouvou (dale téZ "Smlouva") se Fidi zakonem ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale téZ "OZ") a zakonem ¢&. 12172000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale téZ "AutZ").

‘% strana 1 (celkem 11)




Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22

Cl. 3  Vyklad pojmdi

1.  Smluvni strany se dohadly, Ze pro (cely Smlouvy (véetné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany

takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy
Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této cinnosti Poskytovatelem vyskolen,
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zdpis o predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptaénich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami,

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve
smyslu legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicl. Nova verze APV je podporovéna 12 (slovy: dvanact) mésicll od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pripadé,
Ze nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikaéni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) poél'tac':ového systému GINIS MC22 specifikované v priloze €. 1
Smlouvy, ke kterym ma Objednatel pravo k uziti na zakladé smluv specifikovanych
v Cl. 2 odst. 2 této Smiouvy.

APV JES

Aplikaéni programové vybaveni GINIS Enterprise, specifikované v pfiloze €. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zékladé ustanoveni Smlouvy
na dodavku programového produktu, prevod prav k jeho uziti na kupujiciho
uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC spol. s
r.0. jako prodavajicim dne 1. 9. 2010.

APV GINIS

Ap!lkacm programove vybaveni specifikované v pfiloze €. 1 Smilouvy, ke kteremu
ma 0b]ednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni Smlouvy dle specifikace ¢l 2
odst. 2 pism. b) této Smlouvy.

DB GINIS

Databazova struktura pocitacového systému, uchovavana data

Objednatele.

vniz jsou

Implementace

Proces, pfi kterém se tvofi pocitacovy systém GINIS MC22 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a gkoleni.

Lhita  pro
zavady

odstraneni

Doba od nahlaseni Zivady do obnoveni funkcionality APV minimalné nahradnim
zplisobem. Do této doby se nezapoditava prodleni zplisobené Objednatelem.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pfipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich Feseni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v PFiloze €. 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky

Prostredky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim prevzeti Oprdvnéné osoby preblrajicmo,
pisemny postovni styk formou doporucene zésilky na adresy uvedené v Cl. 1 této
Smlouvy, elektronicka poSta s ovérenym elektronickym podpisem pfijata potvrzenim
zpravou podepsanou zaruCenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Oprdvnéna osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich plnéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontaktn/ osoby.

Ostatni sluzby VSechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalsich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné casti Pfilohy & 3
Smiouvy.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi diléi problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultaéni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze €. 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k reseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreneho
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feSeni znamych chyb.

Podpora 2. urovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyresené
Podporou 1. trovné.

Podpora 3. Urovné

Podpora zahrnujici opravu kodu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazda jednotlivd Zadost na poskytnuti GdrZby APV, Podpory k APV, na odstranéni
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Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (vCetné manuald) a vyukové
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC22, a soubor opatieni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentl, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Pfiloze & 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronickd forma typu datova zprava
doruéena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP (lozi3té nebo
pfiloha zaznamu v systému ServiceDesk.

Reakéni doba

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zavady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikli Poskytovatele pfi feSeni pozadavk( tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluZba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou, ktera umoziuje volitelné definovat a ménit parametry
jednotlivych komponent podle potfeb zakaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Uroven poskytovani S/uZeb vletné
Saas, ktera je specifikovana v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Sluzby

Viechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktvalizovanym verzim APV,

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojend zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimofadnych Update (zejména z dlvodu zmény legislativy) a poskytovani
mimofadnych Patchd k APV. Tento narok se vztahuje pouze na ty licence APV, které
byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této sluzby neni pinéni pro zavedeni
vyssi verze APV do prostredi Objednatele. Legislativni zménou neni doplnéni
funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou), kterou stavajici APV
nepokryvalo.

UdrZba

Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostredi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funk&nost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkcénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Novéa verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmeény jakékoliv skute¢nosti, podle které byla cela funkénost tohoto
APV vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Vikaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokofu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzdaleny elektronicky
pristup

MozZnost elektronického vzdaleného pristupu k APV v prostiedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnikl Poskytovatele za (celem feseni PoZadavku.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada Takové chovani APV, které je odlisné od viastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupd, nebo pravni vada dila.

Cl.4 Predmét pinéni smlouvy
1. Predmétem pinéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru SiuZep vztahujicich se vylucné

k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou di
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
plnéni z této Smlouvy sjednanou cenu.
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2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv vak vylu¢né, nezahrnuji nize uvedena
pripadna pinéni Poskytovatele, ktera budou Uctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu:

a)
b)

<)

opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplisobena Poskytovatelem,

servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele, '

opravu Produktd a vymeénu nahradnich dildi, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

€l. 5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vrdmci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)
b)
c)
d)

vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk{
vyplyvaijicich z této Smlouvy;

neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majici
vyznamny vliv na radné a v¢asné pinéni dle této Smlouvy;

poskytovat druhé smluvni strané Gpiné, pravdivé a vCasné informace o veSkerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim jednotlivych
terminG a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazka.

2.V souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici

povinnosti:
a) - vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentaci,
. které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni radného pinéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

¢) umoZnit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostiedi pro povéfené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému pinéni této Smlouvy;

f)  udrZovat provozni prostedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkénosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vSech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajistovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za ucelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro predkiadani servisnich pozadavk(, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potrebé Sluzby;

) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro Gdrzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb;

3.V souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vsak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosaZeno (i¢elu Smlouvy;

b)  poskytovat SiuZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuzZeb,

d)  dodrzovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zaruéni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feseni problém@ souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyteného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych 3kod, jakoz i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze €. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace vCetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu pinéni byla
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10.

v Ceském jazyce, aktuaini a Uplna;
i) poskytovat Objednateli Podporu v ptipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ceském

jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SiuZby a APV v dostupnosti, jakosti a provedeni, jez uréuje
tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SizZeb formou SLA je uvedena v priloze & 3
Smlotvy.

V piipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
plnéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zpfisobem, po dobu deldi neZ 15 (slovy: patnact)
dnd, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dali naroky, prerudit pinéni dle této Smlouvy (Upiné nebo
CasteCné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
dlivodu bylo povazovano za prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni prerusi. V pFipadé
preruseni pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto
divodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy plnéni
dle této Smlouvy se prodluzuji o dobu pferuseni a o dal3i pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miiZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SiuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobotku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vi¢ Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani plnéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zd{ivodnit a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) pracovnlch dnii
od dne doruéeni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy pfipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené |hité
veetné zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této lhiity za akceptovany. PInéni
predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendainim roce s ukonéenim realizace pfisludné &sti pinéni ve 12.
(slovy: dvanactém) meésici piislusného kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzijemné
dohodé vzdy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisludného kalendainiho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiZeb od Poskytovatele v pfipadé, e pfeddvand ¢ast dila
vykazuje natolik vaZné vady, Ze nem(ze slouZit svému Ucelu vilbec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li, pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je pfedmétem autorskopravni
ochrany dle zakona . 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale té7 "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem
nevyhradni nepfevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uZit!.

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

Cl.6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani SfuZeb jsou uvedeny v pfiloze & 3 Smiouvy jednotlivé u kazdé konkrétni SiuZby.

Mistern plnéni této Smlouvy je pracoviété Objednatele:
a)  Nové namésti 1250, 104 00 Praha 10.

Cl.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb dini:
bez DPH 77 760,00 K&, slovy: sedmdesatsedmtisicsedmsets$edesat korun eskych.
Detailni pfehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze € 3 Smlouvy.

Cena za plnéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvy$e pfipustnd a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vletné dopravy a prace odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvori
ustanoveni odst. 3 tohoto clanku a plnéni za SLA 4 dle specifikace pfilohy & 3 Smlouvy. Mimo uvedené
vyjimky nejsou pripustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, 7e ceny uvedené v této Smilouvé a pfilohdch této Smlouvy Je
Poskytovatel kazdorocné opravnén vzdy k pocatku kaZdého kalendarniho roku navysit o hodnotu meziroéni.
inflace spotrebitelskych cen (mura inflace vyjadrena primérnym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendafniho roku proti prliméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendaini rok stanovi Cesky
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statisticky (fad. Ceny navy$ené otuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok nejvyse
pfipustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflacnimu navy3ovéani neménné. O provedeném navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepséna
statutdrnim zéstupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, plivodni vysi cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendafni rok, chybné
uvedeny ceny plvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen. Pisemnd informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva (cinnosti, u pfisluSnych SLA dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomérna ¢ast mésiéni ceny pinéni odpovidajici poctu dni od nabyti Ginnosti Smlouvy do konce
mésice.

Céstky budou fakturovény véetné DPH. Poskytovatel odpovidé za to, 7e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnda na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfislusnou fakturu vidy za pfislusné uskutenéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskute¢néni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit danovy dokiad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni
je:
a)  datum akceptace prislusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendarni den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat ¢islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a viechny udaje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale téZ "OZ"), ve znéni pozdéjsich predpist. Nedilnou soucasti
faktury je Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnenymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich

plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendaimich dnii po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové Gdaje nez
dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi
uvést divod vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z Uctu Objednatele.

Cl. 9 Vlastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé plnéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktiim dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostfedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli
v souvislosti stouto Smlouvou zlistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vrétit je
Poskytovateli neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

T

Nebezpedi Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zaruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktii bude posuzovana s pfihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidini
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésicli od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyse
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uvedenou dobu neprokdZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV
poskytuje Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za
jakost SiuZeb 30 (slovy: tricet) kalendarnich dnll od jejich pFevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materidld, na kterych jsou ulozeny
dodané kopie dokumentd a souborl dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné
véci materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnd od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Zze dokumenty a soubory dat, které mu vramci plnéni predmétu
Smlouvy na zadkladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokument{
a soubor®l dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Cl. 11 Reklamace, odstrafnovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostfednictvim servisniho
portalu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatriuje také
pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvade (uvést v Cem se projevuji vady véetné dikaz(l),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhlty pro odstranéni zavad jsou specifikovany v priloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé Siuzby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pfiloze &. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Sluzby.

V pFipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodleni neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit plnéni dle této Smlouvy
(Uplné nebo castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto divodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim viak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ plnéni pferudi. V pripadé preruSeni pinéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou 3kodu, kterd z tohoto dtvodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodiuZuji o dobu preruseni pinéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych pravnich pfedpistl a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, kterd vznikla v dlisledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplisobené prodlenim s plnénim zavazk( druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zpliscbenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném ceskym
pravnim radem.

Nahrada Skody se plati v eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
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doslo neplnénim zavazk( Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych dlvodd tedy napriklad
ale nikoliv vyluéné: nasilng, pocitaovymi viry a jinym Skodlivym kodem, zdsahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

Cl. 14 Reseni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostrednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pripadé soudniho feseni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto reSeny pred vécné a mistné pfislusnym
soudem dle zakona ¢. 99/1963 Sb., obZansky soudni fad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylu€ujici odpovédnost povaZzuje mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylu€ujici odpovédnost, je povinna o této skute¢nosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost.

Cl. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v priloze €. 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pfiemz zména je Ucinna akceptaci druhou smiuvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové
zméné druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterda maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt uCinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s
potvrzenim pFevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém
médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tii) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim predmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, neni ustanovenim véty predchozi dotéena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfisel do styku s osobnimi (daji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni Udaje™).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 miZe Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou ¢&i elektronickou formou, napf. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho
ramci povolit pfistup k osobnim Udajlm. Ve zmacnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a (el zpfistupnéni osobnich Gdajd,

b) dobu zpristupnéni osobnich ddajd,
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c) pfipadna zvlastni bezpecnostni opateni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odlisné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich (dajli vCetné stanoveni toho, jak
s témito osobnimi (idaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 narizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vsech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) €. 17 nezhotovovat kopie osobnich Gdajd,

b) osobni tdaje vyuZivat pouze pro ticely pinéni pfedmétu Smlouvy,

¢) nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu
Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi ddaji v souvislosti s
plnénim predmétu Smlouvy, byli zavazéni povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je
micenlivosti vazan on sam, ‘

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich (dajti bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
a aby jejich ¢innosti nebo opomenutim nedoslo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté &i
pozménéni osobnich Udajli, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.3. Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v priloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpristupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrzi od zpfistupnuijici strany pisemny souhlas zpristupnovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto &lanku, se povaZuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZz i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpe¢nostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné
manuald souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespor potencidlni hodnotu a které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné smluvni strany
povinnost micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a uinit veskera organizacni technicka opateni zabrafujici jejich zneuZiti i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto ¢lanku trva i po ukonceni platnosti
Smlouvy. t

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajidténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho poddodavatel(.

Cl. 18 Bezpecnost informaci
Poskytovatel je pfi pinéni predmétu Smlouvy pro potieby zajisténi kybernetické bezpednosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené pozadavky:
nepouzivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potfeby pinéni predmétu Smlouvy,

realizovat plnéni pfedmétu Smlouvy pouze prostrednictvim pracovnikdl uvedenych v bodu 3 é&lanku 18
Smlouvy,

zabranit pfistupu k informacnim systémiim zpfistupnénym Objednatelem pro potfeby plnéni pfedmétu
Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

fesit poZadavky a problémy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy,
s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smlouvy,
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10.

v pripadé vzniku bezpecnostni udalosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu Smiouvy,
‘postupovat pfi jejich zvladani podle pokynl Objednatele a spolupracovat pfi napravé,

po dobu pinéni predmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpeCnostni opatfeni, zejména dle vy3e uvedenych
bod{ b) az e).

Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zucastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do tfi tydnd od Gcinnosti této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpefnosti informaci pro potfeby plnéni
pfedmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze €. 4 Smlouvy.

Pokud Poskytovatel pro pinéni pfedmétu Smlouvy bude potiebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systéméim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pristup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle
prilohy ¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pfistup bude umozZnén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pfistup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pristup mize byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smiuvni stranou a (¢innosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smilouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soudasti bude i vypoiadani

. vzajemnych zdvazkl a pohledavek.

Uginnost této Smiouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doruéenym druhé
smluvni strané z dlvodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv
jejiho zavazku podle Smlouvy, je-li prodieni delsi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smiuvni
strana pres pisemné upozornéni na porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté thiité, kterd nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dnfi, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smiuvni strané a je Gc¢inné mésic po doruceni
tohoto oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, fedeni sporl, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady 3kody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZitd plnéni za plnéni poskytnuta pfed Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéZ uplynutim vypovédni Ihiity, ktera je 6 mésic. Vypovédni Ihlita zacind béZet nasledujici
mésic po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran,
a to i bez uvedeni divodd.

Cl. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasen\’/mi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnenyml zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v pfiloze &€ 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzorl Protokolid uvedenych v pFiloze &. 5, kdy je
opravnéna takovou zménu podepsat Opravnéna osoba dle specifikace v pfiloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Vedkera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych (dajl. Takto oznadené Udaje nepodléhaji zdkonu & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozd&jsich predpist a zakonu

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
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5. Smlouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originall, pficemZ Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pripadé pochybnosti o autenti¢nosti
textu této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a prévo nesmi byt vétsi, neZ je ve
vyhotoveni Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vsechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizujl ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Pfiloha ¢, 1: Specifikace APV

b) Pfiloha & 2: GINIS Compatibility list
c) Pfiloha €. 3: SLA - Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Priloha ¢. 4: Kontakin/ osoby
g) Pfiloha €. 5: Vzory Protokold
f) Pfiloha &. 6: Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele
VJihlavg, dne:  £. 4+ 2079 V Praze, dne: 2. 7. Zorg
za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Vojtéch Zelenka
jednatel GORDIC spol. sr. 0. starosta Méstské casti Praha 22
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22 - Priloha ¢. 1
Prilohac. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Serverové Casti uvedenych softwarovych ¢asti systému GINIS® Enterprise jsou poskytnuty jako kapacitné
neomezené, klientské ¢asti jsou poskytnuty multilicencni formou.

kéd nazev - specifikace casti
1000 | 000 | GINIS Enterprise
1110|000 | ADM Zakladni administrace
1110|111 | AKC kontrola vazeb ADM
1110|312 | rozsifeni - el. pisemnosti + podpis
1120|000 | ADK Spréva kartotéky externich subjekt
1130 (000 | ADE Ekonomicka administrace
1140|000 | ADR Administrace Uctovych rozvrhil, Ciselnikd
1140 | 111| ADP Administrace predkontaci ;
1140|121 ADS Administrace sestav
1140 (141 | ADO Administrace organizaci
1210|000 | UCR Sumarizace rozpoctu a uéetnictvi
1220 |000| BAR Navrh a balancovani rozpoctu
1221|000 ADA Plan akci
1240|000 | ROZ Pofizovac rozpoctovych dokladii
1250 | 000 UCT Pofizovac Ucetnich doklad@
1260|000 | INU Interface Uetnictvi a rozpoctu
1290 | 000 | FUC Finanéni G¢tarna
1310000 | BUC Komunikace s bankou
1310|301 BUC rozsireni - Platebni karty
1320|000 | KDF Kniha doslych faktur
1330 ({000 | POU Poukazy
1340 | 000 | KOF Kniha odeslanych faktur
1350|000 | PRE Prevodni poukazy
1370 | 000 POK Pokladna
1370301 | POK rozSifeni - Platebni karty
1380 [ 000 | PPD Pfiprava pokladnich dokladd
1410|000 | DDP Dané, davky, poplatky a pohledavky
1440 | 000 SML Smlouvy
1550 | 000 MAJ Majetek
1551|000 | INM Inventarizace majetku
1770 | 000 INT Interface GINIS
1770|325 INT Interface GINIS - Hmotna nouze
1800|000 | Rozhrani Agendio - oblast EKO

2. Specifikace APV GINIS

kod nazev - specifikace ¢asti
1051 | 000 | IDS Aplikacni internetové bréna
1051 {009 | server AIB
1051 | 104 | ISZR - registry
1100 | 000 GINIS - ADM - jadro IS
1100 | 303 | rozsiteni - rozhrani ISZR
1445 | 000 | EVZ Evidence verejnych zakazek
1445 | 003 | server/zdr.licence do 100 zakazek
1445 | 101 klient T - EVZ
1610 [000| ROB Registr obyvatel
1610 [004 | server/zdr.licence do 50000 obyv.
1610 | 101 klient T - ROB
1610 | 111| klient T - ROP - Prohlizeni ROB
1611 |000| ROV Reg. obyvatel-akce, volby
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Smiouva o zajfisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MC22 - Priloha & 1

kéd nazev - specifikace €asti

1611 | 001 | server/zdr.licence do 5000 obyv.

1611 | 101 | klient T - ROV

1612 1000 | MTK Matrika

1612 | 003 server/zdr.licence do 3000 zép./rok

1612 |101| Kklient T - MTKO1

1614 | 000| PRR Prestupkové fizeni

1614 | 002 | server/zdr.licence do 300 pfest./rok

1614 |101| KklientT - PRR

1620 | 000 | RRO Redistribuéni registr obyvatel

1620 | 004 | server/zdr.licence do 50000 obyvatel

1620 [ 101 | Kklient T - RRO

1620 | 201 server L - intranet server RRO

1620 [202 | klient L RRO

1680 | 000 | SOC Socialni davky

1680 | 002 | server/zdr.licence do 1000 plateb/més

1680 | 101 | Klient T - SOC

1681 | 000 | SSO SluZby socidlni péce a ochrany

1681 | 001 | server/zdr.licence do 1000 pfipad@/més

1681 | 101 | klientT - SSO

1710 | 000 | USU Univerzaini spisovy uzel

1710 | 212| multilicence USU L/T do 100 klient

1720 | 000 POD Podatelna

1720 1101 | Kklient T - POD

1720 | 111 klient T - TPD Generator podacich denik®

1720 | 201 server L - intranet server POD

1721 | 000 | POE Webové rozhrani elektron. podatelny

1721 | 202 | instalace - POE

1721 1203 instalace - INB Inbox

1722 1000 | MAS Mail automat

1722 1101 | Kklient T - MAS

1730 [ 000 | VYP Vypravna

1730 | 101| Kklient T - VYP

1761 |000| UDE Ufedni deska

1761 | 101 klient T - UDE

1761 | 202 | Kklient L - UDS Sprava (redni desky

1780 | 000 | SPI Spisovna

1780 | 002 | server/zdr.licence do 90 000 dokumentd

1780 |101| klient T - SPI

1836 | 000 | XRG RZP Registr Zivnostenského podnikani

1836 [ 001 | licence XRG do 100 dok./mésic

1841 | 001 | 1 registrované feeni
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Priloha ¢. 2

GINIS® Compatibility List
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Uvodni informace 2

1. Uvodni informace
Systém GINIS je modularni informaéni systém, ktery je schopen prace v rlznorodych provoznich
prostfedich.
Pracuje v architektufe tlustého i tenkého klienta, podporuje tii databazové platformy.
Podporuje nékolik typl kancelarskych systém, dlozist elektronickych dokument a postovnich
systém(. .
Systém je integrovan s externimi datovymi zdroji.
Systém mUze byt provozovan v lokalnim prostiedi zakaznika nebo v prostfedi cloudu.

2. Podporované databazové systémy

Informaéni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

¢ Oracle Database
e IBM Informix Dynamic Server

e Microsoft SQL Server

Databazovy Pouzitelna edice | Poutitelna verze
server
Standard Edition ONE 10.2.0.4 a vydsi, 11.2.0.3 a wyssi,
Oracle Standard Edition
Database Standard Edition 2 12.1.0.1 a vy3si
Enterprise Edition (Multitenant/Container DB neni podporovana
- DB GINIS mize bézet pouze jako bézna
non-CDB)

viz http://support.oracle.com

IBM C-Innovator Edition
Informix DS Growth Edition 11.70 xC5 a vyssi
Ultimate Edition
Choice Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=6308uid=swg27013343
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3 GINIS Compatibility List
Microsoft Enterprise Edition 2008, 2008 R2
Standard Edition 2012
SQbocer Workgroup Edition 2014
Developer Edition 2016
Express Edition 2017

HW a SW pozadavky pro SQL Server:
n.mi -us/libr

Nutna nastaveni pro GINIS:
e Komunikacni protokol: TCP/IP
Doporucena nastaveni pro GINIS:

viz htip://sqlserverbuilds.blogspot.cz/
o Collation serveru: Czech_CI_AS

o Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)

 Instalace posledniho dostupného Service Packu

Azure SQL Database
‘e Managed Instance

e Elastic Pool

¢ Single Database

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databazovy server dostatek zdroji (vykon procesoruy,

interni pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet_uzivatel()

3. Kilientské prostredi

Systém GINIS je mozno provozovat ve varianté tlusty (tézky) klient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
o Win32
¢ MS .NET Framework

Tlusty klient je dodéavan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvoien v prostfedi MS .NET Framework.

Tenky klient mGZe byt provozovan v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.
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Klientské prostredi

3.1. Tlusty klient

Minimalni poZadavky

Procesor

minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Pamét RAM

minimalné 2 GB, pro provoz vybranych modult navic 1 GB volné RAM
(GSAPODO1)

Prostor na pevném disku

minimalné 10 GB

Obrazovka

rozliseni minimalné 1024x768 pfi zvétSeni 100%
barevna paleta 32 bitd

Operacni systém

Microsoft Windows 10 Anniversary Update a vy33i
Microsoft Windows 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

(je vyZzadovéana podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovana)
V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows

Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnl od vydani
pFisluiné aktualizace.

Klient databazového
prostiedi

Oracle Database:
Oracle Client verze minimalné 11.1.0.7, doporucena verze 11.2.0.2
Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporucend verze
11.2.0.2

(vhodné instalovat jako soucdst v ramci instalace klienta GINIS)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vy3si

IBM Informix DS:
IBM Informix Client verze 3.70 TC8

Dalsi systémovy
software

Microsoft NET Framework v. 4.7.2

(v nékterych pfipadech miiZe byt vwZadovan Microsoft NET Framework
v. 3.5)

Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)
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GINIS Compatibility List

3.2. Tenky klient

Miniman pozadaviy

Procesor

minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Pamét’ RAM

minimalné 2 GB

Prostor na pevném disku

minimalné 2 GB

Obrazovka

barevna paleta 32 bitl

Operacni systém

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 8, 8.1

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP1

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci
Windows Update bude produkt GINIS upraven do 30 dnU
od vydani pfislusné aktualizace.

Dalsi systémovy software

Microsoft Internet Explorer 11
Microsoft Edge (aktualizovan)
Mozilla FireFox (aktualizovan)

Google Chrome (aktualizovan)

Pozadované nastaveni webového
prohlizece
( pro konkrétni server )

povoleni aktivniho skriptovani (javascript)

povoleni pouziti cookies (pouze pro potreby autorizace)
povoleni pristupu k datdim z jinych domén (pro potreby
ovéreni v registrech)

Doplnkové pozadavky pro funkce
spojené s podepisovanim
klientskym certifikatem

IET1:

e instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

¢ povoleni inicializovani a skriptovani prvku ActiveX

Chrome, Firefox:

¢ instalace doplnku/add-on GORDIC Browser Extensions

¢ instalace GORDICBrowserExtensions.msi (bude uvolnéno
1. ledna 2019)

o NET Framework 4.7.2

4. Webovy aplikacni server

Minimalni pozadavky

Procesor minimalné Intel Pentium 4 / 2 GHz

Pamét’ RAM minimalné 4 GB
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Webovy aplikacni server

Prostor na pevném disku

minimalné 4 GB

Obrazovka

rozliSeni minimalné 1024x768
barevna paleta 32 bitl

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2016

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP1

(je wZadovéna podpora jazyka, ve kterém je aplikace provozovéana)
V pfipadé vyskytu nekompatibilni zmény systému v ramci Windows

Update bude produkt GINIS upraven do 30 dni od vydani prislusné
aktualizace.

Klient databazového
prostiedi

Oracle Database:

Oracle OLE DB provider miniméalné verze 11.1.0.7, doporucena
verze 11.2.0.2
( vhodné instalovat jako soucast v radmci instalace klienta GINIS )

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vy3si

IBM Informix DS:
32 bit: Informix OLE DB provider verze 3.70 TC8
64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

Dalsi systémovy software

Microsoft IS 7 nebo vy33i s instalovanou podporou ASP.NET

Microsoft. NET Framework v, 4.7.2

(v nékterych pfipadech miZe byt vyzadovan Microsoft NET
Framework v. 3.5)

Microsoft Web Services Enhancements 3.0

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

podpora protokolu WebSocket (doporuéeno pro provoz tenkého
klienta)

5. Kancelaisky software

Podpora kancelafskych systémii v jednotlivych oblastech

GINIS-SSL

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a wvy$si - zakladni
podpora generovani dat do Sablon formulard
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7 GINIS Compatibility List

Tvorba dokumentii tvorba el obrazi origindli  pisemnosti,
vygenerovanych pomoci moduld  GINIS-REG
nebo GINIS-FIK

MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

Sestavy vytvéfené generatorem sestav MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ

RTF sablony a export grafickych sestav OpenOffice Writer 3.0 a vy33i

Export grafickych sestav do formatu PDF Acrobat Reader ver. 9.0 a vy33i (format PDF ver.
1.4 a vy3si)

Doporucené prohlizece pro nahled PDF pro Windows 7: Adobe Reader ver. 9,10

souborii pro Windows 8.1, 10: Foxit Reader ver. 7

Pro plnou integraci se systémem GINIS je tfeba pouZivat 32-bitové verze MS Office

viz http://technet.microsoft.com/en-us/library/ee681792{v=office.15).aspx

6. Ulozisté el. dokumenti

e

Ulozisté elektronickych dokumenti

Podporované typy uloZzist GORDIC WS DMS

ftp, sftp server

Microsoft SharePoint Services ver. 3.0

IBM/Panagon FileNet ver. 5.3 a vy35i

Hitachi Content Archive Platform

¢ Azure Blob Storage

Fulltext nad tloZistém o Windows Search
slekeronickyeh Bakurisit Ize provozovat Windows Server 2012/Windows 8 a
vysSich

Ize provozovat pouze s ELE typu WS DMS
¢ Microsoft Indexing Service

lze zprovoznit na Windows Server 2008 R2/
Windows 7
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Rozhrani pro elektronickou postu

7. Rozhrani pro elektronickou postu

Rozsah podpory postovnich systému v jednotlivych oblastech

Elektronickd podatelna Pfijem el. posty

e pomoci protokolu POP3,POP3S

Spisovy uzel — Mail - dosla posta Stahovani el. posty - tlusty klient

¢ pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

e pomoci MAPI (pro 32-bitové verze klientl, které MAPI
podporuji - napf. Microsoft Outlook Express)

s pomoci protokolu POP3, POP3S
Stahovani el. posty - tenky klient

e pomoci protokolu POP3, POP3S
Odesilani el. posty - tlusty klient

e pomoci Extended MAPI (pro 32-bitové verze klientd,
které E-MAPI podporuji - Microsoft Outlook)

e pomoci protokolu SMTP, SMTPS
Odesilani el. posty - tenky klient
s pomoci protokolu SMTP, SMTPS

Obecné pouziti Format zprav el. posty
e MIME

e UUEncode {pouze pfi pouZiti protokolu SMTP)

8. Vyuziti ¢arového kédu

Vyuziti ¢arového kodu

Pouzivany typ ¢arového kédu Code 39

TrueTypové fonty dodavané jako CK GINIS (pouzit velikost minimalné 30 tiskovych bod )

sucastBystCmu-GINIS CK GINIS small (pouzit velikost minimalné 15 tiskovych

bod()
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9 ' GINIS Compatibility List

9. Podpora elektronického podpisu a elektronickych peceti

Podpora elektronického podpisu

Zobrazeni el. podpisu v Acrobat Reader ver. 9.2 nebo vy3si
aplikaci Acrobat Reader

Podminky ovéreni Na stanici, ze které je spusténa aplikace ovérujici elektronické
elektronickych podpisi podpisy a Casové razitka (certifikaty, kterymi jsou vytvoreny), je
nutné nainstalovat:

o certifikaty certifikacnich autorit vydavajich certifikaty, na
kterych je zaloZen ovéfovany elektronicky podpis

o certifikaty certifikacnich autorit vydavajicich certifikaty, kterymi
jsou podepsany stahované CRL a OCSP odpovédi

Podpora kvalifikovanych elektronickych peceti

Peceténi vlastnimi prostredky Karta ProlD

zakaznika HSM modul SafeNET

Vzdalené peceténi I.CA RemoteSeal

10. Podpora skenovaci linky

Podpora skenovaci linky

Skenovani dokumentti rozliseni
e doporucené 300 DPI
e maximalni 600 DPI

format souboru

» doporucen vicestrankovy TIFF

Software skenovaci linky GINIS GSL (vyZaduje ABBYY Fine Reader Engine 11)

GINIS MAS + skenovaci linka 3. strany
doporuéené skenovaci linky pro modul MAS
e ABBYY Recognition server

¢ Konica Minolta

® Sirius
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Konverze souborii do formatu PDF, PDF/A
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11. Konverze soubort do formatu PDF, PDF/A

Podpora konverze souborii do formatu PDF, PDF/A

Konverze souborii do formatu
" PDF/A

Serverova feseni
s GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3

o Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 4
(doporucend verze s ohledem na validitu vysledného
souboru podle normy PDF/A)

e S602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze pro tlustého klienta
GINIS)

e Microsoft Office 2010, 2013, 2016
{doporucenc s ohledem na validitu vysledného souboru

podle normy PDF/A)

e PDF Creator verze 1.7.3

Konverze souborii do formatu
PDF

Serverova feseni

o GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

s Adobe LiveCycle Enterprise Suite ver. 2 nebo 3 nebo 4
e S602 Server Enterprise Edition (Print2PDF 8, 9, X)
e S602 Long-Term Docs

Konverze na klientském PC (pouze 'pro tlustého klienta
GINIS)

e PDF Creator od verze 1.7.3

¢ Microsoft Office 2010, 2013, 2016
e LibreOffice ver. 4.1 - 4.3,5.0-5.3
e Software602 Print2PDF 8, 9, X

Pro konverze do PDF (PDF/A) je moZné na konverznim pocitadi soucasné vyuZivat (mit nainstalovanu)
pouze jednu verzi MS Office - ne kombinaci vice verzi.

© 1993-2018 GORDIC spol. sr. 0.




1 GINIS Compatibility List

11.1. GORDIC DKS - Dokumentovy konverzni server

'Pozadavky na provoz

Procesor minimalné Intel Pentium 4 / 2,8 GHz

Pamét’ RAM minimalné 2 GB
Operacni systém Microsoft Windows 7 a vy3si

Microsoft Windows Server 2008 R2 a vy53i

Dalsi systémovy Povinné:

software e Microsoft.NET Framework 4.7.2

e PDFCreator verze 1.7.3

e FoxitReader 7

e LibreOffice 32bit, verze 4.3, 4.4, 5.0 -5.3
e Internet Explorer 9 a vyssi

o Ghostscript 32bit, 9.10 a vy33i

Volitelné:
¢ Microsoft Office Word 2010, 2013, 2016
e Microsoft Office Excel 2010, 2013, 2016

e Adobe Reader 10

s WKHTMLTOPDF (pro konverze EML a HTML do PDF)

o Software602 Form Filler 4.52.29.13.0726 (pro konverze ZFO do PDF)

12. Komunikace s rozhranim ISZR

Pro komunikaci s rozhranim zakladnich registrd ISZR pouzivat protokol TLS 1.2

13. Podpora Microsoft Azure

GINIS je provozovatelny v hostingovych centrech (cloudech) formou laaS

jako aplikace instalovana ve virtualnich pocitacich.

V prostiedi cloudu Microsoft Azure jsou navic podporovany
e databazovy systém Azure SQL Database
e UloZisté Azure Blob Storage

e provoz webovych aplikaci formou Azure WebApp
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC22 - Priloha ¢ 3

Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
T - | B P T D P T
P VIV ammrnnnn i s s S R T S S A T T S ST S P
3i  PoskrtoVaNTSIIZRE wuvwmmswsmims mrmmesmonis s i S S S R AT AR B SN
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6:  DETNICE A/ DODIS SLA .. ee o sen sosanss oudin s 8 ake o T4 S 8 R Y S S e A T T S S R B e P
6.1.  SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb
6.2. SLA5 - poskytovani sluZzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu...........ccoeeviviiennecee. 3
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC22 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV' ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu;
3.1.2. Produkty a Siuzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (spéSném provedeni
produkénich testd.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  SluZby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace plnéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tii) mésice zp&tné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. Pinéni pfedmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku pfeda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vidy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfislusného kalendafniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1, Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze &. 1 Smlouvy
" Specifikace APV'.

4.2. V pfipadé pfekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitatového systému GINIS MC22 - Priloha & 3

5. Celkovy prehled cen

V' ndsledujici tabulce je uvedeny pfehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
Vzhledem k tomu, Ze ziizeni kaZdé jednotlivé sluzby, pokud je ocengno, je jednorazovou platbou, cena zrizeni sluzby
neni zahmuta v celkovém souctu cen sluZeb za bézny rok. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou
vazany na konkrétni objednavku.

cenaza | SLA4 SLA S celkem za

obdobi

mesic

celkem
zab.r.

6. Definice a popis SLA

6.1. SLA 4 - poskytovani ostatnic

6.1.1. Popis siuZby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €, 1 Smlouvy.
SluZba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci €innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabuika 1.

6.1.3. Parametry stuzby:

a)

b)

c)

d)

e)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluZby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovii dobus,

sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikaénimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouveé;

sluzba bude’ poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pfipadé nedostateéného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do S
(slovy: péti) Pracovaich dnd od dorudeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluZby
neodmitne ve stanovené Ih(it&, je PoZadavek povaZovan za platny;

v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo stanovit cenu sluzby, provede
Poskytovatel ocenéni pozadované sluzby a pfeda informace o pfedpokladané cené sluzby
Objednateli k akceptaci. Objednatel mlZe odmitnout poskytnuti sluiby za stanovenou cenu
nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni Pozadavku. Pokud Objednatel poskytnuti
sluzby neodmitne ve stanovené Ih{ité, je PoZadavek povazovan za platny;

Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 14 (slovy: &trnacti) dnQ ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

zékladni nejmensi jednatkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pinéni jsou 4 (slovy Ctyfi) hodiny;

o Vezddlenym pfistupem je 1 (slovy: jedna) hodina.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidaiici pracovni prostor (kancelaF) pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto
Sl A a zajistit Poskytovateli piistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto 5L4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktri osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA;
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systemu GINIS MC22 - Pfiloha & 3

f)  zajistit dostupnost Kontaktnrf osoby Objednatele v Pracovii dobe, :

g) na vyZadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v éase mimo Pracovni dobus,
h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA4;
i) s dostatetnym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SE4;

j} v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytne, zajistit testovaci prostfedi.

6.1, 5, Akceptacni kritéria
a) VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZadované Ostatnil stuzby.
b} Akceptace pInéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy pe dokonceni realizace sluZby za
kaZdy-jednotlivy akceptovany PoZadavek.
c) Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
profokol,

6.1.6. Cena sluzby
a) Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce fabulka 1.

cena/jednotku
sluZba/cinnost jednotka | bez DPH v K&
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzuitant - uzdvérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedoud projektu — projektove a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod |
Programator - programovani hod .
Administrativni préce hod ’
Cestovné km
Cestovné - pausal ks

SLA 4 tabuilka 1: Specifikace sluzeb a Jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PaZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, miize byt navy$ena
z diivodu proveden/ vySsiho neZ predpokladaného abjemu sluzeb nejvice 0 15%.

c) Ceny za Skoleni budou vzdy pfedmétem konkrétni nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek
Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.

d) Cena sluzeb realizovanych v dob& mimo Pracovi dobu na zékladé pozadavku Objednatele bude
navyéena v Pracovn/ dny o 50%, v dob& mimo Pracovni dny o 100% proti cendm stanovenym
tabulce tabutka 1.

e) Celkovad cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
vterminu kratSim, ne? stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej véetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vy3e uvedenych ustanoven( navysit o 100%.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZenim ¢asové Ihity dle parametril
sluzby tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno)
% z ceny sluZby v prodleni za kaZdy i zapocaty Pracovn/ den prodieni. Celkovd vySe sankci je omezena
celkovou cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadaviu,

6.2. SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluzeb na vyzadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluZby je moiné poskytovat zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
¢innosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vad)y), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdédleného elektronickéfio
prstupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zékladni individuaini Skoleni,
vyZidané (pravy sestav a vykaz({.

6.2.2, Obsah dodévky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovaniou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
b) SluZba je poskytovana na zékladé objednédvky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu platnosti Smlouvy, minimainé na obdobi 3 mésice.
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6.2.3. Parametry sluzby:

a)
b)
c)
d)

e)

f

a)

h)

Sluzba je sjedndna v objemu 12 hodin za obdobi 3 mésice.
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komumkacmmr prostredky,
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
oprdvnén v pripadé nedostatecného zadéni odmitnout se zd{vodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnl od doruéeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih{ité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku moino pfimo urdit rozsah sluZby (hodiny), provede
Poskytovatel ¢asovy odhad poZadované sluzby a predéd informace o predpokladaném rozsahu
sluzby Objednateli k akceptaci. Objednatel mize odmitnout poskytnuti sluzby ve stanoveném
rozsahu nejdéle do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Objednatel
poskytnuti sluzby neodmitne ve stanovené Ih(ité, je PoZadavek povaZovan za platny;
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnli ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:
o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzddleneho elektronického pristupy;
o 4 (slovy: ¢tyii) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi nelze prevést do dalsiho obdobi.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)]
h)
i)
b))

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor (kanceldf) pro provadéni innosti v ramci realizace tohoto
SLA a zajistit Poskytovateli pristup do pracovnich prostor;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;
zajistit testovaci prostiedi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontakéni osoby Objednatele v Case mimo Pracovii dobu;
bez pradleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SLA;

s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pripadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pinéni tohoto S24 je minimalné jeden z uvedenych Protokols:

a)
b)

Servisni protokol
Akceptacni protokol,

6.2.6. Cena sluzby

cena/jednotku
bez DPH v K&

sluzba mésic —

SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby

sluzba/€innost jednotka

6.2.7. Pokuty
V pfipade prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové |hiity dle parametrd
sluzby tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny
sluzby v prodleni za kazdy i zapolaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatrf sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha €. 4

Kontaktni osoby
1. Oprdvnéns osoba Objednatele
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
1.1. |Ing. Roman Petr, MPA vedouci odboru
2. Kontaktni osoby Objednatele
titul, jméno, piijmeni funkce telefon e-mail
1.
5 :
2.1. | Martin Holecek informatik
2.2. | Daniel Malenovsky informatik
2.3, '
3. Oprévnénd osoba Poskytovatele
titul, jméno, prijmeni funkce telefon | e-mail .
2.
3
3.1. | Martin Popela vedouci projektu L
4. Kontaktni osoby Poskytovatele
| titul, iméno, piiimeni funkce telefon e-mail
3
4.
4.1. | Marek Hasenkopf zéstupce vedouciho projektu
4.2. | Tomas Matolin senior konzultant
4.3. I |
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Priloha €. 5

Vzory protokoli
1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4, Servisni protokol - pfiloha €. 1 strana 5
5. Servisni protokol - priloha &. 2 strana 6
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Smlouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systemu GINIS MC22 - Priloha ¢. 5

: GORDIC" | PROTOKOL 0 PREDANREVEET LRI
GPRAXXXXXXXX

Smlouva : text nazvu smlouvy, pokud néjaky ma Vytisk €.: 1
uzavienadne : dd. mm.rrrr Pocet stran: 1
Identifikace : [oznadeni smlouvy dle zédkaznika, PID] Oznateni projektu : [dle smlouvy!] Potet priloh: 0
Objednavka  : Ccislo objednavky/ze dne

VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pFijmeni

VP GORDIC®  : titul, jméno, pFijmeni gj.: GPRA XXXX

PROTOKOL

)
predani a prevzeti

V rdmci pInéni Smlouvy/objednavky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specifikace pfedmétu pfedani
text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skutecnosti

prevzal.

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele

datum, podpis

Zdastupce
Objednatele

d_atum, podpis

PROO1-01
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' Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systemu GINIS MC22 - Piiloha & 5

e

@ GORDIC® | PROTOKOL O AKCEPTACI

' PRAXXXXXXXX

Smlouva . text ndzvu smlouvy, pokud néjaky ma $ Vytisk €.: 1
uzavienddne : dd.mm.rrer : ' ¥ . ) B Potet stran: 1
Identifikace : _[oznaceni smlouvy dle zdkaznika, PID] Oznaceni projektu’: [dle smlouvy!] Potet pfiloh: 0
Objednavka  : Cislo objedndvky/ze dne .

VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pfijmeni ' .

VP GORDIC®  : titul, jméno, pfijmeni ! Gj.: GPRA XXXX

' o
' akceptaci

V rdmci pInéni Smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

n '

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

specifikace pfedmétu plnéni
text.... :

a

: souhlasi
s jeho fakturaci. )

Prilohy:

Lo

Zastupce :
Zhotovitele - ’

' aétum, podﬁis

Zastupce
Objednatele

_détﬁrﬁ, podbis

PRO02-01
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Smlouva o zajisténi podpory provozu pocitacoveho systemu GINIS MC22 - Priloha ¢. 5

GORDIC® | serwshi rororoL MM EVRIA U
G XXXXXXX

PRAX

SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP Irrr/CCC..vrinriverrrrarerrnnns K g

Poskytovatel sluzby : GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783, DIC: C247903783 Vytisk ¢.: 2
Realizace sluzby . Pobotka Praha, Italskas 35, 120 00 Praha 2 Pocet stran: 1
Spolecnost je zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 9313, Pacet priloh:

SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE SKUTECNOSTI: | ODBERATEL SLUZBY:

Smlouva €.
. Ustanoveni

Objednavka :

Pozadavek
ZODPOVEDNE QOSOBY (VP):
Odbératel;

GORDIC® : I¢: DIC:
SPECIFIKACE SLUZBY/CILE:

ilanovany termin zahajeni: | i pitpadu -
i Planovany termin ukonceni: B I Predpokladana cena za poskytnuti sluzby v K¢ bez DPH:
SCHVALENI SPECIFIKACE A CENY SLUZBY: T
Odpovédna osoba (titul, jméno, prijmeni) datum podpis
Za GORDIC™:
Za odbératele sluzby: ‘
REKAPITULACE:
Pol PPol  Popis OR! mj cena/mj pocel celkem
| Terminy realizace sluiby: Celkovd cena za poskytnuti sluiby v K& bez DPH
Zahajeni: DPH 21%
Ukonéeni: Celkova cena za poskytnuti sluiby v Ké véetné DPH
SEZNAN PRILOH: )
_|Piloha ¢.1 : Detailnl specifikace jednotlivych innosti poskytnuté sluiby véetn& pfipadnych cen a diléich akceptaci
Priloha ¢.2 . Seznam akceptaénich zdvad véetné zplsobu a termin(i jejich odstranéni
PROTOKOL ZPRACOVAL: =
‘ Odpovédna osoba GORDIC® (titul, jméno, pfijmeni) datum ~ podpis |
|
i
~ ZAVER AKCEPTACE: ) 1

‘rlf’jtaksepsa.si zistény 28vady typu 1, uvedené v Pifloze &3 tohoto protokolu. Tyto zévady nebrni akeeptaci.

|_[sluzba akceptovéna bez zévad, l

iPii akceptaci zjistény zdvady typu 2, uvedené v Piiloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zdvady bréni akceptaci.
AKCEPTACE - SCHVALENI REALIZACE SLUZBY:
Odpoveédns osoba (titul, jméno, prijmeni) datum ! podpis
Za GORDIC® (sluibu predal): -

Za odbératele (realizaci sluzby akceptoval):

PRO05-01
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Sho systému GINIS MC22 - Pfiloha &. 5
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Smlouva o zajisténi padpory provozu pocitacoveho systému GINIS MC22 - Priloha €. 6

Priloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup zhotovitele do interni LAN sité Objednatele

1. Pristup je obecné zajistén prostrednictvim SSL portalu pies zabezpefeny protokol IPsec za pouZziti
dvoufaktorové autentizace do SSL portalu.
2 Uréenym pracovniklim Zhotovitele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery

prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS) z prostredi SSL portalu.
VyZaduje-li ¢innost pfenos soubord, je vyuZito FTP/FTPS uloZidté na serveru Zhotovitele, nebo sluzeb RDS.

PFistup miize Zhotovitel pouZit pouze na zakladé pozadavku zadaného na helpdesk.
Pristup miiZe Objednatel i Zhotovitel monitorovat.

vihw
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