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Smlouva o sdružených službách dodávky zemního plynu

Níže uvedené Smluvní strany uzavírají podle ustanovení § 72 odst. 2 zákona č. 45812000 Sb.. energetického
zákona. ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen „energetický zákon“) a podle ustanovení zákona č.
891'20I2 Sb.. občanského zákoníku. ve znění pozdějších právních předpisů (dále jen „občanský zákonik“)„
tuto smlouvu o sdružených službách dodávky a odběru zemního plynu (dále jen „Smlouva“). Smlouva je
uzavírána mezi:

Pražská plynárenská, a. s.
Se Sídıflrnz Praha ı _ Nnvè Mann. Národní 37, PSČ ı ıo oo
ICO: su ı 93492. DIČ; czóoı93492
Zastoupená na základě plné moci: jiřím Kuncem. manažerern pro veřejně zakázky a el. aukce
Společnost zapsána v obchodním rejstříku. vedeném Městským soudem v Praze. oddíl B. vložka 2337
Bankovní spojení: Československá obchodní banka. a.s.. číslo účtu I I767l I23/030'0 (CZK)
Kontaktní osoba: jiří Kunc. manažer pro veřejné zakázky a el. aukce, telJfax.: 267 I 75402.
7243 I 59 I BI267I75402. e-mail: jiri.kunc@ppas.cz. místo stálého pracoviště: U Plynárny 500. Praha 4 - Michle

(dále jen „Obchodník")

a

Dúm dětí a mládeže Praha 4 - Hobby centrum 4
Se sídlem: I4000 Praha - Krč. Bartákova I200/4
IČO: 4524ı65ı Dıćz cz4524ı65ı
Zastoupená: PaedDr. Vladimírem Bekem. ředitelem
Společnost zapsána v u MFCR - ARES. příspěvková organizace
Bankovní spojení: Komerční banka. a.s.. číslo účtu: 2573704Il0|00
Adresa k zasílání fakturace a veškerých sdělení určených Zákazníkovi: Bartákova I200l4. I40 00 Praha - Krč
Kontaktní osoba: Jana Hejná. tel.: 602 25! 396. email: hejna@hobbycentrum4.cz

(dále jen ..Zákazníl‹")

(Obchodník a Zákazník dále společně těž jen „Smluvní strany“)

Předmětem této Smlouvy je sdružená služba dodávky zemního plynu (dále jen „plyn") upravená v souladu
s energetickým zákonem.

Obchodník se Smlouvou zavazuje dodávat po dobu. na kterou je Smlouva uzavřena Zákazníkovi plyn. přistavit
tento plyn k odběru v Odběrných místech Zákazníka a zajistit vlastním jménem a na vlastní účet distribuci
plynu a Zákazník se zavazuje tento plyn ve sjednaněm množství. včetně souvisejících služeb odebrat a zaplatit
za to Obchodníkovi v rámci této Smlouvy dohodnutou cenu. Práva a povinnosti Smluvních stran se řídí obecně
závaznými právními předpisy. zejména ustanovením § 72 odstavce 2 energetického zákona a touto Smlouvou
zahrnující její formulářově znění a její nedílné přílohy - Příloha A. Příloha B. Příloha C a Příloha D. V případě
rozporu Formulářově části smlouvy. její Přílohy A a Přílohy B na straně jedné a Přílohy C (Obchodní
podmínky) a Přílohy D (Ceník nadstandardních služeb) na straně druhé. mají ustanovení obsažená ve
Formulářově části smlouvy. Příloze A a Příloze B přednost před ustanoveními Přílohy C a Přílohy D.

Zákazník prohlašuje. že je srozuměn s tím. že je podstatná část obsahu této Smlouvy upravena v Obchodních
podmínkách a výslovně přijímá ustanovení čl. II. (cena). čl. III. (fakturační a platební podmínky). čl. IV. (dodací
podmínky). čl. V. (vznik a změna Smlouvy. doba platnosti Smlouvy). čI. VI. (omezení. přerušení nebo ukončení
dodávky plynu). čl. VII. (změna dodavatele plynu a ukončení Smlouvy). čI. VIII. (změna ceny a změna OP). či. IX
(sankce. včetně smluvních pokut) a čI. XIV. (ostatní ujednání) Obchodních podmínek a dále v Ceníku
nadstandardních služeb Obchodníka. ve kterém jsou uvedeny ceny nákladů a poplatků za služby či jiná plnění.
která jsou dle Smlouvy poskytována nad rámec běžných služeb a plnění. s jejichž obsahem byl před uzavřením
Smlouvy dostatečně seznámen. byl mu vysvětlen a souhlasí s ním. Zákazník dále prohlašuje. že byl
Obchodníkem v dostatečné míře srozuměn a vysvětlena mu všechna ustanovení Smlouvy a jejich nedílných
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příloh. především pak způsob Stanovení celkové ceny za plyn a související služby jim hrazené na základě této
Smlouvy.
Zákazník bere na vědomí. že Obchodník zpracovává osobní ůdaje Zákazníka v souladu s příslušnými právními
předpisy. zejména v souladu s obecným nařízením o ochraně osobních ůdajů. a že poskytnutí jeho osobních
ůdajů je smluvním a z části i zákonným požadavkem. a má proto povinnost své osobní ůdaje poskytnout.
lífeškeré informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracování osobních
ůdajů dostupném na vvvvvv.ppas.cz/info a dále na vyžádání v obchodních kancelářích Obchodníka.

Smluvní strany si sjednávají splatnost ceny odchylně od občanského zákoníku. která se počítá ode dne vystavení
daňového dokladu ve lhůtě určené níže.

Nestanoví-Ii dohoda Smluvnich stran jinak. Smlouva se uzavírá na dobu určitou od 0l.0|.20|9 do
3I.I2.20I9 bez možnosti automatické prolongace. s předpokládaným termínem dodávek zahájenych
od 0I.0I.20l9.
V případě. že Zákazník před ukončením platnosti Smlouvy neoprávněné ukončí odběr plynu. je povinen zaplatit
Obchodníkovi smluvní pokutu ve výši 6.0001.F Kč za každé jednotlivé odběrné místo. uvedené v Příloze A
Smlouvy - seznam odběrnych míst. Za neoprávněné ukončení Smlouvy se rovněž považuje každé neoprávněné
ukončení odběru plynu v každém jednotlivém odběrném místě uvedeném v Přiloze A Smlouvy.
Zaplacení smluvní pokuty nemá vliv na nárok Obchodníka na náhradu škody v plném rozsahu.

Ujednání o celkovém množství plynu dodávaného dle této Smlouvy. včetně sflçifikace Odběrnfl' h
míst Zákazníka je obsažena v Příloze A této Smlouvy.

Cena ostagnígh služeb dodávky plynu dle této Smlouvy je sjednána v Přiloze B této Smlouvy.

Smluvní strany sjednávají. že Zákazník je povinen hradit zálohy na cenu dodávky ve výši stanovené v Oznámení
o vyší záloh.

Splatnm :_aJ' gb na cenu dodávky plynu se sjednává jako měsíční ke konkrétnímu dni tak. že každá záloha je
splatná k 20. dni kalendářního měsíce.

Smluvní strany sjednávají splatnost faktur.. přeplatků a. nfloplatků ve lhůtě Zl dnů.

Smluvní strany sjednávaji. že veškeré 'hrad ně i 'ˇ h ˇástek Zákazníkem Obchodníkovi budou
prováděny bezhotovostní formou převodu na bankovní ůčet.

Zákazník souhlasí se zasíláním a doručováním faktur. předpisů záloh. oznámení změn Obchodních podmínek.
Ceníku nadstandardních služeb nebo Ceny ostatních služeb dodávky plynu v elektronické podobě na email své
kontaktní osoby uvedeny v záhlaví Formulářové části smlouvy.

Pokud se Obchodník se Zákazníkem dohodne na postupu dle čl. lll.. bod 6 Obchodních podmínek dodávky
zemního plynu. bude zákazník zasílat samoodečty na emailovou adresu samoodecet@ppas.cz a do předmětu
emailové zprávy uvede „Samoodečet FLEXI".

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. z nichž každá ze Smluvních stran obdrží jedno vyhotovení.

V Praze dne 18.l2.20l8 V Praze dne 28. l2.20 l B
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Příloha B - Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu

Cena ostatních služeb dodávky plynu je pro období od 01.0l.20|9 do 3|.|2.20I9 (dále jen „Cenově
obdobľ') stanovena jako pevná jednosložková cena s tímı že pro urěení její výše se aplikují dále uvedene
podmínky.

I. Smluvní strany se dohodly na pevné komoditní ceně v Kč/MWh. Tato fixní cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemního plynu. cenu za přepravu plynu (kapacitní i komoditní část) a službu strukturování
(kapacitní i komoditní část) bez DPH. Tato cena je vyjádřena jako cena za komoditní složku ve výši
62l,00 KČIHWh. Cena neobsahuje daří ze zemního plynu. ostatní daně a poplatky. nezahrnuje
regulované platby za distribuci. platby operátora trhu s plynem a obdobně poplatky. které je
Obchodník oprávněn k ceně připočítat v souladu se Smlouvou a obecně závaznými právními předpisy.
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oecHoDNí PODMÍNKY ooDÁvKY zEMNíHo PLYNU
Článek í. Ůvodni ustanovení

1. Tyto obchodní podmínky dodávky zemního plynu (dále jen ..OP')
jsou nedílnou součástí Smlouvy o sdružených síuzbách dodávky zem-
ního plynu [dále jen .Smlouva"j. která bude uzavřená po 1. 1. 2015.
OP upravují daláí vzájemná práva a povinnosti Pražská plynárenská.
a.s.. (dále jen „Obchodník'y a zákazníka v kategorii Domácnost nebo
v kategorii Maloodberatel (dále jen „Zákazník")-
2. Práva a povinností smluvních stran se řídí obecne závaznými práv-
nimi předpisy Česke republiky. predevsim zákonem cislo Beí2012 Sb..
obeanskym zákoníkem. v platnám zneni. (dále jen .NOZ“}. a zákonem
cislo 453l2000 Sb.. o podmínkách podnikání a o výkonu státní sprá-
vy v energetidtych odvetvích. ve zneni pozdejsícn předpisů. (dále jen
„energeticky zákon" nebo „EZ").
3. Zákazníkem kategorie Domácnost je fyzická osoba. která zem-
ní plyn [dále jen .plyn"} odebírá pro svou osobní potřebu související
s bydlením ei potřebu clenů jeho domácnosti. Zákazníkem kategorie
Maloodberatel je fyzická nebo právnická osoba. která plyn odebírá pro
ůcely podnikání s rocnim odberem plynu do 030 000 kWh.
4. Oistlibuení sluzby jsou poskytovány Obchodnlkern v souladu se
smlouvou o připojení k distribuční soustave. kterou Zákazník uzaví-
rá s místne pl'lsluánym provozovatelem distribuční soustavy (dále jen
.PDSˇL a v souladu s Řádem provozovatele distribuční soustavy (dále
jen .ŘPDS').

Článek ıı. cena
1. Cenou se rozumí cena sdruzená dodávky plynu. která je tvořena:

aj regulovanou stezkou ceny. která se skládá z:
aa) ceny za distribuci plynu. která je složena z pevne ceny za

odebrány` plyn v KUMWh a pevne roční ceny za denní re
zervovanou pevnou distribuční kapacitu v items. rnl nebo
stáláho mesíeního platu za přistavenou kapacitu v Kelmesíc.

ab) ceny za cinnosti operátora trhu OTE. a. s.. stanovená jako
cena pevná v HeřMwh.

Tyto ceny stanovuje Energeticky reguiaení ůřad (dále jen „ERŮ") pro
přislušnáho POS podle mista připojení Zákazníka ve svem cenovem
rozhodnutí. Znenl cenovych rozhodnutí je uveřejneno na vvvnvenıcz.

bj nerefluíovanou složkou ceny označovanou jako cena ostat-
ních sluzeb dodávky plynu. která se skládá z:
ba) kornoditnl složky ceny v KelMir'ilh.
bb) kapacitní složky ceny Kellis. mi' nebo stáleho mesicniho pla-

tu v Kelrnesíc.
Oena ostatních sluzeb dodávky plynu je uvedena v ceníku Ob-
chodníka. ve kterem jsou uvedeny aktuální prodejní ceny plynu
(dále jen .Ceník"}.

cl daneml. kterymi jsou dan z plynu a dan z přidaná hodnoty (dále
jen .DFH'l ve vysi dle obecne závazných právních predpisu.

2. Cena sdnızená dodávky plynu se vypocte způsobem uvedenym
v Oeniku-
3. Zákazník kategorie Maloodberatel je povinen informovat Obchod-
níka o použití plynu pro vyrobu tepla v domovních koteínách. dále pak
o zmenách a novych skutečnostech. ktere mohou ovlivnit povinnost
placení dane z plynu dle obecná závazneho právního předpisu.

Článek III. Fakturační a platební podminky
1. Cenu sdružené dodávky plynu je Zákazník povinen hradit průbeżne
zálohovym způsobem.
2. Pro prvni zůctovaci obdobi vyei zálohy na sdruzenou dodávku ply-
nu stanoví Obchodník po dohode se Zákazníkem v rozsahu důvod-
ná předpokládaná spotřeby za příslušná zúetovací období s ohledem
k vykonu odbemych plynovych zařízení (dále jen ,OPZ"). Vyse zálohy
pro první zůctovecí období je uvedena ve Smlouve.
3. Obchodník je oprávnen stanovit frekvencí placení záloh. prevest
ůpravu łejich vyee na základe skutečná spotřeby plynu v předchozích
zůetovacích obdobích. nebo jestliže nastaly skutecnosti. která ovlivní
vyei zůetování (například zmena ceny nebo danovych předpisů nebo
rozšíření odbenı plynu). pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

4. Vyáe a termíny splatnosti záloh jsou uvedeny v Oznámení o vyái
záloh. ktere Obchodník přikládá ke Smlouve. v případe. ze Zákazník
uzavře Smlouvu z důvodu zmeny dodavatele. Obchodník zasílá ZákazL
nlkovi Oznámení o vyái záloh po ukonceni procesu zmeny dodavatele
ve smyslu obecne závazneho právního předpisu. Obchodník zasílá
Zákazníkovi po kazdem vyůctování Oznámení o vyái záloh v kategorii
Maloodberateí jako samostatnou zásilku a v kategorii Domácnost je
vyáe a cetnost záloh uvedena přímo na danovem doldadu ídále jen
„fakturľj
5. Podkladem pro vyúčtování ceny sdnızene dodávky plynu jsou ůda-
je nemeřene meřlcím zařízením (dále jen „plynomeťj` předane Ob-
chodnikoví příslusnym POS v souladu s obecne závaznymi právními
předpisy. kterymi se stanoví podrobnosti meření plynu a předávání
technických údajů (dále jen .odeeet plynu“).
6. Pokud se v prípade. ze tuto službu POS umoznuje. Obchodník se
zákazníkem dohodne na mimořádná fakturaci sdruzene služby dodáv-
ky plynu provádene na záldade samoodeetu spotřeby plynu Zákazníka
za jiná období. než je období ukoncene řádny'm odeetern plynu s ode-
sláním podkladu pro fakturaci (POF). avšak Zákazník nedodá samoo-
decel ve formátu stanovenem POS. v terminu nejpozdeji prvni pracov-
ní den do 24.00 hodin po skoncenl posledního kalendářního mesice v
období. pro ktere bude mimořádná fakturace dohodnuta. nebo budou
údaje požadovaná POS takovymto Zákazníkem uvedeny chybná el
neúplne. není Obchodník povinen vystavit faktunJ za jine nez řádne
odectove období provedená POS. Podklady pro fakturaci na základe
samoodectu dle tohoto odstavce zasílá Zákazník na e-mailovou adre-
su Obchodníka callcentrumräppascz. prostřednictvím on-Iine formu-
Iáře. telefonicky na Zákaznickou linku 340 555 333 nebo na telefonní
Číslo 207056705. osobne na pobočkách obchodních kanceláří anebo
formou SMS na cislo 720 002 022.
7. V připadá poruchy plynomeru nebo v případe. kdy Zákaznlk ne-
umozní přisluánemu POS v dobe odeetu cdebraneho plynu přístup
k plynomem nebo nesdelí Obchodnlkovi ůdaje o nameřenem mnozstvi
plynu dle el. IV. bod 4. plsm. e) OP. se vyùetovánl spotřeby plynu pro
vede kvalifikovanym propoctem podle ŘPOS přislusneho POS.
s. Dodávka plynu za uplynule zůctovací obdobi bude Zákaznlkovi vy-
ůetována fakturou. která bude obsahovat náležitosti dle obecne závaz-
nych právních předpisů. Zůetovací období je vymezeno právidelny'rni
a mimořádnymi odeety provádenymi přísluánym POS ve smyslu obec-
ne závazných právních předpisů.
Q. Faktura nernusí obsahovat razítko ani podpis Obchodníka a je vy-
stavena v písemná.I forme nebo se souhlasem Zákazníka tez elektro
nicky.
10. Fakturou budou vyůctovány vsechny zálohy zaplacene Zákazni-
kem do data odectu plynu uvedeneho na faktuře. vznikne-li po vyůeto-
vání záloh nedoplatek. je Zákazník povinen zaplatí! ho Obchodnikovi
nejpozdeji do data splatnosti vyznaceneho na faktuře. Oatem splatnos-
d se pro ůeely Smlouvy rozumí den. do ktereho musi byt eástka připsá-
na na bankovní ůeet Obchodníka. uvedeny na faktuře. pod variabilním
symbolem předmetne faktury. vznikne-il přeplatek. vrátí je] Obchodník
Zákaznlkovl do data splatnosti uvedeneho na faktuře za předpokladu.
ze Zákazník má zaplaceny všechny financnl závazky vůei Obchodní-
kovi. v připadá neuhrazenych tinaneních závazků. bude přeplatek po-
uilt k započtení techto závazků. nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
Nepřesáhne-li přeplatek částku 100.- Kc. může ho Obchodnlk zůetovat
v následujícím zůetovaclm období.
11 . V bankovním styku se používá variabilní symbol a cislo ůctu uvede-
ne na přislusne faktuře nebo v Oznámení o vysi záloh. Zaplatí-li Zákaz-
ník platbu s nesprávnym variabilním symbolem nebo ji poukáże na jiny
bankovní ůeet Obchodníka. než je uveden na faktuře. je Obchodník
oprávnen Zákazníkovi platbu vrátit. Dostane-li se proto Zákazník do
prodlení s ůhradou faktury nebo zálohy. je Zákazník povinen zaplatit
Obchodníkovi ůrok z prodlení podle el. Il't. bod 1. OP. az do řádneho
zaplacení.
12.V prípade zmeny intervalů a zpásobu provedeni odectů plynu nebo
zmeny ceny je Obchodník oprávnen i bez souhlasu Zákazníka zmenit
dálku zůetovacího období v rámci zákonná lhůty.
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13.0bchodnlk je oprávněn vystavit opravný danový doklad (daňový
dobropis či vrubopisj k původní faktuře. pokud obsahuje chyby vzniklá
nesprávným odečlem plynu. chybou způsobenou nesprávným chodem
plynoměm. použitím nesprávně ceny. chybou v psani či v počtech. ne-
správným uvedením zůčlevaciho obdobi nebo nesprávně uvedenou
regulovanou složku ceny.

14.v' případě. že má Zákazník pochybnosti o správnosti faktury. je
oprávněn uplatnit u Obchodnika reklamaci písemně nebo osobně do
třiceti dnů od jejího doručení. Neúplatní-li Zákazník reklamaci ve lhů-
tě zde uvedene. může Obchodník reklamaci odmítnout. Obchodník je
povinen vyřídit reklamaci Zákazníka bez zbytecnehe odkladu. Rekla-
mace nemá odkladný účinek na splatnost faktury. nedohednou-ii se
smluvní strany jinak Reklamace musí obsahovat především:

aj identífikaci osoby. která reklamací činí včetně jejího vlastnoruč-
nlho podpisu.

bi údaje týkající se reklamovane faktury.
o) popis reklamovaně skutečnosti včetně odůvodnění reklamace.

Písemná reklamace se uplatňuje jejim doručenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smlouvě.
15. Obchodník je oprávněn při uzavření Smlouvy od Zákazníka poža-
doval složení kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejím uzavření.
Obchodník je oprávněn výši kauce stanovit až do výše trejnásobku
měsiční zálohy.
Kauci je obchodník oprávněn požadovat zejmena v případech. když
Zákazník projevil platební nekázeři v rámci dřívějšiho smluvního vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakovaně dostane do prodlení s platbami
podle Smlouvy. je-ii Zákazník dlužnikem jiných fyzických či právníc-
kých osob. má-li Zákazník trvale bydliště nebo sídle v jinem státě
apod. Obchodník o složení kauce vydá Zákaznikovi potvrzení. Při-
padně bankovní úroky z poskytnulě kauce připadají Obchodnikevi na
úhradu nákladů spojených s vedením ůčtu.
kauce dle tohoto bodu slouží jako zajištění pro pripad. kdy Zákazník
nededrži platební podmínky a Obchodníkevi vznikne za Zákazníkem
pohledávka po splatnosti. Nesložení kauce se považuje za podstat-
ná porušení povinnosti vyplývající ze Smlouvy. V případě. že byla
mezi smluvními stranami sjednána povinnost Zákazníka složil kauci
Obchodníkevi před zapeeetim dodávky plynu. vzniká povinnost Ob-
chodnlka zahájit dodávku plynu až po zaplacení kauce. Kauce nemá
charakter závdavku ve smyslu ustanovení § 1303 NOZ. Obchodník je
oprávněn započlst kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledáv-
ku za Zákaznikem. Obchodník provede započtení v případě. že do-
jde k ukončení smluvního vztahu z důvodu uvedeněho v čt. Vi. bod 3.
plsm. bi OP nebo z jineho důvodu. vznikne-li po konečněm vyúčtování
záloh nedepiatek. Započtenl bude Zákaznikeví oznámeno v konečně
zúčlevaci faktuře. kauce resp. jeji nezapečtená cast bude Zakazníkovi
vrácena po ukončení smluvního vztahu ve lhůtě do 30 dnů po vysta-
vení konečně zůčtovaci faktury. V pnlıběhu smluvního vztahu si mohou
smluvní strany ujednat zmenu výše kauce. Obchodník může vrátit kau-
ci Zákaznikevi kdykoli v průběhu smluvního vztahu.

Článek ıv. Dnesni pnflınninky
i. Dodávka plynu je prováděna v souladu s ŘPOS a je splněna pře-
chodem plynu do odběměho místa Zákazníka přes piyneměr osazeny
příslušným POS. Dodávka plynu se měří od počátečního stavu plyno-
měnı stanoveného příslušným POS nebo od zjištěněho stavu plyno-
měru při změně dodavatele plynu nebo od zjištěněho stavu plynoměru
při změně osoby odebírající plyn v danem edběmem místě.
2. Měření dodávky plynu. vyhodnocování a předávání výsledků měře-
ní a dalsich informaci nezbytných pro vyúčtování dodávky plynu zajiš-
ťuje příslušný PDS dle EZ a obecně závazných právních a technických
předpisů. kterými se stanoví podrobnosti měření plynu a předávání
technických údajů.
3. Obchodník je povinen:

a) dodávat plyn do odběměho mista Zákazníka specifikovaněho ve
Smlouvě v kvalite stanevene obecně závazným právním před-
písem.

bj zajistil na vlastni jmeno a na vlastní účet související sluzby v
plynárenství.

c) převzít za Zákazníka odpovědnost za odchylku podle obecně
závazněho právního předpisu.

4. Zákazník je povinen:
a) zaplatit Obchodnikovi náklady spojenáı s přenJšenim. obnovením
či ukonoenim dodávky plynu.

b) odebírat plyn pouze přes plynoměr. který připojil příslušný POS
nebo jim pověřená osoba.

o) zajistit přístup k plynoměru za účelem provedeni kontroly. odečtu
plynu. oprav. údržby. výměny. odebrání či zaplombování plyno-
meru a pri ukonceni platnosti Smlouvy umožnit přislušnemu PDS
prevest konečný edečet plynu.

d) písemně hlásit Obchodníkovi všechny změny. ktere mohou ovliv-
nit plnění Smlouvy. především infonnevat e změně identiflkač-
ních údajů a úpravě odběru související se zrněneu počtu nebo
výkonu OPZ.

e) pokud předem oznámeny odešel plynu nebylo mežne prevest
z důvodu jeho nepřítomnosti. zaslat Obchodnikovi nebo přisluš-
němu POS údaj o odečtu plynu na předepsaněm tiskopisů nebo
odeěet plynu oznámit jinou. na ıınvviıı'iv.ppas.cz uvedenou formou.
a to do dvou pracovních dnů od oznámeněhe data odečtu plynu.

f) udržovat svá OPZ ve stavu. který odpovídá obecně závazným
právním předpisům. technickým normám a pravidlům. a který
umožňuje bezpečnou a spolehlivou dodávku plynu tak. aby se
nestala příčinou ohrožení života. zdravi a majetku osob.

g) zdržel se jakýchkoli zásahů do plynoměm a jeho připojení.
chránit plynemer pred poškozením či odcizenim a neprodleně
oznámil Obchodnikovi i přislušnemu POS poškození či jine zá-
vady na plynoměru včetně porušení zajištění proti manipulaci.
ktere zjistí. zejmena hlásit poškození úředních nebo provozních
plomb a známek či jejich ztrátu. Pokud má pochybnosti o bez-
chybněm měření nebo zjistí-li závadu na plynoměru. je oprávněn
požádat písemně Obchodnlka o přezkoušení plynoměru. Žádost
e přezkoušení však nezbavuje Zákazníka závazku platby záloh
a úhrady faktur za odebíraný plyn ve stanovených termínech.

h) při stavu nouze. při předcházení a odstraňování následků stavu
nouze se řídit opatřeními a informacemi e vyhlášení omezujících
regulačních opatření podle obecně závazných právních předpisů
a postupovat pri předcházení stavu nouze. ve stavu nouze a od-
straňování následků stavu nouze v piyrıárenstvi dle přislušneho
obecně závazněho právního předpisu s tím. že je povinen pod-
řídit se omezeni spotřeby plynu nebo změně dodávky plynu. F'ři
stavu nouze a při předcházení stavu nouze je právo na náhradu
škody a ušlěho zisku vyloučene.

Článek V. Vznik Smlouvy.
změna Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavírá vždy písemně.
2. Smlouvu lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou. Není-ii ve
Smlouvě výslovně uvedene jinak. je Smlouva uzavřena na dobu neur-
čitou.
3. Smlouva uzavřená a podepsaná účastníky na leže listině nabý-
vá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. iv"
případě. kdy Zákazník v době podpisu nemá s příslušným POS uza-
vřenou smlouvu o připojení k distribuční soustavě. nabývá Smlouva
platnosti až dnem uzavření smlouvy o připojeni k distribuční soustavě.
4. Při uzavírání. změně nebo ukončení platnosti Smlouvy může za
Zákazníka právně jednat jeho zástupce. který se Obchodnlkovi proká-
že písemnou plnou mocí. ve která Zákazník uvede rozsah zástupčího
oprávnění. Obchodník je oprávněn ed Zákazníka požadovat. aby jeho
podpis na plne moci byl úředně ověřen.
5. Smlouvu tze uzavřít lež kerespondencním způsobem pomocí fer-
muláře - Návrh smlouvy. který je k dispozici na vnvvv.ppas.cz zároveñ
s pokyny pro jeho vyplnění a odeslání. Obchodník vylučuje přijetí Zá-
kazníkem podepsaněho Návrhu smlouvy. k němuž by Zákazník připojil
jakýkoli dodatek nebo od jehož textu by se Zákazník jakýmkoli způso-
bem odchýlit. Zájemce je Návrhem smlouvy vázán od jeho domčení
Obchodníkevi. Zájemce nemůže během doby třiceti dnů. po kterou je
svým návrhem vázán. Návrh smlouvy odvolal. Nebude-ii Návrh smlou-
vy ebsahevat všechny Obchodnlkem pežadevane údaje nebo podstat-
ně náležitosti potřebná k uzavření Smlouvy. nepůjde o platný projev
vůle k uzavření Smlouvy a Obchodník vrátí Návrh smlouvy Zákazní-
kovi k doplnění. Budou-li veškerá podminky splněny. Obchodník. na
důkaz sveho souhlasu s obsahem Smlouvy. Návrh smlouvy podepíše
a zašle jej Zákazníkovi na adresu. kterou uvedl v Hávrhu smlouvy. Za-
reven mu písemně sdělí číslo. pod kterým bude Smlouva evidována.
Smlouva je uzavřena okamžikem. kdy Obchodnikem podepsaný Ná-
vrh smlouvy dojde Zákazníkovi. Neodešle-li Obchodník ve lhůtě. ve
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které je Zákazník svym návrhem vázán. podepsaný Návrh smlouvy
Zákaznlkovi. Smlouva nevzniká. Smlouva uzavřená tímto způsobem
nabyvá ůčinnostl dnem zaháłení dodávky.
S. Smlouvu lze uzat téz písemně v elektronické podobě. kdy vlastv
noručni podpis Zákaznlka i zástupce Obchodnlka (dále jen „biomet-
rlcky podplfl je zachycen pomocí speciálního elektronického tab-
letu. Siometncky' podpis je vkládán do textu Smlouvy v PDF formátu
v podpisově dolozoe dokumentu a je l s textem graficky zobrazitelny.
vysledny dokument je opatřen šifrovanym biornetríckym vektorem s je
pomocí kryptografickych metod zabezpečen proti změnám. Po uzavře-
ní Smlouvy je Obchodník povinen bez zbytečného odídadu poskytnout
Zákazníkovi Smlouvu včetně OP a Oenlku v textově podobě.
i". Pokud Zákazník nejméně třicet dnů před uplynutím doby. na kterou
byla Smlouva (Závazek) uzavřena. Obchodníkovi písemně neoznáml.
ze trvá na jejím ukončení nebo Obchodnlka písemně nepozádá o po-
kračování platnosti Smlouvy (Závazku) na dobu neurčitou. Smlouva
(Závazek) se automaticky prodluzuje o dobu jednoho roku. a to i opa-
kovaně.
S. S vyjímkou právnlho jednání vedoucího k ukončení Smlouvy lze
práva a povinnosti zalozené Smlouvou měnit právním jednáním učině-
nym ijlnou nez písemnou formou.
e. Smluvní strany se zavazujl vzájemná se včasné informovat o změ-
nách ůdajů uvedenyoh ve Smlouvě. které nemají vliv na její změny.
například změny identifikačrıích údajù. zasllaclch adres. bankovních
spojeni. telefonních čísel. čísel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informací jde k tízi povinné smluvní strany.

Článek VI. Omezení. přerušení nebo ukončení
dodávky plynu

í. Přerušenlm dodávky plynu se rozumí odpojení odběrného místa
od distribuční sítě zaplombovánlm plynoměru na určitou dobu. aniz
dojde k ukončení smluvního vztahu mezi Zákaznlkem a Dbchodníkem.
'v' případě. ze je dodávka plynu přerušena z důvodu nezaplacení faktu-
rovaná částky a Zákazník nepozádá o obnovení dodávky plynu a fak-
turovanou částku neuhradí. dojde ve lhůtě od dnů od data přerušení
dodávky plynu k ukončení platnosti Smlouvy.
z. Omezení nebo přerušení dodávky plynu při stavech nouze nebo
předcházení stavů nouze se řídí obecně závazným právním předpi-
sem.
3. Obchodník je oprávněn ukončit nebo přerušit dodávku plynu Zá-
kaznlkovi v odběmych místech. pro která je Smlouva uzavřena. z náv
sledujlclch důvodů:

a) v případě neoprávněného odběru plynu dle obecně závaznych
právních předpisů.

bj jestlize Zákazník je v prodlení se zaplacenlm jakékoli pohledávky
Obchodnlka a ani nesplnll svou povinnost zaplatil pohledávku
v dodatečně stanovené lhůtě po předchozím písemném upozor-
něni na moznost ukončení dodávky plynu.

c) jestlíze Zákazník neumoznl opakované bez vážného důvodu
příslušnému POS přístup k plynoměru. přestoze byl k umozněv
nl přístupu za ůčeíem provedeni kontroly. odečtu plynu. ůdrzby.
vyměny čí odebrání plynoměru alespon patnáct dnů předem pl~
semně nebo jinym prokazatelnym způsobem vyzván. Za vázny
důvod se pro ůčely této Smlouvy povazuje například nemoc. po-
byt v zahranlčl. pracovní cesta a podobně.

dj při oprávněném ukončení nebo přerušení připojení k distribuční
soustavě ze strany příslušného POS.

4. Ukončení dodávky plynu je vzdy spojeno s ukončením smluvního
vztahu mezi Zákaznlkem a Dbchodnlkem.
5. Při oprávněněm přerušení. omezení nebo ukončení dodávky plynu
nevzniká Zákaznlkovi právo na náhradu škody a ušlého zisku.
E. Oprávněně ukončení nebo přenlšenl dodávky plynu provede přív
slusny POS na zádost Obchodnlka a na náklady Zákazníka. Zákazník
téz nese náklady spojené s případnym následnym obnovenim dodávky
plynu.
Z. 'vyše náhrady škody při neoprávněnem odběru se řídí obecně zá-
vaznymí právními předpisy. ltromě této škody je Zákazník povinen
zaplatit Obchodníkoví náklady spojené se zjištěnlm neoprávněného
odběru.

Článek VII. Změna dodavatele plynu
a ukončení platností Smlouvy

1. Zákazník má právo na volbu a bezplatnou zrnénu dodavatele ply-
nu. Změna dodavatele plynu v odběrném místě. pro které je Smlouva

sjednána. je podmíněna řádnym ukončením smluvního vztahu s Ob-
chodnlkem.
2. Platnost Smlouvy končí uplynutím sjednané doby. dohodou smluv-
ních stran. vypovědl Zákaznlka. odstoupenlm od Smlouvy nebo smrtí
Zákaznlka. Smlouvu na dobu určitou věak nelze ukončit výpovědí s vy-
jímkou dle §11a odsí. 3 EZ.
3. Na zádost Zákaznlka můze dojít k dohodě o ukončení platností
Smlouvy pouze v případech. kdy Zákazník doíozí. ze ukončuje odběr
plynu v odběrném místě z důvodu změny sídla. provozovny. bydliště.
či z důvodu zcizení nemovitostí. nebo ze do něj nelze dodávat plyn.
Zákazník je v případech uvedenych v předchozí větě povinen Ob-
chodnlka o uzavření dohody o ukončení platností Smlouvy písemně
pozádal nejméně patnáct pracovních dnů přede dnem. ke kterému
hodlá odběr plynu ukončit. V zádosti Zákazník uvede důvod a pozado-
vany den ukončení cdběm a oznámí adresu. na kterou má byt zaslána
faktura konečného vyúčtování. HZ zádostı' přflozl doldady prokazující
důvod ukončení Smlouvy. 'v' případě. ze Zákazník nesplní některou z
povinností uvedenou v tomto bodě OP. Obchodník je oprávněn dohodu
o ukončení platností Smlouvy neuzavřlt.
4. Zákazník můze vypovédét Smlouvu uzavřenou na dobu neurčitou
plsemněi bez uvedení důvodu. Vypovědnl doba je tříměsíční a počíná
bezet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení
písemně vypovědí Obchodníkovi.
5. Kterákoll smluvní strane je oprávněna od Smlouvy odstoupit:

ajje-li vydáno rozhodnutí o úpadku druhé smluvní strany.
b) dojde-li k oprávněnému ukončení připojení k distribuční soustavě

ze strany příslušného POS.
S. Zákazník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě podstatného
porušení povinností ze strany Obchodnlka vyplyvajlcích ze Smlouvy.
Za podstatné pomšení povinností ze strany Obchodnlka se povazuje
bezdůvodně ukončení dodávky plynu a bezdůvodně neposkytovánl
nebo nezajištěnl souvisejících sluzeb v plynárenstvl.
T. Dále je Zákazník oprávněn od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
novení čí. VIII. bod í. OP. Vyuzije-li Zákazník v tomto případě svého
oprávněni od Smlouvy odstoupit. odstoupení je ůčlnně k poslednímu
dni kalendářního měsíce. ve kterém bylo doručeno Obđ'ıodnlkovi. nev
určí-li Zákazník pozdější den účinnosti odstoupení.
B. Obchodník je oprávněn od Smlouvy odstoupit v následujících příw
padech:

ajZákaznlk v stanovené lhůtě neslozi kauoi. o kterou Obchodník
pozádal v souladu s čl. lIl. bod 15. OP.

b) Zákazník neoprávněné přestane od Obchodnlka odebírat plyn
nebo trvale opustí odběmé místo. pro které je Smlouva uzavřena.

c) po zjištění neoprávněného odběru. respektive neoprávněné dis-
tribuce plynu Zákaznlka.

d) Zákazník přestane mít moznost odebírat plyn v odběmém místě.
pro které je Smlouva uzavřena.

e) kdy Obchodník nebude moci zahájit dodávku plynu z důvodů na
straně Zákaznlka.

á. Odstoupení od Smlouvy musí byt učiněno písemně. Odstoupení od
Smlouvy je ůčinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení
druhé smluvní straně nebo dnem stanovenym v tomto oznámení. ne-
předcháziflli dni doručení a není-li stanoveno ve Smlouvě nebo v OP
jinak. Oznámení o odstoupení od Smlouvy Zákazník Obchodníkovi
zašle na adresu jeho sídla a Obchodník Zákaznlkoví na jeho adresu
bydliště (sídla) uvedenou ve Smlouvě nebo na zasllací adresu. kterou
Zákazník Obchodníkovi sdělil.
10.0dstoupl-li Obchodník od Smlouvy. ie Zákazník povinen umoznlt
příslušnému POS pmvést konečny odečet plynu. případně odebrat
plynoměr a podepsat protokol o ukončení odběru plynu s vyznačením
odečtu plynu.
11.0pustí-íi Zákazník odběmé místo. anlz by řádně ukončil smluvní
vztah. je povinen platit cenu sdruzené dodávky plynu do doby ukonče-
ní platnosti Smlouvy.
12.V případě. kdy nedojde k řádněmu ukončení smluvního vztahu
z důvodu na straně Zákaznlka a v souvislosti s tím vznikne Obchodní-
koví ákoda. je Zákazník povinen škodu uhradit.

Článek VIII. Změna ceny a změna OP
1. Z podnětu Obohodnlka můze dojít ke zvyšenl ceny ostatnich sluzeb
dodávky plynu a změně OP pouze z důvodů vyvoje tmu s plynem.
změny obecně závazných právních předpisů upravujících tento závaz-
kovy vztah. změny vyplývající z technologického vyvoje či provoznlcí'ı
změn Obchodnlka. a to pouze způsobem uvedenyrn ve Smlouvě.
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Článek IX. Sankce
1. Nastane-íi prodlení s platbou jakákoli splatná pohledávky vyplýva-
jící ze Smlouvy. je dlužník povinen zaplatit věřiteli ůrok z prodlení die
obecne závaznáho právního předpisu.
z. Při uplatrıání nároku na smluvní pokutu je smluvní strana. jíž vznikl
nárok na smluvní pokutu. povinna vyzvat dnlhou smluvní stranu k za-
placení smluvní pokuty písemnou výzvou doručenou na doručovací
adresu druhe smluvní strany. 'v'e výzve musí být specifikována požado-
vaná výáe smluvní pokuty. případná způsob jejího výpočtu. lhůta k za-
placení a bankovní účet. na nejž má být srrıluvnl pokuta zaplacena.

Článek X. Zákaznické výhody
1. Pokud má Zákazník oprávnání využívat zákaznickou výhodu nebo
produkt poskytovaný Dbchodníkem v rámci obchodních kampaní.
ukoneenln'í platnosti Smlouvy toto oprávnenl zaniká.
2. 'v' připadá. že Zákazník již produkt využil a nedodržel smluvní záva-
zek s jeho využitím spojený. je povinen Dbchodníkovi uhradit celková
náklady. která Dbchodnlk na využití produktu Zákazníkem vynaložit.
pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.

Článek Xi. Doručování
1. Jakákoli oznárríenl nebo dokument (dále jen „plsemnost“). který
má být předán mezi smluvními stranami. není-li stanoveno v DP nebo
ve Smlouve jinak. může být zaslán na zasílací adresu příjemce. kterou
uvedl ve Smíouve áí jinou. kterou druhá strane oznámí.
Z. Úáinky dorueenl se vážou na dojitl písemnosti do sfáry ovládaná
příjemcem bez ohledu na to. zda se a obsahem písemnosti seznámil.
S. .le-li tloálá písemnost odeslaná s využitím provozovatele poátov-
nich služeb má se za to. že doáía třetí pracovní den po odwáni. byla-li
veak odeslána na adresu v jinem státu. pak patnáctý pracovní den po
odeslání.
4. Úáinky domčeni nastávaji u písemnosti:

a) předávane osobne nebo kurýrent dnem jejího předání odpoved-
ná osobe příjemce.

b) zesílená takovým přenosem převzetím potvrzení o uskutečnení
fakováho přenosu nebo jineho dokladu o tom. že faxová zpráva
byla zaslána příjemci.

c) zasílaná elektronicky e-mailem obdrženlm zpátrıeho elektro-
nickáho potvrzení o doručení. případná přečtení z příjemcovy
e-mailove adresy.

d) zasllaná zprávou SMS obdržením potvrzení na mobilním tele-
fonu odesílatele o dorucení SMS zprávy na mobilní telefon pl'i-
jemce.

e) zasíísná do datová schránky dorucením do datová schránky pfi-
jemce.

5. Sdeleni obecná povahy určená Zákazníkům může Obchodník
oznámit Zákazníkům uveřejněním na vvvnv.ppas.cz. Dnem umistení
a zpříshmnenl adelení na vwnvppaıcz se přlsíuáná sdelenl považují
za fádná oznámena.
S. Písemnosti si Elbchodník a Zákazník zasílají na adresu uvedenou
ve Smícuvá nebo na adresu dodatečná sdeíenou druhá straná nebo pn
použití elektronických prostředků na kontaktní adresy. která si písemná
sdálili při uzavření Smlouvy nebo kdykoli behem trvání smluvního vzta-
hu.

Článek XII. Zákaznický portál
1. Zákaznický portál je internetová aplikace dostupná na adrese htt-
psvfzakaznidtyuoetppascz. která je komunikační platformou mezi
Dbchodníkem a Zákazníkem. na jejímž základe jsou prostřednictvím
aktuálne dostupných funkci Zákazníkovi zpřístupncvány uráitá infor-
mace týkající se plnání souvisejícího se Smlouvou. a prostřednictvím
která je Zákazník oprávnen uráítým způsobem disponovat a menit zá-
vazkový vztah ze Smlouvy (dále jen „Zákaznický portál'ˇj. Užití Zákaz-
nickáho portálu není zpoplatneno.
z. Požádá-Ii Zákazník übchodnlka c zřízení Zákaznlkova ůátu (dále
jen .ůooťj na zakazniokom portále. ooohooník preco zákazníkovi
bud' osobne nebo prostřednictvím provozovatele poštovních služeb
příhíaáovací kody k ůčtu a případná táž jiná ůdaje. na základe kterych
bude Zákazník moci aktivovat na intematovýoh stránkách Dbchodnika
svůj ocet.
S. Zákaznický portál poskytuje Zákaznlkovl následující funkce:

aj ínfon'natlvní povahy. která Zákazníkovi zpřístupi'íujl ůdaje týkající
se plnání Smlouvy. a to například:

aa) smluvní a kontaktní ůdaje Zákazníka.
ab) fakturaáni ůdaje.
ac) ůdaje týkající se odbámáho místafodbámých míst.
ad) doba trvání Smlouvy.
ae) druh čerpanáho cenováho produktu a doba jeho čerpání.
af) splátkove dohody.

bj oznamovací povahy. která Zákaznlkovi umožnují oznamovat üb-
chodníkovi zmeny ůdajů uvedených ve Smlouvá. která nemají
vliv na její zmeny. napřiidad zmeny:
ba) identiíikaeních ůdajů.
bb) zasííacích adres.
bc) bankovních spojení.
bd) e-mailu.
be) způsobu placeni.

c) dispozítívni povahy. která Zákazníkovi umožní menit závazkcvý
vztah. Zákazník je tak oprávnen zejmena navrhovat následující
zmeny Smlouvy:
ca) zmeny záloh.
cb) zmenu způsobu domáování faktury.
cc) zmeny Smlouvy. která Dbchodnik prostřednictvím Zákaznic-

keho portálu Zákazníkům nabízí. Zájmena se jedná o Dodat-
ky na cenová produkty. u kterých dochází táž ke zmene doby
trvání Smlouvnávazku.

o) zákaznická povahy. která Zákaznlkovi umožní objednat činnosti
související s plnením Smlouvy. jako například
da) odebrání plynomeru.
db) rozšíření odberu.
dc) připojení odbernáho mista.

4. Zákazník může na Zákaznickám portálu zažádat o aktivaci služ-
by elektronicke fakturace. na jejímž základe budou veákerá následná
vystavená faktury doručovány Zákaznlkovi jejich uložením ve formá-
tu PDF na jeho Účtu v Zákaznicken'í portálu a současná zasílány na
emailovou adresu Zákazníka. namísto zasílaní prostřednictvím pro-
vozovatele poelovnlch služeb. Faktura je v takovem pflpade doruee-
na uplynutím tri ons oo jejího oıožohi na ůom oorycneho zákazníka.
O uložení faktury na Zákaznickám ůčtu může být Zákazník automatic-
ky upozomán zprávou na mobilní álslo evidovaná v Úátu nebo jiným
vhodným způsobem. Zákaznikovi vzniká v souvislosti s užívání služby
elektronická fakturace povinnost pravidelne navátevovat Zákaznický
portál po dobu účinnosti Smlouvy. v připadá. že by přesto ncdoálo
zjakáhokolí důvodu k automatickámu upozomenl Zákazníka na ulo-
žení faktury. nemá teto skutečnost vliv na dorueenl faktury dle tohoto
bodu. Zákazník je oprávnán deaktivovat službu elektronická fakturace.
Deaktivace služby eleldrorácká fakturace nema vliv na doruáaní faktur
uložených na Úátu před provedením deaktivace a faktury vystaveno po
jejím provedení budou zasílány prostřednictvím provozovatele postov-
nlch služeb.
5. Dbchodnlk není omezen v nabízen! jakýchkoli dalších služeb a zpří-
stupňování nových funkcí na Zákaznickem portálu.
S. Dbcl'ıodník je oprávnán podmlnit přihlašování na Ĺleet. navrhování
zrnen Smlouvy či aktivaci nekterých služeb Zákazrıíckáho portálu za-
sláním SMS zprávy s oveřovaclm kódem. který bude nutná pro tyto
ůáely do Zákaznickáho portálu zadat či jiným vhodným způsobem ová-
řovat totožnost Zákazníka. Obchodník je take oprávnán požadovat po
Zákaznlkovi pro tyto účely doložení úředních doidadů. považuje-li to
pro daná jednání za potřebná.
Zabezpečení a odpovednost
i". Obchodník je povinen technicky zabezpečit ochranu a důvemosl
soajo obsažených na ůctooh zakazníokaho portalu. zakaznik je po-
vinen zabezpečit přihlašovací ůdaje k Účtu a datová nosiáe. na nichž
jsou tyto ůdaje a veškerá s nínti související ůdaje uloženy takovým
způsobem. aby nemohly být zneužtty neoprávnehými osobami. Za
timto ůáelem Zákazník uáinl veškerá nezbytná opatření. která lze po
nám rozumná požadovat. Obchodník neodpovídá za zneužití pfihíaeo-
vacích údajů k Účtu neoprávnenou osobou. Jakmile se Zákazník dozvt
o zneužití nebo o možnosti zneužití jeho pfihíaáovacich ůdajů. je tuto
skutečnost povinen okamžitá nahlásit Dbchodnlkovi.
B. Dojde-li k zániku Smlouvy. Zákazník bude moci Zákaznický pedál
užívat ješte 12 mesicu od zániku Smlouvy. Zákazník může kdykoliv
používání Zákaznickeho portálu ukoneit. je však povinen tuto skuteá-
nost bez zbyteánáho odkladu písemná oznámit übchodnlkcvi.

PP-21-S-Dü1-1B



Článek xııı. csflhni údaje
1. ıEíbchfodnlk ctí a respektuje nejvyeei standardy ochrany osobních
údajù a nakládá s osobními údaji Zákazníka výhradne v souladu s
pl'lsluánými právními pl'edpisy. zejmena v souladu s obecným
nai'izenim o ochrane osobních údajù.
2. lákaznlk v te souvislosti bere na vedomí. že poskytnutí jeho
osobních údajù je smluvním a z casti i zákonným požadavkem. a má
proto povinnost sve osobní údaje poskytnout. a ze Dbchodník
zpracovává osobní údaje Zákaznlka zpusobem. v rozsahu a za
podmínek uvedených v dokumentu informace o zpracování osobních
údajů {,lnformace"). se kterým mel Zákazník moznost se seznámit. a
to ve zneni aktuálním ke dni uzavření Smlouvy.
3. Zákazník byl dále informován. že aktuální :není Informace je
kdykoliv dostupne na webove adrese www.ppas.czı'info a dále na
vyžádání v obchodních kancelářích Dbchodníka.
4 Zákazník byl rovnez poucen o svých právech v souvislosti se
zpracováním osobních údajù. zejmena o svem právu odvolat souhlas.
je-li zpracování založeno na souhlasu. nebo o právu vznest námitku.

cıánflk xıv. ostatni ujednání
1. Smluvní strany se zavazujl. že neposkytrıcu Smlouvu jako celek či
její cást. která není verejne známa. a ani neposkytnou informace v nl
obsažená ti'etl osobe bez předchozího plsemneho souhlasu dmhe
smluvní strany. Tento závazek se netýká případu. kdy zvefejnenl nebo
poskyuıml informací tl'etí osobe urcuje smluvním stranám obecne zá-
vazný právní předpis.
2. Stane-li se nektere ustanovení Smlouvy neplatne ci neùčinne.

nedotýká se to ostatnich ustanovení. která zastávají platná a ücinná a
smluvní strany se zavazujl dohodou nahradit ustanovení neplatne cí
neùeinne novým ustanovením. ktere nejlepe odpovídá puvodne za-
mýšlenernu účelu ustanovení neplatneho ci neúčinneho. Elo te doby
pisu nepnvıflısjını úprava chat-.ne závazných právnınh predpiso Česká
republiky.
3. veekere spory vznikle pri ptnenl Smlouvy nebo v souvislosti s nl
budou smluvnl strany řešit pfedevelm jednáním s cílern dosáhnout
smlmeho feeenl. .le-li Zákazník spcti'ebitelemı má dle zákona c.
5341'1992 Sb.. o ochrane spotřebitele. v písmem zneni. pravo na
mimosoudní feeenl spotřebitelského sporu z teto Smlouvy. Subjektem.
který je v Česká repuhıiefl npravnan v rnmtfl pripade mımnsnuanı
feeenl spom provádet. je Energetický regulační ui'ad. Sliżeí informace
jsou dostupne na webových stránkách wunv.eru.cz.

4. veškerá spory. ktere se stranám nepodaří odstranit jednáním a
smlmou cestou nebo v rámci mimosoudního feeenl spotřebitelského
spam. budou l'eáit pfisluene soudy Česke republiky a pro případ. že
sídlo Či odberne místo Zakaznlka kategorie Maloodberatel je nebo v
budoucnu bude mimo L'ızernl hlavního mesta Prahy. sjednává se mezi
smluvními stranami pro tyto spory místní plísluenost soudu prvního
stupne ve smyslu ustanovení § BQ a) zákona clslo ááiteda Sb..
obeanský soudní i'ád. ve zneni pozdejálch predpisu. v miste sídla
übchodníka.
5. Z důvodu zvýšení kvality sluzeb Úbchodníka může být telefonická
komunikace mezi Dbchodníkem a Zakaznikem ze strany übchodníka
monitorována.
S. Tyto ÚP jsou platná a účinná od 1. 1. 2016.
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I . cENik NADSTANDARDNÍCH SLUŽEB

. PLVNÄRENSKÄ (dále jen ..Cfiflík")

Stanovl-li tak dohoda spolecnosti Pražská plynárenská. a.s.. a Zákazníka. Ceník je nedílnou soucásti Smlouvy c sdružených
službách dodávky a odberu zemního plynu kategorie Domácnost (DDM) a Maloodbératel (MD) a Smlouvy o sdruženych službách

dodávky elektřiny ze sítí nízkého napětí kategorie Maloodbératel - domácnost (M00) a Maloodbératel - podnikatel (HDP)
(dále jen „Smlouva').

Služby poskytované pro zákazníky společnosti Pražská plynárenská, a.s.. zdarma:
Poskytnutí infon'nacl k obsahu smluvního vztahu. cenám. fakturaci a pohledávkám.

- Vystavení mimořádné faktury v elektronické podobá.
Potvrzení nákladů na bydlení pro ČSSZ.

r Zménu dodavatele. na základe plné moci.
r Zál'ıraznick'jır portál- bezpečnou správu Vašich dat.
I Zákaznickou kartu. umožňující Čerpat zajímavé slevy a výhody.
- Oprava plynového spctfebice při splnénl podmínek programu. který je uveden na www.ppas.cz.

- Bezplatné zapùjcení přenosného detektoru unikajících plynů (více na www. ppas.cz).

Ostatní služby a poplatky; u

Kategorie

Poplatek za poskytnutou službu: DDMDD MDIMDF'

Poplatek za uzavření splátkové dohody É* 100.- KČ 100.- KČ

Poplatek za 1. upomínku 50.- Kč: 50.- Kč

Poplatek za každou dalsi upcmlnku 100.- Kč. 100.- Kč

Poplatek za mimořádný odeřret 125.- Kc 125.- Kč

Poplatek za vystavení mimořádné faktury (v lístinné podobá) 50.- Kc 50.- Kc

Poplatek za opis faktury a opis. kopii nebo potvrzení smluvní dokumentace 50 _ Kč 50 _ Kč

(smlouvy. dodatkyj li - .

Poplatek za vystavení potvrzení o bezdlužnosti 50.- Kc 50.- Kc

Ceník je platny od: 1.1.2015

Poznámky:

1) Uvedené služby mohou být vyúčtovány samostatnou fakturou. v upcmínce oi vyzvé k úhradé. pepř. spolu s fakturou při
vyúčtování dodávky zemního plynu nebo elektřiny. případná bezprostředně při poskytnutí služby nebo zahrnuty do Uznání
dlužné cástky za spotřebu plynulelektřiny (také jako „Splátková dohoda“). Veškeré platby se provádí nékterou z forem
bezhotovostní úhrady.

Ceny za služby v Ceníku nadstandardních služeb jsou uvedeny vcetné DPH. Aktuální sazba DPH je 21 %.

2] Na uzavření Splátkové dohody nemá Zákazník právní nárok. Pokud dojde mezi Obchodníkern a Zékazníkem ke sjednání
Splálkové dohody. je Zákazník povinen doručit Dbchodníkovi do10 pracovních dní potvrzenou Splátkovou dohodu. jinak tato
pczbyvá platnosti.

3) Za pořízení opisu. kopie. potvrzení smluvní dokumentace je Zákazník povinen uhradit cenu služby v hotovosti před jejím
poskytnutím ze strany spolecnosti Pražská plynárenská. a.s.

Pražská plynárenská. a.s.
Národní 31'. 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
Zákaznická linka: 040 555 333 (Pc-Pá 13.00-13.00 hod.)
E-maií: callcentrum@ppas.cz

PP-25-2-003-1 5




