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PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.
Nakupni 1420, 252 42 Jesenice

Smlouva o poskytovani Gdrzby a aplikacni podpory

7091937
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik"), mezi nize
uvedenymi smluvnimi stranami

(dale jen ,Smlouva")

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KFizova 25, 225 08 Praha 5
Statutarni zastupce: Mgr. FrantiSek Bohacek, povéren zastupovanim Ustfedniho
reditele €SSz
Jednajici: Ing. Milan Shrbeny
; reditel sekce informacnich a komunikacnich technologii
ICO: 00006963
DIC: neplatce
Bankovni spojeni: Ceska nérodni banka
Cislo Gctu: 10006-127001/0710
ID datové schranky: 49kaiq3

(déle jen ,Objednatel" nebo ,CSSZ")

na strané jedné

PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

Sidlo: Novodvorska 368/65, 142 00 Praha 4

Zastoupena: B istopfedsedou predstavenstva
1C0: 270 91 937

DIC: CZ27091937

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cislo uctu: 51-1771150247/0100

ID datové schranky: 797fnx3,

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vliozka 8937

(déle jen ,Poskytovatel")

na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel budou dale vtéto Smlouvé oznacovani jednotlivé také jako ,Smluvni
strana" a spolecné také jako ,Smluvni strany")



1.

Preambule

Objednatel prohlasuje, ze

je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpeluje vybér pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

je spravcem informacniho systému kritické informacni infrastruktury podle zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zédkond (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpish (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti);

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, ze
je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. ObCanského zakoniku;

spinuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavrit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

Tato Smlouva se uzavira za UCelem poskytnuti sluzeb, které zajisti Objednateli Gdrzbu
a podporu centralnich aplikacnich programovych vybaveni (dale jen ,APV") pro provadéni
srazek z davek dlichodového pojisténi (dale jen ,EXK"), podplrného APV pro agendu zpracovani
exekuénich srazek (dale jen ,.EDS") a davkového procesoru slouziciho pro management vymény
dat pro aplikace (dale jen ,,DAP").

I. Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli udrzbu a aplikacni
podporu provozu APV EXK, EDS a APV DAP, a to konkrétné:

a)  vypracovani planu prevzeti a prevzeti APV;

b)  poskytovani udrzby a aplikacni podpory provozu APV EXK, EDS a DAP (dale jen
~Podpora”);

¢)  vypracovani exitového planu a poskytovani soucinnosti pri predani APV dalSimu
dodavateli

(spole¢né dale jen ,Pfedmét pinéni“).
BlizSi popis PFedmétu plnéni je uveden v Priloze €. 1 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje za Fadné a vCas poskytnuty Predmét pinéni platit Poskytovateli cenu dle
dl. III. této Smiouvy.
II1. Misto a ¢as plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.
Tato Smiouva se uzavird na dobu urcitou, a to ode dne nabyti GCinnosti této Smlouvy nebo od

1. 1. 2019, dle toho, ktery z téchto dnli nastane pozdéji, do 30. 6. 2019. Poskytovatel zacne
poskytovat Pfedmét pinéni dle této Smlouvy nasledujici den po nabyti ucinnosti této Smlouvy.




II1. Cena a platebni podminky

Celkova mésicni cena za poskytovani Predmétu plnéni je stanovena v pausalni vysi 129 995,-
K& bez DPH, tedy 157 293,95 véetné 21% DPH. V této cené jsou jiz zahrnuty viechny
asti Pfedmétu pinéni, jeZ maji byt na zakladé této Smiouvy poskytnuty. Bude-li Pfedmét pinéni
poskytovan pouze ¢ast mésice, ma Poskytovatel narok na zaplaceni odpovidajici pomérné casti
mésicni ceny Pfedmétu plnéni.

Cena dle odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim Pfedmétu pInéni Objednateli.

Cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smlouvy je maximalni, nejvyse pfipustna a konecna.
Tuto cenu bude mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou sazby DPH majicich vliv na cenu
Predmétu pinéni; z jakychkoli jinych diivodt nesmi byt cena prekrocena.

Platba za Pfedmét pinéni bude Objednatelem provedena na zakladé danového dokladu (faktury)
vystaveného Poskytovatelem na zakladé meésicniho vykazu die ¢l. IV. odst. 3. této Smlouvy
podepsaného ob&ma Smluvnimi stranami, ktery bude (nebo jeho kopie) vzdy tvofit prilohu
danového dokladu (faktury).

Dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle platnych a Ucinnych
pravnich pfedpisl, zejména dle zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dle této Smlouvy. V pfipadé, Ze danovy doklad (faktura) nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén darovy doklad (fakturu) zaslat ve Ihaté
splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s Uhradou
opravnéné fakturované ceny; |hdta splatnosti pocind béZzet znovu ode dne doruceni nalezité
dopinéného ¢i opraveného danového dokladu (faktury) Objednateli.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dni ode dne doruceni
darnového dokladu (faktury) Objednateli.

Za den Ghrady opravnéné fakturované ceny se povaZuje datum, kdy byla castka pripsana
na bankovni Ucet Poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v ¢eské méné (CZK) a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
uvedeny v této méne.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu Pfedmétu pinéni.

1V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Pfedmét pinéni s odbornou péci v poZadované kvalité, na
sjednaném misté plnéni a ve sjednané dobé, v souladu s aktudlnimi standardy Objednatele.
Soupis standard@ aktualni k datu podpisu této Smlouvy je uveden v Priloze €. 2 této Smiouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je Objednatel opravnén jednostranné ménit Pfilohu €. 2 této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze zména Pfilohy €. 2 nebude provadéna formou
dodatku k této Smlouvé. Nové znéni Prilohy €. 2 je pro Poskytovatele zavazné ode dne, kdy mu
je ze strany Objednatele doruceno.

Poskytovatel je povinen vypracovat a dorucit Objednateli mésicni vykaz, vypracovany za predchozi
kalendafni mésic, a to vidy nejpozdéji do 5. (slovy: patého) dne nasledujiciho kalendafniho
mésice. Objednatel je povinen mésiéni vykaz potvrdit nebo pfipominkovat a poté ho vratit
k pFepracovani nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dni ode dne jeho doruceni. Podpisem
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mésicniho vykazu Objednatel vyslovuje sviij souhlas s obsahem, rozsahem a kvalitou pFislusného
plnéni provedeného Poskytovatelem a plnéni se povazuje timto za Fadné spinéné a predané.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli priibéznou kontrolu pinéni, vcas informovat
Objednatele o pfipadnych vznikajicich problémech, které by mohly ohrozit pinéni a navrhovat
opatfeni k jejich odstranéni.

Poskytovatel je pfi poskytovani Pfedmétu pinéni povinen jednat v souladu se zakonem
o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Objednatel je k poskytovani Pfredmétu plnéni povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou jemu
dostupnou dokumentaci. Je-li to s prihlédnutim k povaze Pfedmétu pinéni nezbytné, zajisti
Objednatel pracovniklm Poskytovatele pfistup do mista pinéni. Poskytovatel se zavazuje
dodrzovat v budovéch Objednatele prislusné bezpecnostni predpisy.

Soucinnost Objednatele pfi poskytovani Predmétu pinéni je uvedena v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu Ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného pinéni vyplyvajici
2 pojistné smlouvy nesmi byt nizsi nez 15.000.000,- K¢ (slovy: patnact miliond korun ceskych)
za rok. Poskytovatel je povinen prokazat tuto skutecnost kdykoli po dobu trvani této Smlouvy na
zakladé pisemné vyzvy Objednatele tim, Ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu
(origindl ¢i Gredné ovérenou kopii) nebo jiny obdobny doklad do 10 (slovy: deseti) kalendarnich
dnl ode dne doruceni vyzvy. Nesplni-li Poskytovatel tuto svou povinnost ani v dodate¢né
primérené Ih{ité stanovené Objednatelem, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smiouvy.

V. Licen¢ni ujednani

Vnikne-li v ramci provadéni Pfredmétu pinéni dilo, které bude mit charakter autorského dila
(s vyjimkou standardnich softwarovych produkt tfetich stran) (dale jen ,Dilo") poskytuje
Poskytovatel na zakladé tohoto ujedndani této Smlouvy Objednateli pravo k uZivani tohoto Dila
a veskerych jeho soucasti (déle jen ,Licence"), a to na dobu trvani majetkovych prav autora
anebo kteréhokoliv ze spoluautord. Objednatel neni povinen tuto Licenci vyuZivat.

Licence je Poskytovatelem udélena z prostorového hiediska na tzemi Ceské republiky, bez
omezeni poctu uzivateld.

Poskytovatel poskytuje Licenci bezlplatné.
Opravnénym uzitim Dila se zejména rozumi:

a) instalace, spusténi, testovani a bézna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s Dilem na
prostredcich vypocetni techniky Objednatele;

b)  vytvoreni zaloznich kopii Dila pro potieby Objednatele;

c) kopirovani manudll a dalSi nezbytné uzivatelské dokumentace pouze pro potreby
Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze méa po dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv ze
spoluautor( na zakladé prislusnych uzavrenych smluv se svymi poddodavateli pravo uzivat Dilo,
ke kterému poskytl Objednateli Licenci dle tohoto ¢lanku této Smilouvy, v piném rozsahu za
ucelem poskytovani PFedmétu pinéni.



Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z casti poskytnout
opravnéni tvofici soucast Licence treti osobé, vzdy vsak pouze pro potfeby souvisejici s Cinnosti
Objednatele.

Poskytovatel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uzitim Dila nad rozsah
opravnéni uvedeny v odst. 4. tohoto Clanku této Smlouvy. UZitim nad rozsah opravnéni se
rozumi zejména pravo Objednatele vznikié Dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd, ktery
je Poskytovatel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo zcasti ménit ¢i upravovat, a to
i prostfednictvim tietich osob, vyuZivat vzniklé Dilo zcela nebo zasti k vytvareni samostatnych
funkénich aplikaci ¢ funkcnich celkl a uZivat dokumentaci vztahujici se k vzniklému Dilu nad
ramec opravnéni uvedeny v odst. 4. tohoto ¢lanku této Smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym
souhlasem Poskytovatele ziskdva Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Gpravé
vznikliého Dila nebo jeho Casti tieti osobé za Ucelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje. Objednatel neni povinen tohoto opravnéni vyuzit.

Budou-li soucasti poskytovani PFfedmétu pinéni ¢i pfipadné vytvoreného Dila jina Dila nebo jiné
pfedméty ochrany prav dusSevniho vlastnictvi vytvorena tretimi osobami, je Poskytovatel
povinen udélit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni takového prava Objednateli)
takové Dilo nebo jiny predmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu nezbytném pro
fadné uzivani Dila vytvofeného die této Smlouvy. Prava uzivat Dila ¢i predméty ochrany dle
pfedchozi véty tohoto odstavce jsou Poskytovatelem poskytnuta beziplatné. Objednatel neni
povinen tohoto opravnéni vyuzit.

VI. Sankc¢ni ujednani a nahrada skody

V pfFipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s odstranénim fadné nahlasené chyby oproti
terminu stanovenému v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na
Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000,- KC (slovy: dva tisice korun cCeskych) u
chyby kategorie A za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni s odstranénim chyby, ve vysi
1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun éeskych) u chyby kategorie B za kaZdou i zapocatou hodinu
prodleni s odstranénim chyby a ve vysi 500,- KC (slovy: pét set korun ceskych) u chyby
kategorie C za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s odstranénim chyby.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s pfedanim planu prevzeti nebo exitového
planu oproti terminlm stanovenym v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén
poZadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun
deskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni s poskytovanim Podpory oproti terminu
stanovenému v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty
den prodieni.

Dojde-li k neopravnénému nebo nahodilému prFistupu k osobnim udajlim, k jejich zméné,
zniceni ¢i ztrété, anebo dojde-li k neopravnénym prenostim osobnich udajli nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu ujednani ¢l. VIIL. této Smlouvy, jakozZ i k jinému zneuZiti
osobnich Gdajl, v diisledku poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. VIII. této Smiouvy ze
strany Poskytovatele, nebo porusi-li Poskytovatel své zavazky podle ¢l. VII. této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku.

Smluvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.



Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: tficeti) dnli ode dne doruceni oznameni o ulozeni
smluvni pokuty Poskytovateli. V pripadé prodleni s Ghradou smluvni pokuty uhradi Poskytovatel
Objednateli Grok z prodleni podle nafizeni viady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Grok(
z prodleni a ndakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfikéi pravnickych a fyzickych osob a evidence
svérenskych fond( a evidence (dajd o skuteCnych majitelich, v platném a Gcinném znéni (dale
jen ,Nafizeni*).

V pfipadé prodleni s uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu (faktury) uhradi
Objednatel Poskytovateli z nezaplacené Castky (rok z prodleni ve vysi uréené Narizenim.

Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu Skody, kterou Poskytovatel zplisobil Objednateli porusenim povinnosti dané
touto Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy, vcetné pripadl, kdy se jedna o
takové poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smluvni pokuta. Nahrada
Skody zahrnuje skutecnou Skodu vCetné naklad vynaloZenych v dlisledku porudeni povinnosti
Poskytovatele. Jakékoliv omezeni vySe ¢i druhu nahrady Skody neni pfipustné. Skoda se hradi
v penézich, pfipadné uvedenim do predesSlého stavu podle volby Objednatele v kazdém
konkrétnim pfipadé.

VII. Povinnost mléenlivosti

Smluvni strany se zavazuji, Zze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace i skuteCnosti
finanCni, vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,ddvérné
informace"), které se v souvislosti s touto Smlouvou ¢i v ramci vzajemnych jednani v souvislosti
s ni dozvi, ani je samy nepouZziji k jinym, nez touto Smlouvou stanovenym ucelfim, bez souhlasu
druhé Smluvni strany. Za dlivérné jsou povaZovany ty informace, které nejsou bézné dostupné
Z jinych zdrojd.

Poskytovatel je povinen k ochrané diivérnych informaci zavazat vSechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni dle této Smlouvy pristup nebo kterym poskytl &i sdélil divérné informace dle
ujednani uvedenych dale v tomto clanku této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vsSech diivérnych informaci
souvisejicich s touto Smlouvou ¢ se zajmy druhé Smiluvni strany. Povinnost micenlivosti se
nevztahuje na pfipady kdy:

2.1. predmétna ddivérna informace je obecné znama a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
pristusné Smluvni strany;

2.2. existuje zakonna povinnost sdélit prislusnou diivérnou informaci;

2.3. predmétna ddvérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (véetné fizeni o vykon
rozhodnuti Ci fizeni o narizeni exekuce) mezi Smluvnimi stranami (véetné jejich pravnich
zastupcll), pripadné mezi Smluvni stranou a treti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici
z této Smlouvy a v pripadé dalSich vztahd s touto Smlouvou souvisejici;

2.4. dbvérna informace je sdélovana osobé, kterda je vazana stejnou Ci prisnéjSi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

2.5. je dlvérna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je plnéni uzivano.



Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Smluvnich stran ucinit vSe, co je v jejich silach,
aby ddvérne informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.
VIIIL. Ochrana osobnich udajé

S ohledem na predmét této Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel bude
zZpracovavat osobni Udaje obsazené v datech osob, jejichz osobni udaje jsou obsazeny v APV i
jsou APV zpracovavany. Nedilnou soucasti této Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich
Udajli mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené
v Priloze €. 4 této Smlouvy.

IX. Opravnéné osoby

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat
Smiuvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smiouvy:

Ve vécech smluvnich:
za Objednatele:
tel.:
e-mail:
za Poskytovatele:
tel:
e-mail:

Ve vécech vécného plnéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

za Poskytovatele

e-mail:
e-mail:

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou vsak
povinny na takovou zménu pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbytecného
odkladu. Takova zména nabyva Gcinnosti az okamzikem, kdy je druhé Smluvni strané doruceno
pisemné upozornéni o zméné. VSechny dokumenty majici vztah k pinéni dle této Smiouvy budou
vzdy podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran nebo jejich povérenymi zastupci.

X. Ukonceni Smlouvy

Tato Smlouva miZe zaniknout vzajemnou dohodou obou Smiuvnich stran. Tato dohoda musi
byt pisemna a podepsana opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak je neplatna.



Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim § 2001 a ndsl.
Obcanského zékoniku. Odstoupeni od této Smlouvy je mozné mimo jiné v diisledku podstatného
poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Podstatnym porusenim této Smiouvy se v tomto
pfipadé rozumi zejména poruseni povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obéanského
zakoniku, a dale zejména prodleni Poskytovatele s dodrzenim Ihiit pro odstranéni chyby dle
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy; poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 8. této Smiouvy. Odstoupenim od
této Smlouvy se zavazek zrusuje ke dni doruceni odstoupeni.

Odstoupeni od této Smlouvy se nedotykd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Croku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z porusené smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvni strany i po odstoupeni od této
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu a feSeni sporli dle ustanoveni § 2005 Obcanského
zakoniku.

Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét tuto Smlouvu kdykoliv i bez uvedeni dlivodu
s vypovédni dobou 1 (slovy: jeden) mésic. Vypovédni doba pocina béZet nasledujici kalendarni
den po doruceni vypovédi Poskytovateli.

XI. Zavérecna ujednani

Tato Smiouva nabyva platnosti ke dni jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smiuv Objednatelem, v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Smluvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, v registru smluv, jakoZ i na internetovych strankach Objednatele. Souhlas s
uverejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim
podle ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na udaje, jejichz uvefejnéni brani pravni
predpisy o ochrané osobnich udajli, jakoz i na Udaje, které jsou chranény pred uvefejnénim
podle jinych pravnich predpis(.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli pred podpisem této Smiouvy, zda
jsou informace uvedené v této Smlouvé a jejich prilohach obchodnim tajemstvim Poskytovatele
ve smyslu ustanoveni § 504 ObCanského zakoniku ¢i nikoliv. V pfipadg, Ze by Poskytovatel trval
na tom, ze néktery udaj obsazeny v této Smlouvé a jejich prilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze udaj nenaplfioval podminky stanovené v ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku, za nespravné oznaceni (daje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost
Poskytovatel.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisl, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
Smlouvy s tim, Ze se Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve
smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vySe uvedeného zakona.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterad se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné a druhé Smluvni strané
dorucena bud’ doporucenym dopisem na adresu sidla, prostfednictvim datové schranky nebo
e-mailem opatfenym zaruenym elektronickym podpisem, neni-li v této Smiouvé stanoveno
nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Stane-li se nékteré z ujednani této Smlouvy neplatné nebo nelcinné, nebude to mit viiv na
platnost a Gcinnost ujednani ostatnich a na platnost a ucinnost této Smilouvy jakoZto celku.
Neplatné nebo nelcinné ujednani bude nahrazeno po vzajemné dohodé obou Smluvnich stran



takovym ujednanim, které bude odpovidat svym Gcinkem co nejblize plivodnimu zaméru a Gcelu
neplatného Ci neucinného ujednani v ekonomickém i pravnim smyslu.

7. Poskytovatel neni bez pisesmného souhlasu Objednatele opravnén postoupit prava ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smiouvou na treti osobu.

8.  Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnén Cinit jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smiouvy Ci v souvisiosti s ni viici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

9.  Smluvni strany se dohodly, Zze se pro ucely této Smlouvy nepouzije ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku.

10. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotoveného, vzestupné Cdislovaného dodatku podepsaného obéma Smluvnimi
stranami.

11. V pripadé rozporu ujednani této Smlouvy s ujednanimi obsazenymi v pfilohach této Smiouvy &i
jinych dokumentech upravuijicich prava a povinnosti Smluvnich stran (napf. obchodni podminky)
maji pfednost ujednani této Smiouvy.

12. Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se tato Smlouva Fidi platnymi a G&innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, zejména pak prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

13. Pfipadné spory vzeslé ze smluvniho vztahu zalozeného touto Smilouvou se Smiluvni strany
zavazuji fesit nejprve dohodou. Pokud se Smiuvni strany nedohodnou, bude spor feden pred
vécné a mistné prislusnym obecnym soudem Ceské republiky. Rozhodci fizeni je vylouceno.

14. Nedilnou soucasti této Smiouvy jsou jeji nize uvedené prilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace Pfedmétu pinéni.
Pfiloha €. 2 — Standardy CSSZ.
Priloha ¢. 3 — Soucinnost Objednatele.

Priloha ¢. 4 — Ochrana osobnich tdajt.

15. Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, z nichz 2 (slovy: dva) stejnopisy
obdrzi Poskytovatel a 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdrzi Objednatel.

16.  Smluvni strany po pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Zze Smlouva
byla sepsana urcité, srozumitelné, na zakladé jejich pravé a svobodné viile. Na dlikaz toho
pFipojuji sve podpisy.

VPrazedne /o,

Za Ceskou r

V Praze dne

Za PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.:

mistopredseda
PHYSTER
PHYSTER TECHNOLOGY, a.s.

Nakupni 1420, 252 42 Jesenice
e, I

DIC: CZ27091937




Priloha ¢. 1 Smlouvy
Specifikace Predmétu plnéni

Predmétem pinéni je zajisténi komplexnich sluzeb, které zajisti Objednateli podporu APV EXK, EDS
a DAP provozovanych v integrovaném informacnim systému Objednatele.

I. Cast Pfedmétu pInéni uvedena v &. I. odst. 1. pism. a) Smlouvy - Plan prevzeti

Plan prevzeti musi zahrnovat komplexni aktivity Poskytovatele pfi prevzeti APV do servisu od
predchoziho dodavatele. V ramci prevzeti APV do servisu se Poskytovatel seznami s APV EXK, EDS a
DAP, proskoli své Cleny realizacniho tymu pred zaCatkem poskytovani Podpory uvedenych APV
takovym zplisobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb Predmétu pinéni.

Soucasti planu prevzeti musi byt zejména:

organizacni zajisténi prevzeti APV;
vlastni plan prevzeti vCetné délky trvani jednotlivych fazi od vychoziho stavu k okamziku
zahajeni poskytovani Podpory;

e vymezeni pozadované soucinnosti Objednatele nad ramec Pfilohy €. 3 Smlouvy.

Poskytovatel je povinen do 7 (slovy: sedmi) dnii od nabyti Gcinnosti této Smlouvy predat Objednateli
plan prevzeti. Akceptace planu prevzeti ze strany Objednatele probéhne do 3 (slovy: tfi) pracovnich
dn@ od predloZeni planu prevzeti. V pripadé nesouhlasu Objednatele je Poskytovatel povinen vyhotovit
opraveny plan prevzeti do 7 (slovy: sedmi) dni. Cena za vytvoreni planu prevzeti je soucasti platby za
poskytovani Pfredmétu plnéni.

V planu prevzeti budou odsouhlaseny terminy zahajeni poskytovani Podpory v souladu s terminem dle
¢l. II. odst. 1. této Prilohy €. 1. V planu prevzeti musi Poskytovatel dale navrhnout pfesny zplsob
hlaseni chyb na Helpdesk (zejména presné urceni okamziku prevzeti chyby a okamziku vyfeSeni
chyby, a to v souladu s touto Smlouvou). Objednatel poZaduje pro tuto innost vyuZiti Helpdesku
Poskytovatele.

II. Cast Pfedmétu pInéni uvedena v &. I. odst. 1. pism. b) Smiouvy - Poskytovani
Podpory
1.  Poskytovatel je povinen poskytovat Podporu APV EXK, EDS a DAP v nasledujicim rozsahu:

o Poskytovani Podpory musi zacit nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) kalendarnich dnd ode dne
nabyti Gcinnosti této Smiouvy.
e Poskytovatel resi vSechny nalezené chyby v aplikacich pod sjednanymi SLA (vSechny Casy jsou
pocitany na dny a cas v Ceské republice) a:
o Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.
o Zodpovida za planovani oprav do instalacnich balickd v navaznosti na SLA — finalni
termin nasazeni potvrzuje Objednatel.
o Predava opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak proved! test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pFicinou.
Je povinen opravovat pricinu i nasledek chyby.
Je povinen pomoci pri tvorbé testovacich dat pro pfipadny retest chyby Objednatelem.
o Je povinen dodrzovat aktualni standardy vyvoje definované Objednatelem; standardy
jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Smiouvy.
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Poskytovatel zodpovida za Uplnost a korektnost opravnych instalacnich balické dodavanych na
provoz Objednatele.
Poskytovatel zodpovidad za vCasné informovani Objednatele o moznych dopadech opravy,
pokud maji dopad na rozhrani s okolnimi aplikacemi.
Poskytovatel zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existuiji).
Poskytovatel musi poskytnout plnou soucinnost pro nasazeni oprav na produkci a podporu po
nasazeni pro provoz IKT Objednatele. Jedna se zejména o pfipadné ladéni parametrii aplikace
v rdmci instalace, popf. dodani skriptd souvisejicich s instalaci, dodani instalaénich postupfi
apod.
Poskytovatel zodpovida za aktualizaci veSkeré dokumentace ovlivnéné opravou.
Poskytovatel zajiStuje datové opravy vyzadané Objednatelem.
Poskytovatel feSi management defektll v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.
Poskytovatel pripravuje podklady a Gcastni se na status meeting(.
Poskytovatel reportuje pinéni SLA na mésicni Urovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni
kontrolnich parametrd).
Poskytovatel poskytuje soucinnost pro ovéreni oprav v ostatnich aplikacich.
Poskytovatel poskytuje uZivatelskou podporu. Jednd se zejména o konzultace k chovani
aplikace, feseni datovych oprav apod.
Poskytovatel provadi optimalizaci a ladéni APV v ramci Podpory.
Poskytovatel provadi (drzbu verzi a realizaci procesu zménového Fizeni:

o Poskytovatel poskytuje soucinnost Objednateli pro release management.
Poskytovatel aktualizuje prislusné kapitoly produktové a provozni dokumentace:

o Poskytovatel ma povinnost udrZovat veSkerou dokumentaci v aktudlnim stavu.

o Poskytovatel zodpovida za uzivatelskou, administratorskou a instala¢ni dokumentaci.

o Prfi implementaci jakékoliv zmény ma Poskytovatel povinnost provést aktualizaci

prislusné ¢asti dokumentace a predat ji Objednateli.

Poskytovatel ma povinnost udrZovat a aktualizovat &iselniky vyuZivané APV.
Soucasti Podpory APV EXK je také aplikacni podpora béhu Hromadnych prepoétt v terminu od
11. 1. 2019 do 5. 2. 2019. Poskytovatel se zavazuje poskytnout jednorazovou mimofadnou

aplikacni podporu dle této smlouvy i mimo pracovni dobu Objednatele a to formou pracovni
pohotovosti pro pfipadny zasah pfi feSeni neoCekavané provozni situace pfi béhu HRP.

V pfipadé zadsahu do zdrojového kodu je Poskytovatel povinen predat Objednateli veSkerou
dokumentaci zohledfujici tuto zménu. Zdrojové kédy musi byt predany okomentované takovym
zplisobem, ktery bude pro osobu odborné zpfisobilou srozumitelny a vyuzitelny.

Objednatel je povinen predat Poskytovateli ihned po nabyti ucinnosti Smlouvy potfebnou dokumentaci
pro zajisténi poskytovani Podpory.

Vystupy této Casti Pfedmétu plnéni:

2.

Mésicni vykaz.
Aktualizovana dokumentace.

Odstranovani chyb v rdmci Podpory bude zaji$téno na zékladé SLA:

Poskytovatel je povinen dodrzovat definovanou uroven sluzeb pro feSeni chyb:
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Oblast Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Reakéni Odstranéni | Reakéni QOdstranéni | Reakéni Odstranéni

doba do do doba do do doba do do
PoZzadovana | 1 hod. 8 hod. 6 hod. 36 hod. 12 hod. 100 hod.
doba

Reakéni dobou se rozumi doba, kdy Poskytovatel provede: pfevzeti chyby, provedeni ivodni analyzy
problému a pfedani informace o diivodu chyby a predpokladaném reseni Objednateli.

Dobou pro odstranéni chyby se rozumi doba, ktera zapocne bézet ¢asem predani chyby Poskytovateli
a bude ukonéena v ¢ase predani vyfedené chyby zpét Objednateli.

Pro Ucely dodrZovani vySe uvedenych parametrl reakCni doby a doby odstranéni chyby je dale
uvedeno rozdéleni chyb do kategorii:

e za chyby kategorie A budou povazovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havdrie,
poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a
znemoZfiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je urceno,

e za chyby kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZfiuji pouzivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k Ucelu, k némuz je urceno, a lze je
docasné resit organizacnimi nebo technickymi opatenimi,

e za chyby kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi méné zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k (celu, k némuz je urceno.

Lhity se ve vécech reakénich dob a dob pro odstranéni chyb pocitaji v rdmci pracovni doby
Objednatele, tedy béh Ihlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na pocatku
pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Stejnym zplisobem bude stanovena smluvni pokuta za
prodleni u chyb kategorie B a C. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 hodin do 17:00
hodin. Pozastaveni pocitani Ihfity s koncem pracovni doby neplati pro feSeni chyby kategorie A.

Lhiita pro méFeni doby reakce zapoéne bézet Casem predani chyby Poskytovateli a bude ukoncena
v Zase predani informace o diivodu chyby a pfedpokiadaném FeSeni Objednateli. Lhita pro méfeni
doby odstranéni chyby zapolne béZet ¢asem predani chyby Poskytovateli a bude ukoncena v case
pfedani vyieSené chyby zpét Objednateli. Celkova doba odstranéni chyby je pak soucet vsech
&asovych dob, po které byla chyba v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby odstranéni chyby
jsou vyloudeny &asové doby, kdy Poskytovatel prokazatelné nemohl pokracovat v feSeni chyby
z d@ivod{i, které byly zplsobeny na strané Objednatele. Pro vypocet |hit jsou urcujici casové zaznamy
v pouzitém zpiisobu pro oznameni chyby Objednateli.

III. Cast PFfedmétu plnéni uvedena v d. I. odst. 1. pism. ¢) Smlouvy — Exitovy plan

Exitovy pldn musi zahrnovat komplexni aktivity Poskytovatele v dobé predavani APV do servisu
nasledujicimu dodavateli.

Poskytovatel v ramci této oblasti, na zakladé pozadavku Objednatele, predlozi podrobny exitovy plan
véetné délky jednotlivych fazi pfevzeti. Soucasti exitového planu musi byt zejména:

e pfistup k dokumentacni zakladné ve vztahu k Pfedmétu pinéni;
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popis podminek zpfistupnéni dokumentacni zakladny k APV tfetim osobam;
vlastni exit plan vCetné identifikace souvisejicich rizik a opatfeni k jejich eliminaci;
vymezeni pozadované soucinnosti nového dodavatele v souvislosti s realizaci jednotlivych
krokdl v ramci exit planu;
e pripadné dalsi atributy stanovené v pokynu Objednatele.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 14 (slovy: ctrnact) kalendarnich dni pred ukoncenim Smlouvy
predat Objednateli exitovy plan. Akceptace exitového planu ze strany Objednatele probéhne do 3
(slovy: tfi) pracovnich dnli od predloZeni exitového planu. V pripadé nesouhlasu Objednatele je
Poskytovatel povinen vyhotovit opraveny exitovy plan do servisu do 7 (slovy: sedmi) dnil. Cena za
vytvoreni exitového planu je soucasti platby za poskytovani Podpory.

Poskytovatel je povinen v pripadé ukonceni Smlouvy poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost
spocCivajici v predani potfebnych informaci (napriklad dokumentace, zdrojové kody a dalsi relevantni
data, viz povinnosti Poskytovatele) nezbytnych k pfesunu sluzby na Objednatele nebo treti osobu,
a zajistit tim bezproblémovy presun APV,

1v. Popis APV
1. Specifikace APV - schéma

Obrazek: Schéma integrace aplikaci v rdmci IIS Objednatele
Pro aplikace uvnitf ¢arkovaného obrazce jsou uZivatelské pfistupy fizeny na urovni AAA portalu.
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2, APV EDS (ulozisté informaci o pobirani davky diichodového pojisténi)

Legislativni ramec
Oblast EDS podléha internim predpisiim a standard@im Objednatele.

Popis aplikace

APV EDS je vyuZivano jako UloZisté informaci o pobirani dichodu pFifazené k jednotlivym klient&im.

Do EDS jsou ukladany veSkeré zmény, které se promitnou z Evidence diichodii (déle jen ~Evidence™)
vedené na Mainframe (dale jen ,MF").

Na strané MF je pfi kaZdém zpracovani, které vede ke zméné Udajli v Evidenci, spudtén program,
ktery pfevede aktuaini stav Evidence do xml tvaru.

Jelikoz Udaje pro EXK jsou evidovany na zakladé OID klienta, je pro spravny zépis do databéze (dale
jen ,DB") EDS nutno jeSté pfed spusténim importniho modulu pfenést tzv. ,péarovaci tabulku®.
Zdrojem pro data v této tabulce jsou kmenové evidence a k transformaci dochazi v soucinnosti
s Davkovym procesorem (DAP).

Nasledné dojde k zépisu zménovych datovych vét a jejich transformaci pomoci modul importéru.

Soucasti APV EDS je také modul ROD adaptéru, ktery umoZiiuje rucni vioZeni datové véty ke
konkrétnimu klientovi jesté pred tim, ne se vioZena informace objevi v Evidenci dfichod@ na MF.
Tento modul je spoustén z APV EXK a slouZi vyhradné pracovnikdim, ktefi pracuji s aplikaci EXK.

Toto je jediny povoleny zplisob, jak prostfednictvim aplikace EXK ménit vybrané Udaje v Evidenci,
napf. zména adresy, zména ¢isla i¢tu apod.

Architektura aplikace

APV EDS je tvorena a provozovana jako 3vrstva architektura.
¢ DB vrstva — Oracle 12¢

» Aplikacni vrstva — Microsoft .NET

* PrezentaCni vrstva — tlusty klient

APV EDS je tvorena moduly:

» Webova sluzba wsEDS

¢ Webova sluzba wsEDS_DAP
e MF importér

e ROD adaptér

APV vyuZiva nize uvedené komponenty sdilené v rdmci IIS Objednatele:

» Scheduler (SCH) - integracni komponenta pro planovani a fizeni asynchronnich tloh

o Davkovy procesor (DAP) — integraéni komponenta pro davkovy prenos dat mezi APV/systémy
IIS Objednatele s definovanou transformaci

* Application Status (APS) — systémové komponenta pro identifikaci ,Zivosti* APV/systému

Spolupracugici aplikace
S aplikaci komunikuji tyto systémy:

e EXK

e Kmenové evidence

o AAA portal

» DAP (Davkovy procesor)

Komunikace prostrednictvim rozhrani
¢ EDS::KE2 nacitani pfislunych informaci o klientovi (jméno, pFijmeni, adresa bydlisté a
dalsi prvky)
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EDS::AAA nacitani roli a informaci o referentovi (jméno, pfijmeni, titul), adresa OSSZ,
pracovni pozice referenta

Komunikace prostrednictvim davkovych soubord

EDS::MF (Mainframe) prenos souborii obsahujicich otisk Evidence, ze kterych jsou nasledné
ukladany zmény oproti stavu ulozenému v EDS

Pouzité technologie
¢ Microsoft .NET
¢ Microsoft Windows Server 2012 R2
e Oracle DB Driver 12
» Oracle 12c

3.

APV EXK (programové vybaveni pro exekuéni ¢innost)

Legislativni ramec
Oblast EXK podiéhad internim predpis@im a standard@im Objednatele.

Popis aplikace

Agenda je plné integrovana v ramci ISS Objednatele.

APV EXK je vyuzivano pro zpracovani pozadavkt na zavedeni, vedeni a pripadé ukonceni exekuénich
srazek nebo insolvencniho Fizeni u klientl pobirajicich od CSSZ déichodovou davku.

Zpracovani pozadavk@ ramci aplikace probihd v nékolika krocich:

zpracovani manipulaci
Po prijeti dokumentu (prostfednictvim ESS) je na drovni BTS vyhodnoceno, zda se jedna o

dokument splfiujici vyhldsku ¢. 149/2013 Sb., kterou se méni vyhldska Ministerstva
spravedinosti ¢. 418/2001 Sb., o postupech pfi vykonu exekuéni a dalsi &innosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, ve znéni platném a U¢inném (dale jen ,Vyhlaska"“). Pokud ano, jsou po
zapsani do DMS automatizované precteny (daje potfebné z jeho zaevidovani do obstavkové
slozky (dale jen ,0S").

V pfipadé, Ze pozadavkiim Vyhlasky nevyhovuje, pak je po zapséni do DMS presunut
k ruCnimu  zpracovani do fronty manipulace. Zde pracovnik manipulace identifikuje typ
dokumentu a urci OS, do které bude dokument nasledné zapsan. Aplikace preda vioZené
(daje zpét do DMS ve formé metadat a informaci o zpracovani dokumentu presune do fronty,
kde Ceka na spusténi procesu zaevidovani. Proces zaevidovani je spoustén dle nastaveného
planu nékolikrat v priibéhu dne.

fronta vedouciho

Viechny nové (koly jsou soustfedovany ve front& vedouciho. Tato fronta je rozdélena na
fronty vedoucich jednotlivych pracovist (cca 90 pracovist) kde OS &ekaji na pridéleni do
prace. Do které fronty OS prijde, zavisi na jeji mistni pfisluSnosti, kterd je aplikaci
automatizované vyhodnocena na zakladé danych kritérii. PFidéleni do prace je manudlni Gkon,
ktery provadi pracovnici s roli ,vedouci®,

prvni pracovnik (referent)

Po pridéleni OS ke zpracovani vedoucim konkrétnimu prvnimu pracovnikovi se OS presune do
fronty tohoto pracovnika. Zde ¢eka na zpracovani.

PFi zpracovani aplikace pomaha referentovi prostfednictvim ,doporuéenych akc* k Gspésnému
zpracovani dané OS. Predkladané ,doporucené akce" jsou zavislé na typu zpracovani a
zpracovavanych dokumentech.

Vlastni zpracovani typicky spociva ve:
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e vytéZeni nové doSlych dokumentd (bud zcela manualni, nebo &astedné
automatizované - to v pfipadé, Ze dokument splfiuje pozadavky vySe uvedené
Vyhlasky),
vypoctu srazkového planu,
pripraveni podkladdi pro vyplaty,
tvorbé dopis(i.

Po dokonceni potfebnych ukond referent OS odesila k aprobaci.

druhy pracovnik (aprobant)

Po odeslani kaprobaci se po automatizovanych kontroldch, zda je OS zpracovana
v potiebném rozsahu, tato dostava do fronty aprobanta.

Aprobace spociva v kontrole ,Ctyf o™ kdy aprobant kontroluje préci referenta bez toho, Ze by
do ni mohl aktivné zasdhnout. V pfipadé, Ze shleda né&jaké pochybeni, vraci OS
k opakovanému zpracovani referentovi.

V pfipadé potvrzeni aprobace pak dochazi v jejim pribéhu k odesilani pozadavk( na zajisténi
vyplat a k odesilani dopistl na tisk & do datovych schranek.

U aprobovane 0S, ve které nejsou Zadné dalsi pozadavky na zpracovani, se poté méni jeji
reZim na OS ,volnd" a ¢eka na pozadi do doby, nez nastane né&jaka skute¢nost, pro kterou by
bylo nutno opakované OS zpracovat.

Nékteré vyznamné davkové (lohy:

Hromadné prepocty

Hromadné prepocty jsou davkovou Ulohou, kterd se vyu2|va pro hromadny prepocet srazek
nasledné po valorizaci dfichod@i, popfipadé po zméné parametrl, které maji vliv na vysi
vypocitané srazky. Tato davkové Uloha zpracu1e v nékolika bézich vsechny 0OS evidované
v aplikaci a v zavislosti na jejich stavu upraw nebo ponecha stavajici vysi srazky. Soucasné
s tim automatizované vyhotovi a odesle ozndmeni povinnému o provedeném prepotu.

Hromadna zména druhu davky

Tato Uloha je spousténa nékolikrat do mésice (dle splatnosti vyplaty davky). Slouzi k zajisténi
aktualniho druhu davky v evidenci VYP (SAP — modul vyplaty). Uloha vybere vSechny OS
s pozadovanou splatnosti a porovnd druh davky evidovany v EDS oproti druhu davky
evidovaném v KP (konto pruemce — Cast vyplaty). Pokud je zde diference, zastavi stavajici
béZici ptikazy a nahradi je novymi s novym druhem dévky.

Zpracovani OS typu ,insolven¢ni Fizeni* po valorizaci davek

Tato Uloha automatizované zpracovévé ty OS, které jsou v rezimu ,insolvenéni Fizeni® a
soucasné je insolvencnimu spravci zasilam cely dichod povinného. Na strané MF jsou tyto
pripady zpracovany tak, aby byl cely diichod srazen a na strané APV EXK nasledné dochazi
k pfipravé novych prikazl k vyplaté pro insolvenéniho spravce a zaneseni této zmény do
evidence u OS tak, aby bylo zfejmé, od kdy a jaka ¢astka mu byla poukazovana.

Zpracovani predbiha Ulohu Hromadnych prepoctt a také se provadi podle splatnosti.

Zpracovani souboré zemielych

V ramci mésice je spoustena nekolikrat Uloha, jejimz Ukolem je zastaveni vyplaty opravnénym
u tech pfipadd, kdy povinny zemiel. Soucasné s timto vytvofi interni podnét k dopracovani
takovéto OS (vyuctovani po umrti).
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Vybér zmén pro MF (eLL, SUB13)

V prlibéhu zpracovani OS dochazi k tvorbé podkladd pro vyplaty. Tyto podklady jsou
smérovany jednak na MF, jednak na VYP.

V pfipadé smérovani na MF je pro zpracovani nutné vytvorit soubory, které nahrazuji papirové
podklady pro zpracovani. Jedna se o elektronické likvidacni listy (eLL) a podklady pro vyplatu
doplatkli prostrednictvim Subsystémul3 (Sub13).

Tyto Glohy se spousti na zakladé zadaného harmonogramu zpracovani na MF. Tento
harmonogram se kazdy mésic aktualizuje a je vkldadam do aplikace.

Po zpracovani na strané MF je nezbytné v aplikaci zpracovat tzv. ,zpétny soubor®.
Zpracovanim zpétného souboru se u pozadavkl zméni jejich stav bud’ na ,realizovany™ nebo
na ,chyba". PoZadavky, které skondi ve stavu chyba, generuji interni podnét — poZadavek na
zZpracovani takové OS,

Architektura aplikace

APV EXK je tvorena a provozovana jako 3vrstva architektura:

DB vrstva — Oracle 12c
Aplikacni vrstva — J2EE, )Boss 4.2.3
Prezentacni vrstva — tenky klient MS IE

APV EXK vyuziva nize uvedené komponenty sdilené v ramci IIS Objednatele:

Scheduler (SCH) - integracni komponenta pro planovani a Fizeni asynchronnich uloh

Davkovy procesor (DAP) — integraCni komponenta pro davkovy prenos dat mezi APV/systémy
IIS Objednatele s definovanou transformaci

Application Status (APS) — systémova komponenta pro identifikaci ,Zivosti* APV/systému

Spolupracujici aplikace
S aplikaci komunikuji tyto systémy:

EDS

ROD Adaptér (EDS)
DMS

ATV (DMS)

ATR

VYP

SAP BW

IPK (Ul44)
Kmenové evidence
AAA portal

DAP (Davkovy procesor)

Komunikace prostrednictvim rozhrani

EXK::KE2 nacditani prislusnych informaci o klientovi (jméno, pfijmeni, adresa bydlisté a
dalsi prvky)

EXK::AAA nacitdni roli a informaci o referentovi (jméno, pfijmeni, titul), adresa OSSZ,
pracovni pozice referenta

EXK::EDS nacitani Gdajl o pobirdni dlichodové davky

EXK::ROD Adaptér uprava udajd o pobirani ddchodové davky, popf. jinych udajb
vedenych v Evidenci

EXK::DMS  cteni vstupnich dokument(i pro zpracovani v EXK
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EXK::ATV ¢teni vystupnich dokumentt z APV EXK

EXK::ATR zpracovani vystupnich dokumentd z APV EXK

EXK::VYP zavedeni/ukonceni pravidelnych i jednorazovych vyplat
EXK::SAP BW statistiky zpracovani v APV EXK

EXK::IPK interni podnét k prosetfeni v rémci

EXK::ESB komunikace prostrednictvim WF na bazi Biz Talk Serveru

Komunikace prostrednictvim davkovych soubord smérem na a z Mainframe (MF)
* zpracovani vystupnich souborl — elektronické likvidaéni listy (eLL), doplatky — vazba na
pracovni cyklus a SUB13
zpracovani zpétnych soubor{l z eLL a doplatkd
zpracovani vystupll z Hromadného prepoctu (HRP)
zpracovani zpétnych soubor( z HRP
zpracovani soubor( vytvorfenych na MF v obdobi valorizace — ,insolvent cely déichod"
zpracovani zpétnych soubord zemrelych v EXK z jeti matriénich cyki{

Pouzijté technologie
¢ Microsoft J2EE, JBoss 4.2.3
¢ Linux CentOS 64-bit
e Oracle DB Driver 12
e OQOracle 12c

4. APV DAP (Komponenta pro davkovy prenos dat s definovanou transformaci)

Legislativni ramec
Oblast DAP podléhd internim predpis@im a standarddm Objednatele.

Popis aplikace

Komponenta DAP je vyuZivana k davkovému prenosu dat mezi APV/systémy IIS Objednatele
s definovanou transformaci. Je primarné uren pro vyuzivani dalsimi aplikacemi, které s nim
komunikuji pfes rozhrani.

Komponenta DAP vyuziva nize uvedenou komponentu sdilenou v rdmci IIS Objednatele:
» Scheduler (SCH) — integracni komponenta pro planovani a fizeni asynchronnich Gloh

PouZité technologie
o C# Microsoft .NET Framework 2.0
e XML, XLST
o Webové sluzby ASMX
e Microsoft Windows Server 2012 R2
e OQracle 12c

Spolupracujici systémy a zdroje
FileSystem

FTP

SAP

MS SQL Server

Tiskové sestavy (PRESS)
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Priloha €. 2 Smlouvy
Standardy €SSz

Soupis aktualné platnych (aktualnich) standard@ relevantnich pro tuto Smiouvu je uveden v nasledujici
tabuice.

Nazev Nazev

Cislo souboru dokumentu Verze
1. |std_db_20151113_v0.97.doc Standard databazi 0.97
2. |std_inet_1_12.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.12

. Standard postovniho systému
3. |std_posta_1_01.pdf &ss7 1.01
4. |[std_AD_DNS_DHCP_NTP_2.05.pdf Standard AD DNS DHCP 2.05
5. |std_AVO1_11.doc Standard Antivirové ochrany 1.11
6. | Standard systémové konfig. pracovni stanice 2.30 Standarq syst_emove konfigurace 2.30
pracovni stanice

7. | std_metodikavyvoje_apv_1_0_21.pdf Standard metodiky vyvoje 10 21

8. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_7.pdf | Standard Release managementu | 1_2_7

9. |[std_net_1-95.docx Standard sitové infrastruktury 1.95

Programatorské konvence .NET 2.0 - Programétorské konvence .NET

10. 1 45°v1_0_19.pdf 1.0 19

Standard pro tvorbu aplikaci pro

11. | BizTalkDevelopmentStandard.v2.01.pdf Microsoft BizTalk server 2.01
. PoZadavky na nové aplikace pfi

12. | AAA_Pozadavky_na_aplikace_v9.02 integraci do AAA portalu 9.02
Standard pro tvorbu, predavani a

13. | Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.4.pdf | spousténi skriptd 0.4
v databazich Oracle
API ROZHRANI SYSTEMU DMA:

14 Standard API rozhrani systému DMA - WS_API_DMA - Standard 4.3

" |CSSZ_DMS_WS_API_DMA v4_3 rozhrani pro uklddani dokumentd '

do DMS

15. | CSSZ_DU_STD_V_1.12.doc Standard provozu databaze 1.12
Oracle

16. |std_srv_0.41.doc Standard systémove konfigurace | ¢ 4,
aplikacnich server( verze

17. | std_PKI_v2.pdf Standard pro PKI 2.0
Standard komunikace

18. | Standard Komunikace SD s exter firm v1_00 Servicedesku 1.00

. s externimi firmami .
S6.1 Standard Pfipravenost IIS CSSZ na oteviena Standard Pripravenost IIS CSSZ 0.4
" | data.pdf na otevrena data )
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S6.2. | Standard Tvorba IRI RDF zdrojl.pdf Standard Tvorba IRI RDF zdrojti 0.2

$6.3. | Standard Vyuzivani KE.pdf Standard vyuzivani kmenovych 0.4
evidenci

S6.4. | Standard VyuZivani datového katalogu.pdf Standard vyuzivani datoveho 0.4
katalogu

S6.5. | Standard Ciselniky €SSZ.pdf Standard Ciselniky €SSz 0.5
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Pfiloha €. 3 Smlouvy

Soucinnost Objednatele

Objednatel je, vedle povinnosti stanovenych v jinych clancich Smlouvy, povinen poskytnout

Poskytovateli soucinnost dle nize uvedené specifikace:

Soucinnost . Typ soucinnosti
Poskytnuti nezbytnych podkladd a konzultaci, zajisténi Po celou dobu pInéni Analyticka
predani vSech relevantnich dokumentd a vystupd APV. soucinnost
Poskytnuti metodickych postupd Objednatele souvisejicich Po celou dobu pInéni Analyticka

s vyuzivanim APV (jsou-li k dispozici). Zajisténi soucinnosti soucinnost
metodiké CSSZ v ramci agendy EXK pro definici a

analytickou podporu dot¢enych a souvisejicich postupi

v APV EXK.

Spoluprace na tvorbé a oponenture jednotlivych vystupd Po celou dobu pinéni Analyticka

v priibéhu provadéni Podpory.

soucinnost

Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach CSSZ pracovnik@m | PFi zahajeni poskytovani | Realizacni

Poskytovatele a jeho poddodavatele v rozsahu nezbytném aplikacni podpory predpoklady

pro provadéni Podpory. Toto plati pouze v ramci pracovni

doby Objednatele.

Rozhodnuti o pfechodu do integracniho, testovaciho a Po celou dobu plnéni Realizacni

produkeniho prostfedi a zahajeni produkéniho provozu predpoklady

CSSZ.

Organizace a provedeni testovani v testovacim prostfedi Po celou dobu plnéni Realizacni

CSSz, véetné zajisténi spoluprace tretich stran, spoluprace predpoklady

pri vyhodnoceni.

Objednatel bude vyuzivat bugtrackingovy systém Po celou dobu pinéni Realizacni

Poskytovatele pro hlaseni chyb identifikovanych v ramgi predpoklady

Podpory.

Organizaci realizalnich schlizek dle aktualni situace. Po celou dobu pinéni Realizacni
predpoklady

Poskytnuti testovaciho prostiedi (TP) Objednatele pro Po celou dobu pinéni Realizacni

Uvodni ovéreni opravy. predpoklady

V prFipadé feSeni pozadavku integracniho charakteru zajisti | Po celou dobu plnéni Realizacni

Objednatel spolupraci dodavatelll souvisejicich aplikaci predpoklady

tretich stran jako ESB Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK

atd.

Zajisténi soucinnosti pro ovéreni a nasazovani databazovych | Po celou dobu pinéni Technicka

balickd.

soucinnost

Zajisténi vzdaleného pfistupu pouzitim technologie Citrix
pro zpfistupnéni logovych soubor( a testovaciho a
integracniho prostredi

Po celou dobu pinéni

Technicka
soucinnost
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Ukladani logli na sdilené Glozisté

Po celou dobu pInéni

Technicka
soucinnost

Dostupnost systém(l, na které je realizované rozhrani,
zajisténi dostupnosti pro testovani.

Po celou dobu pinéni

Technicka
soucinnost

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich
administrativnich postupd pfi instalacich novych verzi nebo
opravnych balick{i APV.

Po celou dobu plnéni

Technicka
soucinnost

Zajisténi potfebnych prostor k zajisténi poZzadovanych testd
v systému Objednatele, konzultaci s Objednatelem,
projektovych a fidicich schiizek a pro dalsi uvedené
soucinnosti.

Po celou dobu pInéni

Technicka
soucinnost

Zajisténi testovaciho a skoliciho a integracniho prostredi pro
testovani (datové uloZisté, farma aplikacnich serverd,
LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a sluzby).

Po celou dobu plnéni

Technicka
soucinnost

Zajisténi soucinnosti pro kategorizaci, navrh a rozhodnuti o
zplisobu feseni jednotlivych pozadavkd vedenych
v bugtrackingovém systému.

Po celou dobu pinéni

Technicka
soucinnost
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Priloha ¢. 4 Smlouvy

Ochrana osobnich udajt

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJ0

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Piedmét zpracovani, kategorie subjekt(i udajéi a typ osobnich udajt

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smiuvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni (daje obsaZzené v datech koncovych uZivatelll APV Ci
osob evidovanych v APV (dale jen ,koncovi uzivatelé"). Nedilnou soucasti Smiouvy
je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této Priloze €. 4.

Podrobnéji jsou predmét zpracovani, kategorie subjektli udaji, typ osobnich udajl
a rozsah zpracovani osobnich udajli popsany v clanku 2 této Prilohy €. 4.

Povaha, tiCel a prostifedky zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostfedky, a to za
Ucelem provozovani a poskytovani podpory provozu APV EXK, EDS a DAP,
pfipadné za dalSimi (Cely, které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich priloh.

Podrobnéji jsou povaha, Gcel a prostfedky zpracovani osobnich tdajl popsany
v Priloze €. 1.

Doba zpracovani

Zpracovani osobnich udajl bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu
Udinnosti této Smiouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich
Gdajli se Poskytovatel zavazuje plnit po celou dobu Gcinnosti Smiouvy, pokud z
ujednani Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji Ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich udajii

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisi o ochrané osobnich udajd, jakoz i z internich
predpis@i Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanovisek vydanych pro
Objednatele pfislusnym organem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to vcetné
rozhodnuti & stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt:

1.7.1 zpracovavd osobni Udaje vyluiné na zakladé pokynl Objednatele
uéinénych v souladu se zasadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v
otazkdch pfedani osobnich Gdajil do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo
¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém pripadé
Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku pred
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1.7.2

1.7.3

1.7.4

1.7.5

1.7.6
1.7.7

1.7.8

1.7.9

1.7.10

1.7.11

1.7.12

zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z
dblezitych divod( verejného zajmu;

v piipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajfi ¢i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajll
Poskytovatelem &i v pripadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Uradu pro
ochranu osobnich udajfi ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich Udajéi Poskytovatelem, oznami tuto skuteCnost okamzité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o priibéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a
dle pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi pripravé odpovedi
dozorovému Gradu ohledné cinnosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni udaje ziskané za ucelem pinéni této Smlouvy pro své
viastni ucely;

nezapoji do zpracovani Zzadného dalsiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohledfiuje povahu zpracovani,

je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli napomocen pifi zajistovani souladu s povinnostmi
Objednatele zajistit Uroven zabezpeceni zpracovani a ohlaSovat pfipady
poruSeni zabezpeceni osobnich udajéi dozorovému ufadu a pripadné téz
koncovym uzivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajd
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidld a
vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi konzultace s
dozorovym Uradem, a to pFi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez
ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud’ vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
clenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udajd;

poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smiouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditdm prispéje;

neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatelli jim zpracovavané ¢i k
nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zplsobem ukladat, kopirovat,
tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky Ci opisy Ci je pozménovat, pokud
toto neni nezbytné pro pinéni jeho povinnosti dle této Smiouvy;

umozni Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle této
Prilohy ¢. 4, zejména pristupy do prostor, v nichZz jsou osobni (daje
uchovavany, predioZeni seznamu osob s pristupem k osobnim (dajtim &i
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

doloZeni, Ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim (dajim splfiuji
poZzadavky povérené osoby, jak je tato definovana nize;

1.7.13 umozni Objednateli pfistup do informaéniho systému uzivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani;

pficemZ Cinnosti Poskytovatele dle odst. 1.7.7, 1.7.8 a 1.7.10 jsou zahrnuty v cené
za Predmét plnéni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli vede Poskytovatel v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich (dajé zaznamy o viech kategoriich
cinnosti zpracovani provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuiji zejména:

1.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného
zastupce Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu
osobnich udaij;

1.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

1.8.3 informace o pripadném pfedani osobnich Gdajli do treti zemé nebo
mezinarodni organizaci; a

1.8.4 popis technickych a organizacnich bezpeénostnich opatient.

Poskytovatel se na zakladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli
vedené zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajiStuje, kontroluje a odpovida za

1.9.1 plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Udajé osobami, které maj
bezprostfedni pfistup k osobnim Gdajtim,

1.9.2  zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim a k
prostredk{im pro jejich zpracovani,

1.9.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvéreni, kopirovani, pfenosu, Gpravé i
vymazani zéznam{ obsahuijicich osobni ddaje a

1.9.4 opatfeni, kterd umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni idaje predany.

V pfipad€, Ze je podle pravnich pfedpist o ochrané osobnich tdajfi vyzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny Ukon v{¢& spravnimu orgdnu, upozorni na tuto
skuteCnost Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pripadg, Ze tim
Objednatel Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkond.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich
predpisll o ochrané osobnich Gdajd, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlisledku nespInéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
pFedpisil o ochrané osobnich (dajtl Ujma (3koda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro ucely tohoto ujednani rozumi zejména (i) nahrada Gjmy (Skody
i nemajetkové Ujmy) subjektlm Udaji ve smyslu pravnich predpisti o ochrané
osobnich Gdajti a (ii) pokuty ulofené Utadem pro ochranu osobnich Udajl ¢i jinym
spravnim Uradem.
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1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosiée obsahujici osobni (daje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny, pokud prévo Unie nebo clenského statu
nepozaduje uloZeni danych osobnich ddaj.

Zabezpeceni osobnich udajt

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pistupu k osobnim Udajdm, k jejich
zméng, znifeni & ztrdtd, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich ddaj.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Udajlim bude umoZnén
vyluéné povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim Ci jiném
obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s
povahou osobnich Udajfl a rozsahem a (celem jejich zpracovani a budou povinny
zachovavat micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdajt a jejich zpracovanim (déle jen ,povéfené osoby").
Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem, zejména vydanim
svych vnitfnich predpis@l, pFip. prostfednictvim zviastnich smluvnich ujednani.
Pristup k osobnim udajlim bude pov&fenym osobam umozZnén vyluéné pro ucely
zpracovani osobnich (dajl v rozsahu a za (celem stanovenym touto Smiouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zpfisobem zajisti, Ze povéfené osoby budou
zpracovavat osobni (daje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, budou
zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem
stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a pravnimi predpisy, zejména zajisti zachovani micenlivosti o
bezpegnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich
Gdajt, a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo pfisludnych praci povéfenych
osob.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajiténi urovné
zabezpeceni:

1.17.1 zajiéténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby;

1.17.2 zaji$téni toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivéni systémid pro
automatizovana zpracovani osobnich udaj& mély pfistup pouze k osobnim
Gdajém odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

1.17.3 zabranéni neopravnénému pfistupu k datovym nosic¢lim;
1.17.4 vicedroviovy firewall;

1.17.5 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupt;
1.17.6 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologii;

1.17.7 pfistup k osobnim udajtim maji pouze povérené osoby Poskytovatele.
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni ddaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosiéich dat, jedna-li se o
osobni Udaje v elektronické podobé.

Pi zpracovani osobnich Udajll v jiné ne? elektronické podobé budou osobni (idaje
uchovany v mistnostech s naleZitou Grovni zabezpeéeni, do kterych budou mit
pristup vylucné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihiité stanovené Objednatelem dalSi zaruky za uéelem technického a organizaéniho
zabezpeceni osobnich (dajl, zejména pfijmout takové opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajtim.

V pripadé zjiSténi poruseni zaruk dle odst. 1.157 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnii poté, co je k tomu
Objednatelem vyzvan.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpedeni osobnich Udajéi, ohlasi je
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 (slovy: dvacetiétyi) hodin, Objednateli.

2. Typy osobnich udaj

Typ zpracovévanych osobnich Gdajé - | Phkiady

Identifikacni udaje rodné ¢islo, jméno, pfijmeni, datum narozeni

Adresni Gdaje acliresa pobytu, kontaktni adresa, adresy pro vyplatu
davek

Kontaktni idaje e-mail, telefon, datova schranka

Udaje pro provadéni diichodového

pojisténi

vySe dlichodu, exekuce

vzdélani, poCet déti a (daje o nich, Udaje o

Udaje pro personalni a mzdovou agendu manzelce/manzelovi, bankovni spojeni, od¢itateiné

polozky, srazky ze mzdy
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