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Charakteristika smluvního vztahu

Všeobecné podmínky dodávky tepelné energie (dále jen VP) upravují vztahy smluvních stran, související s
prodejem tepelné energie pro ústrední vytápení (dále jen ÚT), tepelné energie pro ohrev teplé vody (dále jen
TeV), tepelné energie pro jiné využití, dodávku studené vody pro prípravu teplé vody a teplonosné látky
realizované jako obchodne-právní vztahy v rozsahu smluvního typu - kupní smlouva. Všeobecné podmínky
dodávky tepelné energie stanovují v souladu s platnou právní úpravou práva a povinnosti smluvních stran:

prodávajícího - spolecnost Teplárny Brno, a.s., IC 46347534, se sídlem Okružní 25,63800 Brno-Lesná
a

kupujícího - ve smyslu ustanovení § 77 Energetického zákona

'-'

Prodávající a kupující realizuje prodej a koupi predmetu kupní smlouvy v rozsahu kupní smlouvy a platné
legislativy, zejména zákona C.513/91 Sb. Cena predmetu smlouvy je stanovena v souladu se zákonem C.526/90
Sb. a platnými predpisy danými legislativou CR. Dodávka predmetu smlouvy je realizována v cásti rozvodných
zarízení prodávajícího, prípadne zarízeních predmetu nájemní smlouvy ve vlastnictví (správe) prodávajícího
(tretích osob) v souladu s platnou právní úpravou (Energetickým zákonem a jeho provádecími predpisy,
poprípade dalšími predpisy).

Použité pojmy, definice a zkratky

Všeobecné podmínky dodávky tepla (VP) - všeobecné podmínky dodávky tepla, vydané prodávajicím tepla,
obecne platné pro všechny kupující a všechna odberná místa.

Kupní smlouva na dodávku a odber tepla (KS).

Odberné místo (OM) - odberné tepelné zarízení, do kterého se uskutecnuje dodávka tepla nebo teplonosné látky.

Smluvní úcet (SÚ) - skupina odberných míst urcená kupujícím, pro které prodávající provádí vyúctování
(fakturaci) jedním danovým dokladem. Pri vyúctování dodávky tepelné energie je kupujícímu pro zúctovací
období a každý smluvní úcet vystaven jeden danový doklad (faktura), ve kterém jsou souhrnné fakturacní hodnoty
za všechna odberná místa smluvního úctu. Pro každé odberné místo zahrnuté do smluvního úctu je samostatná
príloha danového dokladu.

Predávací stanice (PS) - zarízení pro úpravu stavu teplonosné látky na hodnoty požadované vnitrním zarízením.

Merící místo (MM) - místo kde je merena dodávka tepla.
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Omezení dodávky - znamená omezení odberu tepelné energie nekterými tepelnými spotrebici bud úplne nebo v
urcité dobe, anebo snížení parametru teplonosné látky z rozhodnutí prodávajícího.

Prerušení dodávky - znamená zastavení dodávky tepelné energie v míste plnení dle technických možností, aniž
dojde k ukoncení smluvního vztahu.

Podružný odberatel - odberatel, který odebírá teplo ze sekundárního rozvodu nebo z PS, která není v majetku
prodávajíciho a smluvní vztah má prodávající uzavren s majitelem PS.
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Regulacní opatrení - vyplývají z práva prodávajícího omezit nebo prerušit v nezbytném rozsahu dodávku tepla dle
zákonných ustanovení.

Havarijní plán - rozepisuje omezení pri vyhlášení regulacních stupnu.

Teplá voda (TeV). Ústrední topení (ÚT). Studená voda (SV). Centralizované zásobování tepelnou energií (CZT).

Teplonosná látka - pára anebo voda v závislosti na typu rozvodného zarízení prodávajícího. Vracená teplonosná
látka pri odberu tepelné energie z parní síte se nazývá kondenzát.

Zúctovací jednotka (ZJ) - odber tepelné energie rozdílnými kupujícími merený jedním mericím zarízením pro jejich
jedno technologicky propojené odberné tepelné zarízení. V tomto prípade se kupní smlouva uzavírá s každým
odberatelem v rámci zúctovací jednotky. Zpusob rozúctování nákladu, které pripadnou na jednotlivé objekty ci
jejich cásti si kupující v zúctovací jednotce dohodnou s prodávajícím v Príloze c.1 - Technický popis odberného
místa. Odpovednost za povinnosti vyplývající z kupní smlouvy (v rozsahu placení záloh) za predpokládané
množství tepelné energie a placení faktur (práv s tímto spojených) se vztahuje na každého kupujícího
samostatne.

Podmínky pro vznik smluvního vztahu

- Prodávající je povinen, pokud mu odberatel poskytne nezbytné technické údaje, uzavrít smlouvu o dodávce
tepelné energie, na základe které zajistí dodávku tepelné energie za predpokladu, že kupující splnuje podmínky
dle §76, odst. 1. Energetickéhozákona.

- Odber tepelné energie bez uzavrené kupní smlouvy bude posuzován jako odber bez souhlasu dodavatele.
V uvedeném prípade prísluší dodavateli náhrada škody v souladu s vyhláškou C.478/2006 Sb.
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Prihláška k odberu tepelné energie

- Kupující si vyzvedne u prodávajícího formulár oznacený jako "Prihláška k odberu tepelné energie", v níž vyplní
nezbytné technické údaje a odevzdá prodávajícímu, jako podklad k uzavrení kupní smlouvy stanovený v § 76
Energetického zákona. Kupující je povinen vyplnit prihlášku v souladu se zákonem a dle pokynu prodávajícího.
V prípade, že kupujícím uvedené hodnoty odporují požadavkum platné právní úpravy a provozne technickým
možnostem soustavy CZT, je prodávající oprávnen v souladu se zákonem odmítnout uzavrít kupní smlouvu

- Kupující odpovídá za úplnost a pravdivost údaju uvedených v prihlášce k odberu tepelné energie. Identifikace
kupujícího v prihlášce bude použita v kupní smlouve. Návrh kupní smlouvy, vcetne príloh bude predán
kupujícímu k podpisu do 15 pracovních dnu od dorucení rádne vyplnené prihlášky k odberu tepelné energie.

- Kupující zároven predloží prodávajícímu listiny osvedcující údaje uvádené v prihlášce k odberu tepelné
energie. Právnická osoba priloží ke smlouve výpis z obchodního rejstríku nebo jiný doklad, opravnující
kupujícího k užívání rozvodného nebo odberného tepelného zarízení.
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Kupnísmlouva na dodávku a odber tepla

Kupní smlouva se uzavírá s kupujícím, jako samostatným právním subjektem.

Nedílné soucásti kupni smlouvy

- Kupní smlouva na dodávku a odber tepelné energie

- Príloha císlo 1: Technický popis odberného místa (každé OM samostatne) - obsahuje základní údaje o OM,
které jsou nutné pro fakturaci a statistické vykazování. Dále obsahuje údaje o nainstalovaném výkonu, teplotní
diagram, je zde popsáno místo plnení, uzavrena dohoda o merení, dohodnutá spotreba teplonosné látky atp.
Sjednává se pri uzavrení smlouvy a pri její zmene.

- Príloha císlo 2: Odberový diagram (pro každé OM samostatne) - obsahuje mesicní nasmlouvané hodnoty
odberu tepelné energie v GJ, sjednaný (fakturacní) výkon v MW, letní výkon, vytápené plochy pro bytové a
nebytové prostory. Dále obsahuje tabulku regulacních stupnu pro prípad vyhlášení regulace.
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- Príloha císlo 3: Dohoda o poskytování záloh (pro každý SÚ samostatne) - obsahuje císlo úctu, variabilní
symboly a zpusob úhrady, výši záloh vyjádrenou v Kc, termíny splatnosti, úroky z prodlení atp. Platí príslušný
kalendární rok, období od 1. ledna do 31. prosince.

- Príloha císlo 4: Odectový kalendár - obsahuje termíny odectu mericu a informaci o duležitých telefonních
císlech. Platí príslušný kalendární rok, období od 1. ledna do 31. prosince.

- Príloha císlo 5: Cenové ujednání (pro každý SÚ samostatne) - obsahuje dohodu o cene tepelné energie,
teplonosné látky a platbe za sjednaný tepelný výkon. Prodávajicí je oprávnen zmenit cenu tepelné energie ve
smyslu platných zákonu.

- Príloha císlo 6: Všeobecné podmínky dodávky tepelné energie - VP upravují vztahy pro dodávku a odber
tepelné energie, prípadne teplé vody a teplonosné látky.

Plnení smlouvy

- Dodávka tepelné energie (prechod vlastnického práva) je splnena v míste predání prechodem ze zdroje nebo
rozvodného zarízení prodávajícího do rozvodného nebo odberného zarízení kupujícího. Místo predáni je
specifikováno v Príloze c.1 - Technický popis odberného místa. Za odberné zarízení (rozvody, topná telesa
apod.) ve vlastnictví (správe) kupujícího se považuje zarízení, které se nachází bezprostredne za zarízením
prodávajíciho a je urceno pro vnitrní rozvod a spotrebu tepelné energie v objektu.

- Teplonosná látka je majetkem prodávajícího a kupující je povinen ji vracet, pokud není sjednáno jinak.
Prípadný odber teplonosné látky je sjednán v Príloze C.1 pro každé odberné místo samostatne.

Cena a platební podmínky

- Cenové ujednání predstavuje dohodu smluvních stran o zpusobu stanovení ceny predmetu kupní smlouvy.
Cena predmetu smlouvy predstavuje cástku (vyjádrenou v penezích - ceské mene), kterou je kupující povinen
zaplatit za jeden GJ prokazatelne odebraného množství tepelné energie, prípadne za jednotku (MW)
sjednaného tepelného výkonu. Dohoda o cene vznikne v souladu se zákonem c.526/1990 Sb. o cenách také
tím, že kupující zaplatí cenu predmetu dodávky ve výši písemne požadované prodávajícím.

- Ceny tepelné energie a teplo nosné látky jsou uvedeny v Príloze c.5.

- Výše ceny tepelné energie je v souladu s platnými zákony danými legislativou CR a s tím souvisejícími
vyhláškami a výmery Energetického regulacního úradu.

- Cenové ujednání je realizací povinnosti uvedené v ustanoveni § 76 odst. 3, písmo d) Energetického zákona.

- Kalkulaci ceny tepelné energie predá prodávající kupujícímu na vyžádání.

Sazby

- Zarazení odberného místa do tarifní sazby provádí prodávající po dohode s kupujícím. Sazby se delí na
jednoduchou a složenou.

- U jednoduché sazby se úctuje - tepelná energie a nevrácená teplonosná látka.

- U složené sazby se úctuje - tepelná energie, sjednaný (namerený) tepelný výkon a nevrácená teplonosná látka.

- Rocní sazba za tepelný výkon v MW se stanoví za nejvyšší namerený, nejméne však sjednaný výkon.

- Prodávající úctuje kupujícímu rocní sazbu za tepelný výkon, stanovenou za sjednaný výkon ve dvanácti
stejných mesícních splátkách bez ohledu na množství dodané tepelné energie.

- Prokáže-Ii se merením, že kupující prekrocil sjednaný výkon, provede prodávající doúctování rocní sazby za
tepelný výkon nejpozdeji ve vyúctování za mesíc prosinec.

- Za nejvyšší namerený výkon se považuje nejvyšší ctvrthodinová hodnota, minimálne 95% nejvyšší
ctvrthodinové hodnoty namerené mericím prístrojem.

- V prípade, že meric tepelné energie poskytuje pouze informaci o maximální okamžité hodnote dosaženého
maxima tepelného výkonu, považuje se za nejvyšší namerený výkon minimálne 70% této hodnoty.

- V prípade, že spotreba na odberném míste je vyhodnocována více merici tepelné energie, pak pro potreby
vyhodnocení nejvyššího namereného výkonu na odberném míste se použije 80% souctu nejvyšších
namerených výkonu jednotlivými merici.

- U nového odberu hradí kupující alikvotní cást sazby za tepelný výkon pocínaje mesícem, ve kterém došlo k
zahájení dodávky tepla. Po dohode je možno priradit novému odberu jednoduchou sazbu.
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- Pri oprávneném prerušení dodávky tepla ze strany prodávajícího delším než jeden kalendární mesíc, hradí
kupující alikvotní cást sazby za tepelný výkon vcetne mesíce, ve kterém k prerušení došlo a od mesíce, který
následuje po tom, ve kterém byla dodávka obnovena.

- Pri prerušení dodávek tepla v prípade neoprávneného odberu je kupující povinen hradít sazbu za tepelný
výkon.

- Pri ukoncení dodávky tepla na odberném míste se složenou sazbou rozvázáním smluvního vztahu v prubehu
roku, bude kupujícímu prepocten a vyúctován odber tepla od pocátku roku do ukoncení dodávky tepla na cenu
odpovídající jednoduché sazbe.

Platby za nevrácenou teplonosnou látku

Je-Ii teplonosnou látkou pára a cást dodaného tepla se vrací kondenzátem, sníží prodávající namerené
množství dodaného tepla o teplo, obsažené ve vráceném kondenzátu, nejvýše však 0,209 GJ I m3 skutecne
vráceného kondenzátu, pokud není ve smlouve stanoveno jinak.

- Vracení kondenzátu, resp. vratné vody, se uskutecnuje za predpokladu, že prodávající má ve své tepelné síti
v provozu vratné potrubí. V tomto prípade prodávající vyúctuje kupujícímu veškeré nevrácené množství
kondenzátu, prípadne vody z horkovodní tepelné síte.

- Pokud není vybudováno v tepelné síti prodávajícího vratné potrubí, zaplatí kupující množství, nebo stanovené
procento nevráceného kondenzátu spotrebovaného pro technologii vcetne obsaženého tepla.

- Jestliže teplonosná látka není vracena z duvodu na strane prodávajícího, pak jeho likvidaci zajistí kupující na
náklady prodávajícího, pokud se strany nedohodnou jinak.

- Kupujícím vracená teplonosná látka musí mít jakost požadovanou prodávajícím. Požadovaná jakost vracené
teplonosné látky je uvedena v Príloze c.1 - Technický popis odberného místa. Prodávající muže v prípade
odberu páry pro technologické úcely požadovat, aby si kupující opatril a na svuj náklad instaloval automatický
hlásic jakosti vráceného teplonosné látky, který signalizuje, prípadne prímo zabranuje vracení teplonosné látky
znehodnocené nad smluvní hodnoty.

- Teplonosná látka, horší jakosti než bylo smluveno, se považuje za nevrácenou a kupující látku techto vlastností
nesmí vracet. Pri vracení látky, která nemá jakost požadovanou prodávajícím, je kupující povinen uhradit
veškeré škody vzniklé z tohoto duvodu, vcetne znehodnocené teplonosné látky.

- Množství a jakost vrácené teplonosné látky se vyhodnocuje zpravidla mesícne, popr. za období dohodnuté ve
smlouve podle provozních podmínek prodávajícího a to v míste plnení. O míste vyhodnocení se prodávající a
kupující mohou dohodnout ve smlouve i jinak.

Platební podmínkya pravidlavyúctování

- Cena tepelné energie podléhá danové povinnosti (DPH) v rozsahu platné právní úpravy.

- Fakturacní období je kalendární mesíc. Prodávající odešle kupujícímu fakturu (danový doklad vcetne príloh)
pátý pracovní den následujícího mesíce. Faktura obsahuje údaje o zaplacení záloh.

- Výše záloh se stanoví souhrnne pro smluvní úcet. Pro SÚ je uzavrena dohoda o poskytování záloh, ve které
jsou nascítány rocní zálohy za jednotlivá odberná místa, které se stanoví podle sjednaného množství odberu
tepelné energie, prípadne sjednaného výkonu pro odberná místa a platných cen. Vyskytnou-Ii se v prubehu
roku cenové zmeny, nebo ukáží-Ii se zálohy na základe bežného odberu jako neprimerené, projedná
prodávající s kupujícím novou výši záloh.

- V prípade ukoncení smluvního vztahu v prubehu fakturacního období uhradí kupující cenu predmetu smlouvy
dle prodávajícím vystavené faktury. Datum splatnosti uvedené faktury je 14 dnu od prokazatelného rozvázání
smluvního vztahu.

- Cenu tepelné energie, na všech odberných místech zarazených do jednoho smluvního úctu, uhradí kupující na
základe jedné faktury. (Príloha faktury obsahuje náklady odebraného množství tepelné energie pro jednotlivá
odberná místa - samostatne). V prípade písemné žádosti kupujícího bude fakturace od dalšího (následujícího)
fakturacního období clenena do kupujícím stanoveného poctu faktur. Rozdelení nákladu na odebrané množství
tepelné energíe do nekolika faktur nemá charakter závazkového právního vztahu.

- Datum vystavení, odeslání a datum splatnosti je uveden v danovém dokladu. V prípade pochybností je dnem
splatnosti faktury vždy 14. kalendárníden od dne jejího vystavení.

- Vyžádá-Ii sí porucha na zarízení kupujícího (nebezpecí vzniku škody) použití pohotovostní a poruchové služby,
je prodávající oprávnen požadovat úhradu prokazatelne vzniklých a nutných nákladu od vlastníka odberného
zarízení.
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- Prodávající je oprávnen na základe písemného požadavku kupujícího (po provedeném vyúctování nákladu
predstavujících realizaci prodeje tepelné energie) zaúctovat preplatky do záloh za následující fakturacní
období.

- Platební podmínkyjsou závazné pro každého kupujícího, smluvní strany obchodne právního vztahu.

Merenía vyhodnocování odberu

- Dohoda o zpusobu merení, odectech meridel a vyhodnocování odberu je smluvním ujednáním v rozsahu platné
právní úpravy (§ 76 odst. 3, písmo c) Energetický zákon). Povinnost merit je splnena realizací merení pro
zúctovací jednotku v souladu s platnou právní úpravou.

- Množství tepelné energie dodané v rámci realizace kupní smlouvy se urcí dle fakturacních meridel, prípadne
bude stanoveno v souladu s platnou právní úpravou (zejména vyhl. c. 477/2006 Sb.) a touto smlouvou.

- Prodávající merí dodávku tepelné energie v souladu s § 78 Energetického zákona. Kupující je povinen svá
zarízení upravit podle pokynu prodávajícího v souladu s technickými podmínkami výrobce mericího zarízení
tak, aby byla umožnena instalace merení a zajištena jeho správná funkce. Povinnost kupujícího, dle ustanovení
§ 77 odst. 2, 4, 6 a 8 Energetického zákona, k úprave svého zarízení podle pokynu prodávajícího, platí pri
zavádení nového zarízení do provozu a pri nutnosti montáže nového merice z duvodu zmeny zpusobu dodávky
tepelné energie. Zpusob merení, druh a umístení mericího zarízení v uvedeném prípade urcí prodávající.

- Kupující zajistí zrízení potrebného elektrického prívodu se samostatným okruhem v souladu s technickými
podmínkami výrobce mericího zarízení a bude hradit spotrebu elektrické energie pro mericí, pomocná a
ovládací zarízení prodávajícího, umístená v objektu kupujícího.

- Umožnuje-Ii to typ instalovaného fakturacního merice, muže kupující po dohode s prodávajícím pro regulaci
dodávky tepelné energie použít komunikacní rozhraní merice. Dojde-Ii k prekrocení sjednaného (fakturacního)
výkonu vlivem poruchy merice nebo komunikacního rozhraní a kupující tuto poruchu doloží, upustí prodávající
od doúctování platby za prekrocený sjednaný (fakturacní) výkon. Soucasne prodávající nenese odpovednost za
škody vzniklé poruchou merice, u kterého bylo využito komunikacní rozhraní pro regulaci dodávky tepelné
energie.

- Odecty mericu se provádejí mesícne. Kontrolní odecty je možno provádet i v kratších casových intervalech.
Odecty mericu pro fakturaci provádí prodávající v termínech dohodnutých v Príloze c. 4. Kupující se muže
písemne zavázat k poskytování fakturacních odectu. V takovém prípade má prodávající právo nejméne dvakrát
rocne overit správnost poskytovaných údaju fyzickou kontrolou mericího zarízení.

- V prípade, že kupující dodává predmetné odecty stavu mericích zarízení, zodpovídá za jejich úplnost a
pravdivost, za chyby v poctech a psaní. Odecty je kupující povinen dorucit vcas na formulári odsouhlaseném
prodávajícím. Pozdní, chybné, neúplné dorucení opsaných hodnot (dorucení hodnot na prodávajícím
neschváleném formulári), neumožnení porízení opisu prodávajícím, opravnuje prodávajícího k tomu, aby
množství vyrobené tepelné energie, pripadající na dotcená odberná místa (pro všechny kupující pripojeny k
rozvodnému zarízení související s dotceným místem výroby tepelné energíe), stanovíI v souladu s platnou
právní úpravou.

- Kupující ohlásí prodávajícímu nejpozdeji do trí dnu po zjištení veškeré závady a neobvyklosti merení, které
zjístil, jakož i zjevné poruchy v instalaci merícího zarízení. Dále je kupující povinen zajistit a trvale pecovat o
bezpecný prístup k mericum tepelné energie.

- Manipulace, demontáž, premístení, poškození (vcetne porušení plomby) mericího zarízení ze strany kupujícího
bude posuzováno, za podmínek stanovených platnou právní úpravou (§ 78, 89 Energetického zákona), jako
neoprávnený odber.

- Kupující muže pro vlastní potrebu namontovat na své zarízení vlastní podružné nebo kontrolní merice tepelné
energie. Podružné merení nesmí ovlivnit merení prodávajícího.Správnost merení podružných nebo kontrolních
mericu kupujícího nebo tretích osob prodávající nekontroluje a pri stanovení nákladu za odebrané množství
tepelné energie není jejich stavy vázán. Podružné nebo kontrolní merice tepelné energie kupujícího jsou zvlášt
oznaceny a slouží vlastnikum objektu (zúctovací jednotky).

- Je-Ii dodávka tepla merena prutokomerem na strane otevreného kondenzátního systému, stanoví se množství
dodané páry ve výši 100% množství zmereného kondenzátu, pokud nebude ve smlouve dohodnut jiný
koeficient pro stanovení množství dodané páry.

- Je-Ii nositelem tepla pára a vyhodnocující jednotka registruje dodávku tepla pod mezí sytosti, pak prodávající i
kupující uznávají za správný koeficient, kterým je korigováno namerené množství tepla pod mezí sytosti a tento
koeficient byl zaveden do programu výpoctu výrobcem meridla.

- V prípade poruchy mericího zarízení ve smyslu ustanovení § 78 odst. 2 Energetického zákona bude proveden
zápis o montáži, demontáži, výmene a kontrole mericího zarízení. Pokud zástupce kupujicího s uvedeným
zápisem nesouhlasí, uvede na zápisu duvod.
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Nefunkcnost mericího zarízení

- Nelze-Ii presne zjistit množství dodané tepelné energie (zejména pro poruchu mericího zarízení nebo jsou-Ii
výsledky mereni neverohodné), stanoví se následujícím zpusobem: ,

Tepelná eneraie dodávána do zúctovací iednotkv na otop (samostatne mereno):

0= 01(20- Íe1) : (20 - Íe2)

Tepelná eneraie dodávána do zúctovací jednotkv na ohrev TeV (samostatne mereno):

Množství tepelné energie dodané do zúctovací jednotky na ohrev TeV bude stanoveno dle dodávky ve
srovnatelném období.

Tepelná eneraie dodávána do zúctovací iednotkv na otop a ohrev TeV (mereno spolecne):

o = OUT + OTeV OUT= 0,6 x 01(20 - Íe1) : (20 - Íe2)

OTeV= 0,4 X01

Kde:

O = stanovené množství tepelné energie dodané do zúctovací jednotky v GJ
01= množství dodané tepelné energíe do zúctovací jednotky ve srovnatelném období v GJ
Íe1= prumemá teplota venkovního vzduchu ve °c v období poruchy
Íe2= prumemá teplota venkovního vzduchu ve °c ve srovnatelném období
20= 20°c je prumemá vnitrní výpoctová teplota ve vytápených prostorách,
OUT= množství dodané tepelné energie na otop v GJ
OTeV= množství dodané tepelné energie na ohrev TeV v GJ
Srovnatelným obdobím se rozumí shodné kalendární období minulého roku.

" '"
~

Pozn.
1.

2.

Množství dodané tepelné energie bude stanoveno dle predcházejících ustanovení vždy za období
od predcházejícího rádného merení do následujícího rádného merení.
Za neverohodné se považují takové výsledky merení, které se liší o více jak 15% od výsledku
predcházejícího merení za srovnatelné období.

Kontrola dodržování vlastností predmetu kupní smlouvy - kontrolní merení

- Kontrola vlastností prodávané tepelné energíe se provádí zejména merením její teploty a tlaku. Za dodržování
smluvních vlastností predmetu dodávky odpovídá prodávající kupujícímu v rozsahu jeho prokazatelné
subjektivní cinnosti, necínnosti a opomenutí ve smyslu ustanovení § 77 odst. 2 Energetického zákona.

- Kontrolní merení se provádí za prítomnosti poverených zástupcu prodávajícího a kupujícího v ustáleném
provozním stavu v intervalech nejméne 15 minut po dobu nejméne jedné a nejvíce trí hodin. Z namerených
hodnot se vypocte aritmetický prumer. O výsledku kontrolního merení se vyhotoví zápis, potvrzený zástupci
obou smluvních stran. Prodávající je oprávnen provádet namátkové kontroly dodržování vlastností predmetu
smlouvy z vlastního podnetu nebo na písemnou žádost kupujícího v dohodnutém termínu.

- Má-Ii kupující pochybnost o správnosti údaju merice, postupuje dle zákonných ustanovení.

- Zjistí-Ii se pri prezkoušení, že se údaje merice odchylují od prípustné hodnoty, vymení prodávající meric
tepelné energie na svuj náklad a zvýhodnená smluvní strana uhradí druhé smluvní strane cástku, odpovídající
chybe v údajích merice, a to ode dne, kdy závada objektivne vznikla a nelze-Ii jej zjistit, ode dne bezvadného
merení.

-v

- Zjistí-Ii se pri prezkoušení správnosti merení na žádost kupujícího, že údaje vyhovují prípustným hodnotám,
pak náklady spojené s prezkoušením uhradí kupující.

Regulace, omezení a prerušení dodávek a odberu tepla

- Pro zajišteníplynuléhozásobovánítepelnouenergiívšech kupujícíchje prodávajícíoprávnenpodle potreby
provádet regulacní opatrení v souladu s platnými právními predpisy, zejména ustanovení § 76
odst. 4 Energetického zákona a zákona c. 406/2000 Sb. v platném znení.

- Prodávající je oprávnen omezit nebo prerušit dodávky tepelné energie podle zákonných právních predpisu:

a) pri bezprostredním ohrožení zdraví nebo majetku osob a pri likvidaci techto stavu,
b) pri stavu nouze nebo cinnostech bezprostredne zamezujících jeho vzniku,
c) pri provádení plánovaných rekonstrukcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

nejméne 15 dní predem,
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d) pri provádení nezbytných provozních manipulací na dobu 4 hodin,
e) pri havarijním prerušení ci omezení nezbytných provozních dodávek teplonosné látky nebo paliva energií

poskytovanýchjinými dodavateli,
f) pri nedodržení povinností odberatele podle §77 odst. 4 Energetického zákona.,
g) pri vzniku a odstranování havárií a poruch na zarízení pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbytne nutnou,
h) jestliže odberatel používá zarízení, která ohrožují život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivnují kvalitu

dodávek v neprospech dalších odberatelu,
i) pri neoprávneném odberu,
j) pokud platná právní úprava umožnuje prodávajícímu realizovat prodej v rozporu s uzavrenou smlouvou.

Tento prípad nebude posuzován jako porušení smluvní povinnosti a prodávající neodpovídá za škody,
vzniklé realizací prodeje kupujícímu.

- Dodávku tepelné energie, oprávnene omezenou nebo prerušenou obnoví prodávající po odstranení všech
závad nebo prícin, pro které byla dodávka omezena nebo prerušena, pricemž prodávající neodpovídá za škody
vzniklé prerušením nebo omezením dodávky tepelné energie.

- Pri poklesu venkovní teploty pod -5° C doporucuje prodávající neprerušovaný zpusob vytápení s nocními
útlumy.

Neoprávnený odber

- Neoprávneným odberem tepelné energie je

a) odber bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s Energetickým zákonem,
b) odber pri opakovaném neplacení smluvených plateb vcetne vyúctování za odebranou tepelnou energii,
c) odber bez mericího zarízení nebo odber pres mericí zarízení, které v dusledku zásahu odberatele odber

nezaznamenalo nebo zaznamenalo odber menší než skutecný nebo byly v mericím zarízení provedeny
takové zásahy, které údaje o skutecném odberu zmenily,

d) odber mericím zarízením premísteným bez souhlasu dodavatele,
e) odber mericím zarízením, na nemž bylo porušeno zajištení proti neoprávnené manipulaci, a nebyla splnena

povinnost podle § 78 odst. 4 Energetického zákona,
f) odber bez umožnení prístupu k mericímu zarízení a nemereným cástem odberného tepelného zarízení za

úcelem provedení kontroly, odectu, údržby, výmeny ci odpojení mericího zarízení, prestože se kupující a
prodávající dohodli anebo byl kupující k umožnení prístupu alespon 15 dnu predem písemne nebo jiným
prokazatelným zpusobem vyzván.

Sankce - smluvní pokuty

1. Nesplní-Ii kupující nebo prodávající následující povinnosti, je smluvní strana, která povinnost nesplnila, povinna
zaplatit druhé smluvní strane smluvní pokutu 5.000,- Kc. Právo na náhradu škody v prípade prokazatelného
zavinení, té které smluvní strany, není uhrazením smluvní pokuty dotceno.

- Kupující je povinen oznámit prodávajícímu nejméne 15 dnu predem (s výjimkou havárií), že na svém odberném
zarízení bude provádet opravy, údržbové a revizní práce a cinnosti ve smyslu ustanovení § 77 odst. 4, 5, 6 a 7
Energetického zákona. Po ukoncení prací je povinen požádat prodávajícího o obnovení dodávky, pokud byla
prerušena. Pokud tak neuciní, odpovídá kupující za veškeré škody, které prodávajícímu prokazatelne vzniknou.

- Kupující je povinen pred zmenou vlastnictví (správy) odberného zarízení, ukoncením smluvního vztahu oznámit
prodávajícímu uvedené skutecnosti a umožnit prodávajícímu provedení potrebných opatrení se zmenou
(ukoncením) smluvního vztahu související.

- Kupující je povinen ohlásit prodávajícímu nejpozdeji do trí dnu od zjištení veškeré závady a skutecnosti
naznacující vady mericího zarízení, které zjistil, jakož i zjevné poruchy v instalaci mericího zarízení.

- Kupující je povinen hlásit prodávajícímu bez zbytecného odkladu všechny závady na odberném tepelném
zarízení, které mají vliv na dodávku tepelné energie a zajistit jejich co nejrychlejší odstranení. Nesmí však bez
souhlasu prodávajicího zasahovat do zarizení prodávajícího.

- Prodávající je povinen oznámit kupujícímu zmenu parametru teplonosné látky, nebo predmetu dodávky v
souladu se zákonnými ustanoveními.

- Prodávající je povinen písemne oznámit kupujícímu pocátek a skoncení omezení nebo prerušení prodeje
(dodávky) tepelné energie, hodlá-Ii provádet plánované opravy, údržbové a revizní práce. Toto oznámení
o pocátku omezení (prerušení) prodeje (dodávky) 15 dnu predem.

- Prodávající je povinen, pri zjištení provozních nehod (havárií) a poruch, které bezprostredne ohrožují
bezpecnost života nebo majetku, oznámit kupujícímu tuto skutecnost neprodlene po jejím zjištení.

Vp -P Strana c. 7 31203

~ Teplárny Brno a.s. Okružní 25, 638 00 Brno - Firma je zapsaná v obchodním rejstríku vedeném u Krajského soudu v Brne, spisová znacka B 786



- Kupující je povinen zajistit a trvale pecovat o bezpecný prístup oprávnených osob prodávajícího k mericím
zarízením.
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- Kupující je povinen predem oznámit a odsouhlasit s prodávajícím technické úpravy a zmeny, které mají vliv na
dodávku tepelné energie a které hodlá realizovat na svém odberném zarízení, vcetne predložení projektové
dokumentace, pokud byla zpracována.

- Kupující je povinen predat vstupní údaje pro rozdelení nákladu (soucty údaju pomerových mericu TeV a
rozdelovacu topných nákladu (RTN) rozdelené na byty a nebyty) prodávajícímu nejpozdeji do tretího
pracovního dne následujícího fakturacního období. Prodávající nezodpovídá za škody, které v souvislosti
s nesplnením povinnosti kupujícího vzniknou tretím osobám. Prodávající má právo požadovat od kupujícího,
který povinnost nesplnil, náhradu nákladu spojených se zmenou stanovení množství tepelné energie a
následných zmen faktur. Tretí osoby (kupující) dotcené nesplnením výše uvedené povinnosti kupujícího nejsou
oprávneny požadovat od prodávajícího vydání bezduvodného obohacení (v souladu se zvláštním zpusobem
rozúctování dle vyhlášky C.477/2006 Sb. neprichází obohacení prodávajícího v úvahu).

- Kupující je povinen zaplatit zálohy dle prílohy 3 kupní smlouvy a cenu predmetu dodávky uvedenou ve fakture.

- Kupující odpovidá za závazky v rozsahu uzavrené kupní smlouvy až do právoplatného ukoncení smluvního
vztahu i v prípade, že došlo k prevodu (prechodu) vlastnictví k dotcenému odbemému místu nebo jeho cástí na
tretí osobu.

- Kupující je povinen uhradit cenu množství predmetu dodávky, které z duvodu drívejšího opisu (prenosu) stavu
mericích zarízení, pred 31. 12. príslušného roku, nebyla za príslušné fakturacni období fakturována. Kupující je
povinen uvedenou cástku hradit v následujícím fakturacním období.

- Kupující je povinen umožnit kontrolu svého odberného zarizení do trí dnu od dorucení pisemné výzvy (dopis, e-
mail). Kontrolu tvrzených skutecností ovlivnující charakter a parametry dodávky je kupující povinen umožnit
neprodlene. K pozdejšímu tvrzení kupujícího není prodávající povinen prihlížet.
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- Kupující je povinen pri platbe záloh používat variabilní symbol uvedený v priloze kupní smlouvy.

- Prodávající odpovídá za sjednané parametry tepelné energie, pokud platná právní úprava, ustanovení kupní
smlouvy nestanoví jinak.

- Prodávající neodpovídá za nedostatky v dodávce tepelné energie zpusobené technickým stavem objektu nebo
odberného zarízení v majetku nebo správe kupujícího (tretích osob).

- Prodávající odpovídá za škodu kupujícímu, zpusobenou v souvislosti s nesplnením oznamovací povinnosti
(oznamovací povinnost prodávajicího).

- Prodávající je povinen vyhodnocovat množství prodané tepelné energie v souvislosti se všemi skutecnostmi,
které nejsou z duvodu na strane prodávajícího nebo kupujícího v souladu s ustanoveními uzavrených smluv a
dodatku, zpusobem uvedeným v platné právní úprave.

- Prodávající je oprávnen za úcasti kupujícího kontrolovat:

odberná tepelná zarízení u kupujícího,
dodržování sjednaných technických podmínek na odberném míste,
správnost údaju uvádených kupujícím v KS a to prímo na míste, jehož se príslušné údaje týkají (vcetne
fyzické kontroly), pokud by mohly mít vliv na dodávku tepelné energie.

- Prodávající je povinen fakturovat cenu tepelné energie (predmetu dodávky) v závislosti na namereném nebo
stanoveném množství v souladu s platnou právní úpravou nebo dohodou kupujících v zúctovací jednotce.

2. Prekrocí-Ii kupující výkon v dobe, kdy bylo vyhlášeno regulacní opatrení, je povinen zaplatit smluvní pokutu ve
výši 50,- Kc za každý prekrocený kW, a to za každý prípad prekrocení sjednané hodnoty výkonu po dobu delší
než 15 minut.

Tato príloha se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu. Každá strana obdrží jedno vyhotovení.

,
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V Srne dne 10. prosince 2009

razítko kupujícího
l

/
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