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Smlouva o poskytovani sluZzeb hotelu
Holiday Inn Prague Congress Centre

Kongresové centrum Praha, a. s.
se sidlem 5. kvétna 1640/65, Nusle, 140 00 Praha 4
IC: 63080249, DIC: CZ63080249, plétce DPH
Bankovni spojeni: ~ Komeré&ni banka, a.s.
¢.0.: 6502790257/0100
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3275
Zastoupena: Roman Raimund Straub, generalni feditel

(dale jen ,,Objednatel“)

Boheme facility s.r.0.Obchodni firma]

se sidlem Zavérka 412/4, 169 00, Praha 6

IC: 25605721, DIC: CZ25605721, plétce DPH

Bankovni spojeni:  Cesk4 spofitelna, a.s.&.1.: 6141162/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soud v Praze, oddil C viozka 54211
Zastoupena Ing. Ladislavem Krulichem ’

(dale jen ,,Poskytovatel*)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb
v souladu se zakonem &. 89/2012, obéansky zakonik, ve zn&ni pozdgjsich pfedpist

L
Predmét a icel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli #4dné a véas
pravidelné a nepravidelné sluzby prevazné tiklidového charakteru (dale jen ,,sluzby*) v
rozsahu a Eetnosti podle Piilohy &. 1 a Prilohy €. 2 , které jsou nedilnou soudssti této
smlouvy, a zdvazek Objednatele hradit Poskytovateli za poskytnuté sluzby sjednanou

cenu.
IL /



Misto poskytovani sluzeb

Mistem poskytovani sluZeb Poskytovatelem je hotel Holiday Inn Prague Congress
Centre, se sidlem Na Pankraci 15/1684, 140 21 Praha 4 (ddle jen ,,hotel*).

I11.
Cena a platebni podminky

. Za tadn€ a vas poskytnuté sluzby se Objednatel zavazuje uhradit Poskytovateli ceny ve
vySich uvedenych v Pfiloze €. 3, kterd je nedilnou souéasti této smlouvy. Ceny jsou
uvedeny bez DPH. Objednatel bude za sluzby uvedené v bodech 3 aZ 10 a v bodu 17
Piilohy ¢&. 3 platit vzdy za uplynuly kalendafni mésic. Za sluzbu uvedenou v bodu 16
Ptilohy ¢. 3 bude Objednatel platit vZdy po jejim fddném a vE€asném provedeni.

. 'V cené sluZeb jsou zahrnuty veskeré ndklady Poskytovatele na vybaveni v&. vysavaéi,
strojii na CiSténi kobercti i podlahy, pojizdnych vozikéi na uklid apod., obledeni
pokojskych (vzor schvaluje hotel), oble¢eni ostatnich pracovnikii (napt. v kuchyni, pti
uklidu, u pracovnikii manipulujicich s pradlem), &istici prostfedky a ostatni potfebné
pomiicky k tklidu. V cené jsou téZ zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele na ochranné
pomicky. Nakup pytli do odpadkovych ko3l, papirovych ruénikii je zajidfovan
hotelem, a ndkup chemickych prostfedki jde zcela na naklady Poskytovatele.

. Cena bude zaplacena na zakladé datiového dokladu. K datiovému dokladu Poskytovatel
pfipoji vykaz provedenych sluZeb odsouhlaseny Objednatelem (housekeeping
managerem). .

. Vykaz provedenych sluzeb Poskytovatel zasila Objednateli pravidelné nejpozdéji do
patého dne kazdého kalendéfniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby
poskytnuty. Objednatel je povinen se k vykazu &innosti vyjadfit nejpozdgji do ¥ (3)
pracovnich dni. V pfipadé diivodnych pfipominek Objednatele Poskytovatel vykaz
upravi a znovu zaSle Objednateli k odsouhlaseni. Teprve po odsouhlaseni vykazu je
Poskytovatel opravnén vystavit datiovy doklad se splatnosti alespoi tficet (30) dnd ode
dne jeho doruéeni Objednateli.

. Poskytovatel je povinen sloZit u Objednatele k datu nabyti ulinnosti této smlouvy
jistotu ve vysi K¢. Jistota zajiStuje ptipadné $kody Objednatele na ztrats
pradla zhotelovych pokoji, ktera se projevi schodkem mezi Poskytovatelem
odebranym (€istym) a odevzdanym (Spinavym) pradlem. Vzniklou $kodu je Objednatel
opravnén z prostfedki jistoty kompenzovat ve vysi ceny nového pradla a informovat o
tom Poskytovatele. Je-li z jistoty Objednatelem &erpano, je Poskytovatel povinen jistotu
neprodlené doplnit na sjednanou vysi po ozndmeni této skutednosti Objednatelem.
Inventarizace prddla bude provadéna pravideln& vzdy 1x za mésic za G&asti houskeeping
managera hotelu.

. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli stravné za ob&dy odebrané pracovniky
Poskytovatele ve smyslu &l IV. odst. 15 této smlouvy, a to { za
jednotlivy obéd a celkem dle skuteéné odebraného mnoZstvi ob&dd. Za timto udelem
vystavi Objednatel fakturu se splatnosti alespoii &trnact (14) dné a dorudi ji
Poskytovateli. V pfipadé nesrovnalosti jsou rozhodujici idaje Objednatele o poétu
obé&du.



Pro ptipad vzniku povinnosti nahradit Ujmu dle této smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uzaviit nejpozdéji ke dni ucinnosti této smlouvy pojistnou smlouvy 0 pojist&ni
odpovédnosti a zajistit, aby pojisténi odpovédnosti trvalo po celou dobu trvani této
smlouvy. Vy$e pojistné Castky musi byt v minim4lnj vy

Sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit ptedevsim
prostfednictvim svych zameéstnancd. Pokud budoy sluzby zajistény tieti osobou,
odpovida Poskytovate] za fadné a veasné zajisténi sluZeb stejné jako v piipads vlastnich
zaméstnancd. Zaméstnanci a teti osoby pracujici pro Poskytovatele jsou ddle spoleéné
nazyvani ,,pracovnici“, Poskytovatel rovnez odpovida za to, ye nepouZije k provedeni
sluZeb dle této smlouvy osoby porusujici povinnosti stanovené platnymi pravnimi
prednicy nea ~obyt a prici cizincti na zemi Ceské republiky, a to pod smluvni pokutou

~a kazdy zjistény pfipad.

konkrétnim pracovnikam Poskytovatele. Stanovisko Objednatele bude v téchto

manuali, navodt k obsluze a informaci pfevzatych od Objednatele. Pokud takové
pokyny, manualy &i informace pfedany nejsou, postupuje Poskytovatel s naleZitoy péci
dle b&nych standards. Poskytovate] je povinen dohliZet na spotfebu vody a energii a
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zamezit jejich plytvani.
Poskytovatel je povinen provadét ¢innosti v prostorach kuchyné v souladu s poZadavky
normy HACCP a spliiovat veskeré povinnosti z této normy vyplyvajici.

Poskytovatel a vSichni jeho pracovnici jsou povinni zajistit dodrZzovani viech obecné
zavaznych pfedpisti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi. Poskytovatel je povinen
dodrzovat interni pfedpisy a smérnice Objednatele, s jejichZ obsahem je povinen
prokazatelné sezndmit i své pracovniky. VSichni pracovnici Poskytovatele musi byt
prokazatelné proskoleni o povinnostech vyplyvajicich ze smémice o nakladani s
odpady, provozniho fadu, smérnice o ztratich a nalezech, BOZP a PO a ze standardt
hotelové sit&, k niZ hotel pfislusi.

Poskytovatel je povinen bezodkladné upozornit Objednatele (housekeeping managera)
na veSkeré zavady zjisténé v prubéhu vykonu sluzeb. Zejména jde o tyto zavady:
funkénost piistroji a zafizeni, osvétleni, poSkozeni nabytku, podlahovych ploch, dvefi,
oken, zamki, dopliikd pokoji. Tyto zdvady bude Poskytovatel zapisovat do knihy
reklamaci, v niZ uvede druh zavady, misto a den zjisténi. Kniha reklamci je k dispozici
u housekeeping managera hotelu.

Poskytovatel je povinen se denné seznamovat se zapisy v knize reklamaci. Nedostatky
reklamované a zapsané do knihy reklamaci Objednatelem je povinen bezodkladné na
svij ndklad odstranit Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje predavat uklizené pokoje Objednateli jednu hodinu po jemu
oznameném odchodu hostil, pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel je povinen vyslat supervizora na uvodni instruktaz BOZP a PO a zacviceni
a nasledné instruktaZ zajistovat pro v§echny své pracovniky.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSichni jeho pracovnici ve dnech, kdy budou
v hotelu poskytovat sluzby podle této smlouvy, povinn€ obé&dvali v jidelné pro
zaméstnance hotelu umisténé v hotelu, a to na naklady Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje za Gfelem poskytovani SluZzeb na vlastni ndklad umistit
v hotelu a umoznit po dobu trvani této smlouvy uZivani celkem 18 ks pojizdnych
uklidovych vozikid, novych a nepouzitych, které postupné€ nahradi voziky ze stavajicitho
vybaveni hotelu. Zavazek dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen plnit dle
nasledujiciho harmonogramu: 5 ks do 31.3.2019, 5 ks do 30.6.2019, 4 ks do 30.9.2019,
4 ks do 31.12.2019. Do doby nahrazeni pfislusného poétu stavajicich vozikdi novymi
voziky je Poskytovatel opravnén bezplatné uZivat stavajici voziky hotelu; Poskytovatel
tyto pfevezme ve funkénim stavu, ale jejich néslednd Udrzba a opravy jdou k tiZi
Poskytovatele. Pro vyloudeni pochybnosti vlastnictvi novych voziki ptislusi
Poskytovatli.

V.

Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli informace a sou€¢innost nezbytnou pro
plnéni smluvnich povinnosti, tj. véetné svych internich pfedpist a smérnic.

Objednatel je povinen vést knihu reklamaci a zapisovat do ni zdvady a nedostatky
zjisténé pii poskytovani sluzeb Poskytovatelem. V zépise uvede druh nedostatku, mist



a den zjiSténi. Objednatel je povinen se denné seznamovat se zapisy v knize reklamaci,
které do ni zapiSe Poskytovatel. Zavady ozndmené a zapsané do knihy reklamaci
Poskytovatelem je povinen odsttranit na svij naklad bez zbyteéného odkladu
Objednatel, pokud se nejednd o zévady zpiisobené Pracovniky Poskytovatele. Takové
zévady budou odstranény na naklady Poskytovatele.

Objednatel poskytne Poskytovateli bezplatny odbér energii a umozni vypousténi
splaskové vody za i¢elem pln&ni smlouvy.

Objednatel dédva Poskytovateli vyslovny souhlas k umisténi loga Objednatele na odévy
pracovniki Poskytovatele.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikiim Poskytovatele vhodné uzamykatelné
prostory pro uschovu odévi, tiklidové techniky a pracovnich pomiicek, a to bezuplatng.

Objednatel je povinen umoznit povéfenym pracovnikim Poskytovatele pfistup na
pracoviste za u¢elem fizeni vykonu a kontroly provadénych praci.

Objednatel je povinen predavat Poskytovateli klice od prostor, kde jsou sluzby
poskytovany. VSechny kli¢e jsou vedeny v pisemné evidenci s pfesnou dobou jejich
pfedani a podpisem osoby, které byl klig pfedan. Pfevzetim klie pracovnikem
Poskytovatele pfebira Poskytovatel veskerou odpovédnost za jejich pouZiti.

Objednatel je opravnén kdykoliv provadét kontrolu poskytovanych sluzeb. Objednatel
je opravnén kdykoliv namatkové kontrolovat, zda sluzby nejsou provadény osobami v
podnapilém stavu.

Objednatel je povinen seznamit pracovniky Poskytovatele s mistnimi podminkami pro
zajiSténi BOZP a PO (provede tivodni instrukta? a zacvideni se zapisem).

VI.

Odpovédnost za \ijmu, odstoupeni od smlouvy

Poskytovatel odpovidd za ujmu, kterd vznikne pfi plnéni smlouvy Objednateli.
Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za fadny vykon &innosti svymi pracovniky a za
Skody zplisobené na majetku Objednatele poruSenim povinnosti Poskytovatele.
Objednatel neodpovida za Skody zpilisobené pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy
Poskytovatelem tfetim osobam vyjma ptipada, kdy Poskytovatel upozornil Objednatele
na riziko vzniku skody pti poskytovani sluzeb dle této smlouvy a Objednatel pfesto
trval na jejich provedeni Poskytovatelem.

KaZda ze smluvnich stran m4 privo pisemng odstoupit od této smlouvy v piipads,
porusi-li druhd smluvni strana své povinnosti stanovené touto smlouvou, a to
podstatnym nebo opakovanym zpiisobem a takové poruSeni neodstrani porusitel bez
zbyte€ného odkladu po jeho prokazatelném zjidté€ni a upozomnéni druhou smluvni
stranou. Odstoupeni od smlouvy m4 pravni i¢inky dnem doruéeni. Od toho dne nesmi
smluvni strana, které takto bylo odstoupeni doruéeno, pokraCovat v plnéni smlouvy
vyjma piipadid, kdy by neinnosti hrozila Gjma na majetku druhé smluvni strany. V
takovém pfipad® ma smluvni strana za povinnost pokratovat v plnéni smlouvy a
zabezpetit plnéni smlouvy tak, aby bylo odstranéno nebezpeti uvedené Gjmy.

Podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatele se rozumi pfedevsim: vykon sluzby
osobou v podnapilém stavu, vydani pokynt Poskytovatelem, které jsou v rozporu s



obecné zavaznymi prévnimi pfedpisy, poruseni harmonogramu sluZeb, jak je uveden
v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Podstatnym poruSenim povinnosti Objednatele se rozumi
prodleni s hrazenim odmény Poskytovatele pfesahujic i

V pfipadg, Ze pracovnik Poskytovatele nenastoupi v uréeném &ase k vykonu urgité
sluzby, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvnj pokutu ve vysi «¢ za kazdou
nenastoupenou hodinu. Pro ptipad, Ze pracovnik Poskytovatele bude vykonavat sluzbu v
podnapilém stavu, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvnj pokutu ve vysi

za kazdy takovy pfipad. V piipadg, ze pfi provadéni kontroly bude zjisténo, e pokoj

bez zbyte¢ného odkladu PO zaznamenani této skutednosti v knize reklamaci, uhradi
Poskytovatel Objednateli pokutu ve vysi * za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipads, e Poskytovatel porusi svou povinnost dle &l. IV. odst. 16 této smlouvy a
nedodrZi sjednany harmonogram dodani tklidovych vozika, Jje Objednatel opravnén

uplatnit viiéi Poskytovatel smluvni pokutu ve vys: K¢ za kazdy den a piipad
prodleni s doddnim sjednaného poétu vozikd.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné 14 dng od okamZiku pisemné vyzvy k
tthradé. Pravo na nahradu Skody v pIné vysi neni thradou smluvni pokuty dotéeno.

VIL

Povinnost mléenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovévat mléenlivost o veSkerych skutenostech tykajicich
e této smlouvy a poskytovéni sluZeb, a to bez ¢asového omezeni, tedy i po ukondeni

Poskytovatel ani jeho pracovnici nesmi VyuZit jim zndmé informace & udaje o
poskytovani sluZeb dle této smlouvy pro sebe ¢i pro jiného, ani je Zpfistupnit téeti osobg
nebo je pouit pro Jiny téel nez pro plnéni této smlouvy.

Pokud je z divoda plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy nezbytné udaje &i
informace o poskytovani sluzeb zpfistupnit, ozndmi Poskytovatel Objednateli tuto

Objednatel v¢as vyjadfit.

Poru$eni povinnosti mlicenlivosti ze strany Poskytovatele nebo Jjeho pracovnikd bude
povaZovano za podstatné poruSeni této smlouvy a bude zakl4dat pravo Objednatele na
odstoupeni od této smlouvy s okamZitym uginkem. Narok Objednatele vagi
Poskytovateli na smluvni pokutu a na nghradu Skody, jez mu v disledku poruseni
povinnosti ochrany divérnych informaci vznikne, neni timto ustanovenim dotéen.

V piipad€ poruseni zivazku mlcenlivosti ze strany Poskytovatel~ «-pjk4 Objednateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty Poskytovatelem ve vysi K¢ za kazdy
pfipad poruseni.



VIIL.

Zivéretna ujednani

1. Tato smlouva je sjednana na dobu urgitou v délce trvani .. . Kazda ze
smluvnich stran je oprivnéna smlouvu vypovédét s tfimésieni vypovédni dobou bez
udani divodu. Vypovédni doba zaéne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po

2. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se
zédkonem &. 340/2015 Sb., ve zn&ni pozdéjsich pfedpisii. Smlouvu uvefejni jako osoba
povinna Objednatel.

4.  Kontaktni osobou Objednatele je Housekeeping manager, telefon:
296895988 e-mail: t o i ) ’z, za Poskytovatele je kontaktni osobou
ST T T telefon: +420603452742, e-mail: michal@bohemefacility.cz. Zmény
téchto osob je opravnéna provést kazda ze smluvnich stran Jjednostrannym jednanim a o
takové zméné je povinna vhodnym zptisobem informovat druhou smluvni stranu.

5. Strany vyluduji ve vztahu k pohledavkam vzniklym z této smlouvy aplikaci § 1987 odst.
2 0Z.

6.  Nedilnou soudssti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Pfiloha¢. 1 - Technologicky postup a poloZkovy rozpodet pravidelnych sluzeb
Pfiloha €. 2 — Obsah sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Ceny sluzeb

V Praze dne 20.12.2018 V Praze dne 20.12.2018
Za Objednatele: a Poskytovatele:
éohem ility

IC: 256057

......................................................................................

Roman Raimund Straub Ing Ladislav Krulich
generalni feditel jednatel firmy



