Smlouva o poskytovani sluzeb SMS brany

uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob¢ansky zakonik“)

Smlouvu uzaviraji nize uvedené strany:

Ceska republika - Sprava zakladnich registrd
se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
ICO: _72054506 -

zastoupena: i
(dale jen ,Odbératel")

a
Spoleé¢nost: 02 Czech Republic a.s.

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4

ICO: 60193336

DIC: 0260193336 _

zastoupena: A o FioL A

zapsana v OR: Mestskeho soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

bankovni spojeni: UniCredit Bank, €.u.: 500114004/2700
(dale jen ,Dodavatel)

(spole€né pak dale jako ,Smluvni strany)

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( obsazenych v této smlouvé a s umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. Uvodni ujednani

a)

c)

Smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho Fizeni vefejné zakazky s nazvem
.Poskytovani sluzeb SMS brany*, evidencni Cislo zakazky: Z2018-027291. Jednotliva
ujednani této smlouvy tak budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné
zakazky a nabidkou Dodavatele.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje, Ze se nalezité seznamil se vSemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace pfedmétné vefejné zakazky, Ze jsou mu znamé veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky pInéni, Ze disponuje pfislusnymi kapacitami a
odbornymi znalostmi a Ze je zpusobily ke spInéni vSech svych zavazku podle této smlouvy.

Dodavatel timto prohlasuje, ze je opravnén poskytovat pInéni dle této smlouvy.

2. Uéel a predmét smlouvy

a)

Ugelem smlouvy je zajistit sluzby komunikaéniho kanalu SMS a profesionalni SMS brany
pro potfeby fungovani poskytovatele identity UPS (jméno, heslo OTP), pro moznost vzniku
profilu v procesu zakladani profilu pro identitu UPS a pro informovani subjektu pfi zméné
stavu profilu v prostfedi narodniho bodu.

Dodavatel Odbérateli na zakladé této smlouvy zajisti sluzby profesionalni SMS brany pro
odesilani SMS zprav na mobilni zafizeni v€etné dokumentovaného aplikaéniho rozhrani
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(API1) pro pfistup k feSeni vrozsahu dle potfeb Odbératele vCetné provedeni vSech
nezbytnych pfipravnych a administrativnich Cinnosti (dale téz ,sluzby”). Pfedmét této
smlouvy je blize specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Odbératele zaplatit Dodavateli za Fadné
poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

3. Prava a povinnosti Dodavatele

a)

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, dobrymi
mravy, vSeobecné& uznavanymi normami spolecnosti a touto smlouvou. Dodavatel se
zavazuje poskytovat sluzby s maximalni péc¢i a v kvalité odpovidajici jeho odbornym
znalostem a zkuSenostem, kterou Ize od néj vzhledem k jeho profesnimu zaméfeni pravem
oCekavat.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s touto smlouvou a pfilohou &. 1 této smlouvy na své
naklady zajisti provoz SMS aplikace uréené pro technické zabezpeeni SMS komunikace,
a to v€etné vesSkerého potfebného HW a SW vybaveni.

Dodavatel se zavazuje na své naklady udrzovat své technické feSeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality a u sluzeb
telekomunikaéniho charakteru s vyuzitim sit¢ GSM, pfipadné jinych standardd pro
telekomunikacni sité, kvality stanovené normami GSM a garantované mobilnimi operatory.

Dodavatel se zavazuje na své naklady odstrafiovat zavady vzniklé v technickém feSeni co
nejdfive, bude-li to technicky mozné, do 8 hodin od nahladeni nedostupnosti sluzby. Stejné
bude Dodavatel postupovat i v pfipadech, kdy zavada je zplsobena dusledky pUsobeni
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku.

Dodavatel neni opravnén ménit data vznikla provozem sluzeb pro Odbératele jinak nez
technickym zpracovanim v souladu s pozadavky Odbératele a smluvenym obsahem
sluzby. Dodavatel neni opravnén ziskana data vyuZzivat pro vlastni podnikatelskou &innost
ani pfedavat dale jakymkoliv tfetim osobam nebo umoznit uzivani dat témito tretimi
osobami pro jejich podnikatelskou nebo jakoukoliv jinou €innost.

Dodavatel je dale opravnén po predchozim upozornéni Odbératele doru¢eném mu

alespon 1 mésic pfedem zastavit poskytovani sluzeb v nasledujicich pfipadech:

- kdy sluzby jsou v rozporu s platnym pravnim fadem statu, na jehoz uzemi je sluzba
poskytovana,

- kdy sluzby jsou v rozporu s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich operator nebo
jinych nenahraditelnych dodavatelu sluzeb, za pfedpokladu, ze s témito byl ze strany
Dodavatele Odbératel predem seznamen,

- kdy sluzby jsou v rozporu s touto smlouvou a obchodnimi podminkami poskytovani
sluzeb Dodavatele, za pfedpokladu, Ze s témito byl ze strany Dodavatele Odbératel
pfedem seznamen,

- kdy Odbératel rozesila nevyzadané zpravy - SPAM,

- v pripadé kdy Odbératel neplni povinnosti plynouci z této smlouvy.

g) Po pfedchozim oznameni Dodavatele doru¢eném Odbérateli alespori 3 mésice pfedem,

je Dodavatel opravnén zmeénit podstatné technické parametry sluzby, pokud takova
zména je dusledkem podstatnych zmén technickych parametrl sluzby ze strany mobilnich
operatort nebo jiného nenahraditelného Dodavatele. Zména parametr sluzby nebude



mit vliv na sjednanou cenu. Odbératel je, v pfipadé svého nesouhlasu se zménou sluzby,
opravnén od této smlouvy odstoupit.

h) V pfipadé, ze Dodavatel pouzije k plnéni pfedmétu smlouvy poddodavatele, odpovida

Dodavatel za jeho pInéni tak, jako by plInil sam.

4. Prava a povinnosti Odbératele

a)

Odbératel se zavazuje sdélit Dodavateli veSkeré skute€nosti k véci, ve které maji byt
sluzby poskytnuty, s nimiz je seznamen. Rovnéz se zavazuje predat veSkeré podklady
k poskytnuti sluzeb. O prevzeti originalnich listin vyda Dodavatel na pozadani Odbératele
potvrzeni.

Odbératel je povinen Dodavatele informovat o vSech skute€nostech, které nastaly pote,
co Dodavatel zapocal s poskytnutim sluzby v dané véci, a této véci se tykaji.

Odbératel se zavazuje uzivat sluzby v souladu s platnym pravnim fadem, dobrymi mravy,
vSeobecné uznavanymi normami spole¢nosti a touto smlouvou.

Odbératel se zavazuje neodesilat s vyuZitim sluzeb Dodavatele nevyzadané SMS nebo
nevyzadana sdéleni.

Odbératel se zavazuje platit za sluzby v souladu s touto smlouvou véetné jejich
pfipadnych pfiloh.

5. Doba, misto a zpusob pInéni

a)

c)

Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésicu, nebo do vyCerpani maximalni ceny pInéni
uvedené v ¢l. 6 pism. a) této smlouvy. V okamziku vyCerpani maximalni ceny plnéni
Dodavateli zanika povinnost poskytovat sluzby dle této smlouvy, jakoZz i smlouva samotna.

Dodavatel je povinen zahajit plnéni do 4 tydn( od nabyti u€innosti této smlouvy.
Neni-li IhGta pro poskytovani plnéni uvedena v této smlouveé, zavazuje se Dodavatel
pozadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné nebo

prubézné s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebam a pozadavkum Odbératele.

PInéni poskytované Dodavatelem na zakladé této smlouvy bude poskytovano v sidle
Odbératele, nevyplyva-li ze smlouvy nebo z povahy véci jinak.

6. Cena

a) Maximalni cena za splnéni predmétu smlouvy, tedy za poskytnuti sluzeb
v pfedpokladaném rozsahu dle pfilohy €. 1 po dobu podle ¢l. 5 pism. a) této smlouvy,
¢ini 3 564 001,00 K¢ bez DPH (slovy: tfi miliony pét set Sedesat Ctyfi tisic jedna korun
Ceskych) pficemz DPH 21% Cini 748 440,21 K¢ (slovy: sedm set Ctyficet osm tisic Ctyfi
sta Ctyficet korun Ceskych dvacet jeden haléfl) a maximalni cena s DPH ¢ini
4 312 441,21 K¢ (slovy: Ctyfi miliony tfi sta dvanact tisic Ctyfi sta Ctyficet jedna korun
Ceskych dvacet jeden haléfll) (dale jen ,Maximalni cena®).




Pfrekro€eni, nebo nedosazeni denniho, mésic¢niho nebo ro¢niho pfedpokladaného objemu
zprav dle prilohy €. 1 nema vliv na cenu za 1 odeslanou SMS.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Odbératele, Ze Cena za 1 odeslanou SMS jiz v
sobé zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této smlouvy. Sjednana
Cena za 1 odeslanou SMS je konecna, nejvySe pfipustna a nemuaze byt zménéna.

Cena za 1 odeslanou SMS je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a neprekrocitelna a
zahrnuje zejména vesSkeré vylohy, vydaje a naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti
s poskytovanim sluzeb, vyhotovenim a pfedanim vystupu dle této smlouvy.

Bude-li Dodavatel Odbérateli poskytovat sluzby, jejichZ ceny nejsou sjednany, ani neni
ujednano, ze budou poskytovany bezplatné, je Dodavatel za jejich poskytnuti opravnén
uctovat maximalné ceny obvyklé v misté a Case plnéni, a to v souladu s pravnimi pfedpisy.

7. Fakturace a platebni podminky

a)

Cena zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele spojené se splnénim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy. Odbératel neni povinen hradit v souvislosti se smlouvou zadné
jiné finanéni ¢astky, nez cenu plnéni a pfipadné pfislusnou DPH. Ujednanim tohoto
odstavce neni dotéeno pravo Dodavatele na pfipadnou Uhradu smluvni pokuty, urokul
z prodleni &i jinych sankci, a pravo na nahradu skody nebo nemajetkové ujmy zplsobené
Odbératelem.

Je-li Dodavatel povinen podle zakon €. 235/2004 Sb, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoDPH"), uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
smlouvy DPH, je Odbératel povinen Dodavateli uhradit cenu plnéni vcetné DPH.
Dodavatel odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke v8em plnénim poskytovanym
na zakladé smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi
k okamziku uskute&néni zdanitelného plnéni.

Nejpozdéji do 15. dne kazdého kalendarniho mésice poskytne Dodavatel Odbérateli Upiny
statisticky pfehled o poétech skute¢né odeslanych SMS v rdmci plnéni za pfedchozi
kalendaini mésic. Dodavatel zaroven doru€i Odbérateli dafiovy doklad - fakturu se
splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doruceni ve vysi odpovidajici soucinu ceny za 1
odeslanou SMS a poctu skuteCné odeslanych SMS za pfedchozi kalendarni mésic.
Sluzbu jednorazového zfizeni SMS brany bude Dodavatel fakturovat samostatné po jejim
uplném zprovoznéni rovnéz se splatnosti 30 kalendarnich dnu ode dne doruceni faktury.
Faktury budou zasilany vyhradné v elektronické podobé prostfednictvim datové schranky,
pfipadné e-mailem. Fakturovana ¢astka se povazZuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované €astky z bankovniho uc¢tu Odbératele ve prospéch uctu Dodavatele.

Pfipadné pieplatky nebo zalohy je Dodavatel opravnén zapocitat nebo pouzit k uhradé
svych pohledavek za Odbératelem. Pokud nebude poplatek zapoc&ten, bude Odbérateli
vracen obvyklym zpusobem, tj. nejpozdéji do 15. kalendainiho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz vznikl.

Ocitne-li se Odbératel v prodleni s placenim vyuctované ceny sluzby, je Dodavatel
opravnén zaslat Odbérateli upominku, popfipadé upominky o zaplaceni dluzné &astky.
Odbératel se zavazuje uhradit veSkeré odlvodnéné a doloZzené naklady spojené s



pfipadnym vymahanim pohledavky Dodavatele za Odbératelem, vyjma nakladli na
odeslani v pofadi prvni upominky na uhradu dané faktury. Dale je Dodavatel opravnén
uctovat Odbérateli ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady zakonné
uroky z prodleni.

f) Faktura vystavena Dodavatelem musi spliovat naleZitosti danového dokladu podle
ZoDPH, Cislo jednaci smlouvy a vycisleni zvlast ceny sluzeb bez DPH, zvlast DPH a cenu
sluzeb v€etné DPH. V pfipadé, ze Dodavatel neni platcem DPH, musi faktura splfiovat
nalezitosti uCetniho dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Faktura musi vzdy splfiovat nalezitosti stanovené § 435 Ob&anského
zakoniku.

g) Pokud bude faktura doru¢ena v obdobi pfelomu kalendafni roku, tj. mezi 16. prosincem a
28. unorem roku nasledujiciho, smluvni strany se dohodly, Zze na zadost Odbératele
Dodavatel prodlouzi splatnost faktury na Sedesat (60) kalendafnich dni ode dne jejiho
doruceni.

h) Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost
nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalezZitost faktury, je Odbératel
opravnén tuto fakturu vratit Dodavateli k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Dodavatel je povinen opravit fakturu podle pokynd Odbératele a opravenou fakturu
neprodlené dorucit Odbérateli. Splatnost faktury se v takovych pfipadech pocita ode dne
doruceni opravené faktury Odbérateli.

i) Dodavatel prohlasuje, Zze spravce dané pfed uzavienim této smlouvy nerozhodl, Ze
Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
.,nespolehlivy platce®). V pfipadé, Zze spravce dané rozhodne o tom, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem, zavazuje se Dodavatel informovat o tom bezodkladné Odbératele,
a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnl. Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem,
uhradi Odbératel Dodavateli pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Odbératel teprve
poté, co mu bude spolehlivym zplsobem (pisemnym potvrzenim spravce dané atp.)
dolozeno, ze Dodavatel DPH pfislusnému spravci dané uhradil.

j) Odbératel neposkytuje Dodavateli na pfedmét plnéni z této smlouvy Zadné zalohy.

8. Duvérné informace

a) Smluvni strany se zavazuji, Ze veSkeré informace, data a skuteCnosti, které se dozvi
v pribéhu své spoluprace, budou udrzovat v tajnosti a zachazet s nimi jako s dlvérnymi
nebo utajovanymi a to i v prab&hu dvou let po skon€eni platnosti této smlouvy. Vyjimkou
jsou informace, které
- jsou nebo se stanou vefejné znamymi jinak nez v dusledku zverejnéni kteroukoliv
stranou této smlouvy,

- byly druhé strané znamy jako neutajované dfive, nez byly sdéleny stranou, které
utajované informace nalezi,

- bude nutné sdélit tieti strané v rozsahu nezbytné nutném k piInéni této smlouvy.

9. Ochrana osobnich udaju

a) Odbératel prohlasuje, ze je spravcem osobnich udaju (dale jen ,Spravce®) ve smyslu ¢l. 4
odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji (dale
jen ,Nafizeni GDPR").



Dodavatel prohlasuje, Ze je zpracovatelem osobnich udaji (dale jen ,Zpracovatel’) ve
smyslu €l. 4 odst. 8 Nafizeni GDPR.

Spravce prohlauje, ze osobni udaje specifikované nize v &l. 9 pism. e) této smlouvy
ziskava, zpracovava a spravuje v souladu s platnou legislativou, zejména s Nafizenim
GDPR a to v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu, o némz byl subjekt
osobnich udajd informovan.

Spravce prohlasuje, Ze je opravnén poveéfit Zpracovatele ke zpracovavani osobnich udaja
vymezenych v €l. 9 pism. e) této smlouvy, a to v rozsahu a za ucelem stanovenym v €l. 9
této smlouvy.

Spravce povéfuje Zpracovatele ke zpracovavani osobnich Gdajd v souvislosti s pInénim
povinnosti Zpracovatele dle této smlouvy, a to po dobu ucinnosti smlouvy a v nize
stanoveném rozsahu, ten se sestava z nasledujicich osobnich udaji:

- Kontaktni udaje — telefonni Cislo subjektu udaju;

- Doplriujici udaje — obsah SMS zpravy odesilané na telefonni Cislo subjektu udaju;
Zpracovatel nemUze svym jednanim ovlivnit obsah takové SMS zpravy ani mozny dalSi
vyskyt jinych druhd osobnich udaji v SMS zpravé, nebot’ celé znéni SMS zpravy je
v dispozici Spravce.

Doba zpracovani je doba potfebna pro plnéni ucelu této smlouvy a muze byt ukoncena
jednim z nasledujicich zpusobu, podle toho, ktery nastane dfiv:

- Odvolani ¢i pokyn ze strany Spravce ¢&i subjektu udaju;

- Ukoncenim smlouvy.

Zpracovatel bude zpracovavat osobni udaje shromazdovanim v elektronické podobé za
ucelem plInéni svych pravnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Pro jiné ucely je
zpracovatel opravnén zpracovavat osobni udaje pouze, pokud mu to uklada néktery
z pravnich predpist Ceské republiky.

Spravce a Zpracovatel se zavazuji vzajemné si ohlaSovat vSechny jim znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvi.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné nezbytnou soucinnost pfi zajistovani
svych povinnosti dle €l. 32 az 36 Nafizeni GDPR, a to s ohledem a v mife potfebné
k zabezpeceni osobnich udajd zpracovavanych v souladu s touto smlouvou.

Zpracovatel se timto zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost potfebnou
k zajiSténi spInéni povinnosti kladenych na smluvni strany v souvislosti s vykonem prav
subjektl osobnich Udaju dle &l. 16 az 21 Narizeni GDPR.

Zpracovatel je povinen s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a ucell, zpracovavani zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni,
aby zaijistil troven zabezpec€eni odpovidajici danému riziku, pfipadné ucinil opatfeni dle ¢l.
32 odst. 1 Nafizeni GDPR.

V pfipadé&, ze Zpracovatel pro splnéni povinnosti podle této smlouvy nebo Nafizeni GDPR
potfebuje jakékoliv pisemné podklady €i doklad, je Spravce povinen poskytnout sou€innost
a tyto pfedat Zpracovateli bez zbyteéného odkladu od chvile, kdy byl Zpracovatelem
pozadan.

Zpracovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpec€eni osobnich udaju v souladu s ¢l. 33
odst. 2 Nafizeni GDPR bez zbytecného odkladu od zjiSténi tohoto poruseni ucinit ohlaseni



Spravci. Ohlaseni muze byt provedeno pomoci elektronické komunikace a sméfovano na
e-mailovou adresu:giERGISE TR SR HEEN 70 spravnost a aktualnost emailové adresy
uvedené v tomto €lanku pak odpovida vyhradné Spravce.

Smluvni strany ujednavaji, ze informacni povinnost vyplyvajici z €l. 13 a ¢&l. 14 Nafizeni
GDPR bude ve vztahu k subjektim, udajlim, jejichz osobni Udaje jsou zpracovavany,
pInéna Spravcem.

Pokud Zpracovatel zapoji nasledného zpracovatele, aby jménem Spravce provedl urcité
¢innosti zpracovani osobnich Udajl, jsou tomuto naslednému zpracovateli ulozeny stejné
povinnosti na ochranu osobnich Udajl, jako jsou uvedeny v této smlouvé mezi Spravcem
a Zpracovatelem. V pfipadé, Ze uvedeny nasledny zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany osobnich udaju neplni fadné, pak plati, Ze Spravci za plnéni povinnosti dotéeného
nasledného zpracovatele dle této smlouvy i nadale odpovida Zpracovatel.

Zpracovatel je povinen pfi plnéni svych povinnosti vyplvajicich ze smlouvy postupovat
v souladu s Narizenim GDPR a dalSimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju.
Zpracovatel je dale povinen vzdy jednat s odbornou péci a postupovat v souladu
s opravnénymi zajmy a pokyny Spravce, které jsou v souladu s platnou legislativou.

Smluvni strany jsou povinny vzajemné si v€as oznamit vSechny skutecnosti, které by mohly
mit vliv na fadné a v€asné spinéni povinnosti dle této smlouvy.

Zpracovatel odpovida za své zaméstnance, ktefi v ramci plnéni stanovenych opravnéni a
povinnosti pfichazeji do styku s osobnimi Udaji u Zpracovatele a jsou povinni v souladu
s Nafizenim GDPR zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a bezpelnostnich
opatfenich, jejichz prozrazeni by ohrozilo zabezpec€eni osobnich udaji. Zpracovatel je
povinen dohlizet na plnéni vySe uvedenych povinnosti ze strany jeho zaméstnanc.

Jakmile pomine ucel zpracovani osobnich Udaji ve smyslu této smlouvy, nebudou osobni
udaje dale zpracovavany. V tomto pfipadé se Zpracovatel zavazuje tyto osobni udaje
likvidovat v souladu s pokyny Spravce, jakoz i v souladu s Nafizenim GDPR a dalSi
platnou legislativou.

Zpracovatel se zavazuje nevytvaret Zadné kopie Ci duplikaty svéfenych osobnich udajl
bez védomi a souhlasu Spravce. Tim neni dot€eno pravo Zpracovatele na pofizovani
zaloznich kopii, které jsou nezbytné pro zajisténi fadného zpracovavani osobnich udaju,
zajisténi funk&nosti systému, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany, ani na uchovavani
dat, ktera jsou nezbytna pro splnéni zakonnych zasad uchovavani.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni
splnéni povinnosti stanovenych v &l. 28 Nafizeni GDPR a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil a k témto auditiim
poskytnout fadnou soucinnost.

. Reklamace

Dodavatel odpovida za fadné poskytovani sluZzeb ve stanovenych terminech po celou dobu
trvani této smlouvy. Dodavatel se zavazuje bezplatné odstranit Odbératelem fadné
nahlaSené vady bez zbyte¢ného odkladu.

Odbératel ma pravo uplatnit reklamaci na fakturu nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci
na fakturu je Odbératel opravnén uplatnit u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésiclt ode dne doruceni faktury za poskytnuté sluzby, jinak toto pravo
zanikne.



c) Podani reklamace ma odkladny uc€inek na povinnost uhrady vyuctovanych cen za
poskytnuté sluzby. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruc€eni reklamace.

d) V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Odbérateli do 1 mésice od
vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné
vyuctované, a to zpusobem dle vyslovného urceni Odbératelem. Preplatek nebo jiz
zaplacené ¢astky mohou byt ze strany Dodavatele zapolteny na Uhradu pohledavek za
Odbératelem.

11. Sankéni ujednani a ndhrada skody

a) Porusi-li néktera ze smluvnich stran povinnost z tohoto zavazkového vztahu a druhé strané
vznikne timto Skoda, vznika strané poskozené narok na nahradu Skody ve smyslu
prislusného ustanoveni ob&anského zakoniku.
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d) Dodavatel neodpovida za:

- 8kodu, ktera vznikne v dlsledku poruchy, opravy nebo udrzby siti mobilnich operatord,
nebo jiného nenahraditelného Dodavatele sluzeb Dodavatele,

- 8kodu, ktera vznikne v dusledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v
disledku omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora
nebo jiného nenahraditelného Dodavatele sluzeb Dodavatele, napfiklad v disledku
stavky, lokalniho vypadku elektrického proudu, teroristického utoku, Zivelnych pohrom,
jinych krizovych situaci a podobné.
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g) V pfipadé prodleni Odbératele s uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany
Dodavatele uplatriovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného
uroku z prodleni.

e) Splatnost smluvnich pokut podle této smlouvy bude 10 dn( od doru€eni pisemné vyzvy k
zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

f) Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéeno
pravo Odbératele na nahradu Skody (v rozsahu dle platnych pravnich pfedpist) zplsobené
poruSenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou.




g)

12.

Smluvni strany se dohodly, ze se nelze vzdat prava na smluvni pokutu &i toto pravo omezit
pred porusenim povinnosti, z néhoz muize narok na smluvni pokutu vzniknout.

Komunikace smluvnich stran

Dodavatel:
02 Czech Republic a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4

N L B

Odbératel: _
Sprava zakladnich registri 3
Na Vapence 915/14 ;
13000 P

FAL s o Y

13.

V ramci poskytovani podpory ke sluzbam poskytovanym podle této smlouvy se Dodavatel
zavazuje zajistit po dobu trvani smlouvy zastupce, ktefi budou Odbérateli na pozadani
k dispozici pro komunikaci v ¢eském jazyce pfi vyuzivani veSkerych sluzeb. Pfipadna
jednani se uskute¢ni v sidle Odbératele.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit pro Odbératele jediné centralni pracovisté
zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavani pozadavki,
nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého
pfistupu do rozhrani operatora.

Poskytovatel se zavazuje umoznit Odbérateli pfistup k zadavani pozadavkid na jeho
helpdesk 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, budou vSechna
oznameni, informace, pokyny, sdéleni, stiznosti, Zzadosti, jakoz i dal$i dokumenty pro ucely
této smlouvy, pfedavat nasledujicim kontaktnim osobam (zastupcim):

Vypovéd a odstoupeni od smlouvy

a)

c)

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
jakékoliv vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani té&chto okolnosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét minimalné s tfimésicni
vypovédni lhltou, popfipadé se strany mohou domluvit na individualni vypovédni Ih{té.
Vypovédni lhata zagina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici doruceni
vypovédi na adresu prislusné smluvni strany uvedenou shora nebo adresu pisemné
oznamenou smluvni stranou jako adresu pro doru€ovani pisemnosti.

Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:
- pokud duavody vy8Si moci brani nékteré smluvni strané v plnéni jejich zavazku po dobu
delSi nez jeden tyden,



- pokud proti nékteré ze smluvnich stran bylo zahajeno insolvenéni fizeni,

- pokud Dodavatel porus$il povinnost z ¢l. 8 nebo 9 (divérné informace a ochrana
osobnich udaja),

- pokud bude Dodavatel v prodleni se zahajenim poskytovani sluzeb v terminech
stanovenych v &l. 5 pism. b) této smlouvy o vice nez 30 dnd,

- pokud dojde k opakované nedostupnosti sluzby delSi nez 24 hodin ve smyslu ¢l. 11
pism. c) této smlouvy. Opakovanou nedostupnosti sluzby se pro ucely této smlouvy
rozumi vice nez 3 pfipady ve 3 po sobé nasledujicich kalendafnich mésicich,

- pokud dojde k poruseni povinnosti ve smyslu ¢l. 14 pism. c) této smlouvy.

d) Odstoupeni od smlouvy musi byt uc€inéno pisemné doporuc¢enym dopisem nebo
prokazatelné prostfednictvim kuryrnich sluzeb nebo osobné.

e) PredCasnym ukonenim této smlouvy dohodou, vypovédi &i odstoupenim ani jejim
ukon&enim v souladu s ustanovenim €l. 5 pism. a) této smlouvy neni dotéena platnost téch
ustanoveni smlouvy, jez maiji vyslovné &i ve svych dusledcich zustat v platnosti po zaniku
smlouvy, zejména zavazku mi€enlivosti, ochrany informaci a zajisténi a utvrzeni zavazku.

14. Pojisténi

a) Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu poskytovani plnéni dle této smlouvy uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jakoz i platit fadné a vcas pfislusné pojistné.

b) Uvedené pojisténi musi byt sjednano pro pfipad odpovédnosti Dodavatele za Skodu, ktera
muze nastat v souvislosti s pInénim zavazkd Dodavatele dle této Smlouvy. Pojisténi musi
byt sjednano zejména jako pojisténi odpovédnosti za 8kody na vécech, majetku a zdravi,
v&etné pojisténi odpovédnosti za financni Skodu, to vSe s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 5
000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun €eskych).

c) Poskytovatel se zavazuje predlozit Odbérateli i jim povéfené osobé pfislusnou pojistnou

smlouvu &i jiny pisemny doklad potvrzujici uzavieni pfislusného pojisténi, a to do 10 dnu
od doruceni vyzvy Odbératele k pfedlozeni uvedeného dokumentu.

15. Spoleéna a zavére¢na ustanoveni

a) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ucinnosti jejim
uvefejnénim v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisli (dale jen ,zakon o registru smiuv").

b) Dodavatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnéni této smlouvy Odbératelem
v registru smluv dle zdkona o registru smluv.

c) Dodavatel se zavazuje poskytnout Odbérateli potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni
kontroly dle zakona ¢€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
“zakon o finanéni kontrole®).
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d)

)

Dodavatel bere na védomi, Zze Odbératel je povinnym subjektem podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen “zakon o
svobodném pristupu k informacim®).

Dodavatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele postoupit Ci
prevést jakakoli prava Ci povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jakoukoli tfeti osobu.

Pokud nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym Ci
zdanlivym, neplatnost, neucinnost i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost smlouvy jako celku ani jinych ustanoveni smlouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku této smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takovéto
neplatné, neucinné ¢&i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a uéinnym
ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
pGvodniho ustanoveni.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v této smlouvé, se Fidi
prislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpisU, a to zejména ob&anského zakoniku &i zakona
€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpislt (dale jen
LZVZ").

Tato smlouva mize byt ménéna &i doplfiovana pouze v souladu se ZZVZ formou
pisemnych, vzestupné Cdislovanych smluvnich dodatki, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran

Neoddélitelnou soucasti této smlouvy tvofi nize uvedené pfilohy:
- Priloha €. 1 — Specifikace plnéni
- Priloha &. 2 — Seznam poddodavatelt

Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden original.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
y.
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Pfiloha ¢. 1 Navrhu smlouvy
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Pfiloha €. 2 Navrhu smlouvy




