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Smlouva o poskytovani sluzby obsluhy telefonni tstiedny
uzaviena podle pravniho fadu Ceskeé republiky v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (déle jen “Ob&Z*)

CL1
Smluvni strany

1. 1. archivni, s. r.o., se sidlem Boharyné, ¢p.70, PSC 503 23, IC: 259 78 144, zapsana na vlozce
¢islo 18323 oddilu C obchodniho rejstitku vedeného Krajskym soudem v Hradei Krélové,
zastoupena jednatelem spolecnosti Janou Zoubkovou.

(ddle jen dodavatel)

2. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s., se sidlem Jeruzalémska 964/4, 110 00
Praha 1, IC: 448 48 943, zapsana na vloZce ¢&islo 1329 oddilu B obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, zastoupena Ing. Lubomirem Ledbou vedoucim Samostatného
oddéleni technické spravy
(dale jen banka)

Cl.2

Predmét smlouvy a misto plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytnout bance odborné sluzby spocivajici v zajisténi obsluhy telefonni
stiedny (spojovatelka) pro obdobi od 1. 1. 2019 do 30. 6. 2019, a to v pracovni dny vzdy v ¢ase
od 7,30 do 15,30 hod. (dale jen “sluzby™).

2. Banka se zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.

3. Sluzby budou poskytovany v budové pobocky banky v Hradei Kralové na adrese Elis¢ino nab.
777, 500 02 Hradec Kralové (dale jen “misto plnéni”™).

C1.3
Podminky poskytovani sluzeb a prava a povinnosti smluvnich stran

1. Sluzby budou dodavatelem zajistény prostfednictvim kvalifikovaného pracovnika dodavatele
(dale jen “pracovnik dodavatele”), ktery je sluzby bude poskytovat v misté plnéni. Dodavatel je
povinen zajistit pfitomnost jednoho (1) svého pracovnika v misté plnéni za Gi¢elem poskytovani

sluzeb iodle této smlouvy ve vSechny pracovni dny v obdobi od 1. 1.2019 do 30. 6. 2019, a to

jinych technologickych prvki, pticemz veskeré ¢innosti budou vykondvané ve stejné mistnosti
jako sluzby dle ¢l. 2.1 smlouvy vyhradné dle pokynu banky a ve stejném ¢asovém rozpéti. Jako
plnéni dle ¢l. 2.1 smlouvy. Cena za plnéni dle pfedchozi véty je uz zapoctena v cené sluzeb
uvedené ve ¢l. 4.1 smlouvy.



Dodavatel i pracovnici dodavatele piidéleni k poskytovani sluzby dle této smlouvy jsou povinni
se fidit pfi plnéni této smlouvy pokyny povéfenych osob banky. Banka je opravnéna
prostiednictvim povéfenych osob kontrolovat fadné poskytovani sluZeb podle této smlouvy ze
strany dodavatele a jeho pracovnik.

Banka zajisti pred zahajenim poskytovéni sluZeb pfidélenym pracovnikiim dodavatele Skoleni z
piedpisti 0 bezpetnosti prace a ochrané zdravi pfi préci, a to pracovnikovi, ktery pravidelné
vykonava shora uvedené sluzby pro banku a déle jednomu pracovnikovi uréenému na jeho
zéstup. Dodavatel v piipadé pozadavku banky piedloZi vyjadieni lékate ke zdravotnimu stavu
pracovnika dodavatele a odsouhlaseni k vykonu shora uvedenych sluzeb.

Pracovnici dodavatele jsou pii plnéni této smlouvy povinni dodrzovat vnitini predpisy banky a
provozni a bezpegnostni pravidla a opatfeni, se kterymi budou bankou prokazateln& sezndmeni.

Dodavatel odpovida za veskeré skody, které bance v souvislosti poskytovanim sluzeb vzniknou.
Dodavatel zajisti nezbytné pojisténi pracovnikii dodavatele piidélenych k poskytovani sluzeb
podle této smlouvy, a to zejména z odpovédnosti za zpisobené Skody a irazového pojisténi.

Pokud piidéleny pracovnik dodavatele nebude opakované plnit pokyny uloZené mu povéfenym
pracovnikem banky, uvédomi o tom banka dodavatele a dojde k okamZitému nahrazeni tohoto
pracovnika jinym pracovnikem dodavatele.

Cl4
Cena sluzeb a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené sluzeb ve vysi 17.890 K& bez DPH za kazdy jeden kalendaini
mésic poskytovani sluzeb podle této smlouvy.

Vyuétovani ceny sluzeb provede dodavatel do 10 dni, a to na zékladé piedloZeného ptehledu
odpracovanych a bankou odsouhlaseného poétu hodin pracovnika dodavatele ptidélencho k
poskytovani sluzeb podle této smlouvy. Tento piehled banka zpracuje vzdy mési¢né€ do 5 dnti po
skonceni piislusného kalendainiho mésice.

Vyuctovani je splatné do 14 dnii od doruceni.

Pokud vyu¢tovani ceny sluzeb vystavené dodavatelem na zékladé této smlouvy nebude
obsahovat viechny naleZitosti fddného ucetniho a dafového dokladu ve smyslu piisluSnych
pravnich predpisti, zejména zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich predpist, nebo jeho vécny obsah nebude v souladu s touto smlouvou, je banka
opravnéna ho vratit ve [hiité splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni.
Lhiita splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného
dariového dokladu.

CL5
Ochrana davérnych informaci

Za davérné informace se povazuji viechny udaje a informace, které nejsou vefejné dostupné a se
kterymi se dodavatel anebo jeho pracovnici seznami v souvislosti s plnénim smlouvy.

Dodavatel a jeho pracovnici jsou povinni zachovat mléenlivost o viech diivérnych informacich.
Pii poruseni této povinnosti je banka opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu Skody).

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti se nepovazuje, je-li dodavatel povinen diivérnou informaci
sdélit na zakladé povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist. Pfitom je vSak dodavatel povinen



informovat o tom predem banku, ledaze by to pfislusny pravni predpis nepovoloval, a soucasné
omezit sdélované divérné informace na nejnutné;jsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

Povinnost ml¢enlivosti a ochrany divérnych informaci podle této smlouvy (véetné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonceni jeji u¢innosti.

CL6
ProhlaSeni smluvnich stran

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

* 7ze neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikdnim svym nebo jiného

* ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je nepiijima a
nevyZzaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

* 7ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zédkona ¢. 418/2011 Sb. o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist,

* 7ze zavedla nalezita kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnanct,

* 7e ucinila nezbytna opatieni k zamezeni nebo odvraceni ptipadnych nasledkt spachaného
trestného ¢inu,

 7e provedla takova opatieni, kterd mela povést podle pravnich, jakoZzto i svych vnitinich
piedpist,

* 7e z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejména piijala eticky kodex a compliance program.

CL7
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v u¢innost dnem uvetejnéni v registru
smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéch u¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva v¢etné piiloh a veskerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkt bude uveiejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvetejnéni smlouvy
zabezpeci banka.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze pfipadné plnéni jedné ze smluvnich stran pfed datem
uc¢innosti (avsak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo
uskute¢néno od data Géinnosti smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo plnéno dle této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to ode dne jejiho uzavieni do 30. 6. 2019.

Smluvni strany jsou opravnény smlouvu pisemné vypoveédeét bez udani divodu, v takovém
pfipad¢ bude smlouva ukoncena k poslednimu dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ doru¢ena druhé smluvni strané. Vypoveéd’ musi byt u¢inéna v listinné podobé a
dorucena na adresu sidla druhé smluvni strany.



7. Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany jsou povinny vyrozumét druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu o
skute¢nostech, které by mohli mit vliv na obsah zavazkového vztahu zaloZeného smlouvou.

9. Dodavatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo jeji Casti na tieti
osobu bez piedchoziho vyslovného souhlasu banky.

10. Stane-li se ¢i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni z této smlouvy byt neplatnym nebo neti¢innym,
& zdanlivym, tato neplatnost, neu¢innost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, neti¢inné, popiipadé zdanlivé
ustanoven{ smlouvy platnym ¢i G¢innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem
co nejblizsi ustanoveni, které ma byt nahrazeno a imysl smluvnich stran nebude takovou zménou
dotcen.

11. V souladu s ustanovenim §89a zakona ¢&. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, ve znéni pozd&jsich
piedpist, se strany dohodly, Ze pro feSeni pfipadnych sporti z této smlouvy bude v prvnim stupni
mistné pfislusny obecny soud banky.

12. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravnimi vztahy z ni vyplyvajici obecné
zévaznymi piedpisy Ceské republiky, zejména ObCZ.

13. Smlouva je vyhotovena ve &tyiech (4) stejnopisech s platnosti origindlu, piicemz kazda ze
smluvnich stran obdrZi dva (2) stejnopisy.
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