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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

 

POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB POVĚŘENCE PRO OCHRANU OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

 

 

 

Český rozhlas 

zřízený zákonem č. 484/1991 Sb., o Českém rozhlasu 

nezapisuje se do obchodního rejstříku 

se sídlem Vinohradská 12, 120 99 Praha 2 

zastoupený: PHDr. Josefem Havlem, ředitelem Kanceláře generálního ředitele 

IČO: 45245053, DIČ CZ45245053 

bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. ú.: 1001040797/5500 

zástupce pro věcná jednání  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

         tel.: +420 xxxxxxxx 

         e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

(dále jen jako „objednatel“) 

 

 

a 

 

 

NeXA, s.r.o. 

se sídlem Beranových 130, 199 00 Praha 9 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn.: C 93198, 

IČO: 26779234, DIČ: CZ 26779234 

zastoupená: Emanuelem Brtvou, jednatelem 

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., č.ú.: 250437379/0800 

zástupce pro věcná jednání  Emanuel Brtva, jednatel 

         tel.: xxxxxxxxx 

         e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  

(dále jen jako „poskytovatel“) 

 

 

uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. (2) zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 

znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) tuto smlouvu (dále jen jako „smlouva“) 

I. Předmět smlouvy 

1. Předmětem této smlouvy ze strany poskytovatele je poskytování služeb externího Pověřence 

pro ochranu osobních údajů (dále jen „DPO“) u objednatele ve smyslu Nařízení Evropského 

parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 

osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen 

„GDPR“), a navazujících obecně závazných právních norem. Rozsah poskytování služeb 

DPO: 

a) poskytuje informace a poradenství věcným garantům zpracování, vedení objednatele a 

Komisi pro GDPR ustavené u objednatele a dalším zaměstnancům, kteří u objednatele 

provádějí zpracování, o jejich povinnostech podle GDPR a dalších předpisů Unie nebo 

členských států v oblasti ochrany údajů a podle směrnice Ochrana osobních údajů v ČRo. 
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b) monitoruje soulad s GDPR, dalšími předpisy Unie nebo členských států v oblasti ochrany 

údajů a s koncepcemi objednatele, jako správce nebo zpracovatele v oblasti ochrany 

osobních údajů, včetně rozdělení odpovědnosti, zvyšování povědomí a odborné přípravy 

pracovníků objednatele zapojených do operací zpracování a souvisejících auditů, 

c) poskytuje poradenství objednateli na požádání, pokud jde o posouzení vlivu na ochranu 

osobních údajů a monitorování jeho uplatňování, 

d) spolupracuje s dozorovým úřadem,  

e) působí jako kontaktní místo pro dozorový úřad v záležitostech týkajících se zpracování u 

objednatele, včetně předchozí konzultace a případného vedení konzultací v jakékoli jiné 

věci. 

2. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o kterých se při plnění 

své funkce DPO u objednatele dozví, s výjimkou danou působností DPO vůči dozorovému 

orgánu. Povinnosti mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy. 

3. Předmětem smlouvy ze strany objednatele je: 

a) poskytování součinnosti DPO v rozsahu stanoveném obecně závaznými právními předpisy 

platnými v České republice; 

b) vytvoření podmínek pro práci DPO u objednatele (přístup k vedení objednatele na 

vyžádání DPO po domluvě se sekretariátem vedení objednatele, zřízení komunikační 

adresy pro DPO, pravidelná jednání s věcným garantem procesu ochrany osobních údajů 

v ČRo); 

c) placení ceny poskytovateli za řádně poskytnuté služby v souladu s touto smlouvou. 

II. Místo a termín plnění, rozsah plnění 

1. Místem poskytování služeb jsou místa zpracování osobních údajů objednatele. Vzdálené 

poskytování služeb je možné v situacích, kdy pro vyřízení věci není zapotřebí přítomnosti 

DPO u objednatele.  

2. Služby budou poskytovány v celkovém rozsahu do xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, přičemž 

DPO zajistí svou dosažitelnost v pracovních dnech od 8:00 do 17:00. 

3. Termín plnění služeb je 1. 1. 2019 – 31. 12. 2019. 

III. Specifické podmínky plnění 

1. Poskytovatel se zavazuje: 

a) Poskytovat služby DPO objednateli prostřednictvím fyzické osoby, která má dostatečné 
technické a odborné předpoklady k poskytování těchto služeb; 

b) bez zbytečného odkladu písemně (i elektronickou poštou) informovat objednatele o 
zjištěných nesouladech zpracování osobních údajů u objednatele, 

c) dodržovat pokyny objednatele, s výjimkou situací, ve kterých je podle obecně závazných 
právních předpisů platných v České republice DPO oprávněn k nezávislému jednání; 

d) poskytovat služby bez jakéhokoliv konfliktu zájmů s výjimkou zájmů subjektů údajů a 
řádné součinnosti s dozorovým orgánem. V případě, že dojde k situaci, kdy poskytovatel 
bude v pochybnostech o tom, zda neporušil, neporušuje nebo v budoucnosti neporuší 
svou povinnost stanovenou v předchozí větě, je poskytovatel povinen bezodkladně tyto 
skutečnosti oznámit objednateli a vyčkat jeho rozhodnutí. 
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2. Objednatel se zavazuje: 

a) poskytnout poskytovateli spolupůsobení nutné pro splnění povinností správce nebo 
zpracovatele osobních údajů vůči svému DPO, zejména zajištění bezprostředního 
kontaktu s věcnými garanty zpracování osobních údajů u objednatele, zajištění přístupu 
k vedení objednatele, poskytování aktuálních informací z oblasti zpracování osobních 
údajů u objednatele; 

b) průběžně informovat poskytovatele o svých návrzích, doporučeních a přijatých 
rozhodnutích majících vliv na plnění podle této smlouvy. 

IV. Cena a platební podmínky 

1. Celková cena služby podle této smlouvy je 149.000,- Kč (slovy: jedno sto čtyřicet devět tisíc 

korun českých) bez DPH. Celková cena se rozdělí na dvanáct dílů splatných měsíčně. 

2. K ceně bude přičtena DPH v sazbě platné v den uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem 

zdanitelného plnění je každý poslední den kalendářního měsíce. 

3. Celková cena dle tohoto článku je konečná a zahrnuje veškeré náklady poskytovatele 

související s poskytováním služeb dle této smlouvy. Objednatel neposkytuje jakékoli zálohy. 

4. Úhrada ceny bude provedena v českých korunách, měsíčně pozadu, na základě daňového 

dokladu - faktury (dále jen jako „faktura“).  

5. Splatnost faktury činí 24 dnů od data jejího vystavení poskytovatelem za předpokladu, že 

k doručení faktury objednateli dojde do tří dnů od data vystavení. V případě pozdějšího 

doručení faktury činí splatnost 21 dnů od data od jejího skutečného doručení objednateli. 

Faktura musí mít veškeré náležitosti dle platných právních předpisů. V případě, že faktura 

neobsahuje tyto náležitosti nebo obsahuje nesprávné údaje, je objednatel oprávněn fakturu 

vrátit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu doba 

splatnosti neběží a začíná plynout až okamžikem doručení nové nebo opravené faktury. 

6. Poskytovatel zdanitelného plnění prohlašuje, že není v souladu s § 106a zákona č. 235/2004 

Sb., o DPH v platném znění (ZoDPH) tzv. nespolehlivým plátcem. Smluvní strany se dohodly, 

že v případě, že Český rozhlas jako příjemce zdanitelného plnění  bude ručit v souladu 

s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v případě, že bude poskytovatel zdanitelného 

plnění prohlášen za nespolehlivého plátce), je Český rozhlas oprávněn odvést DPH přímo na 

účet příslušného správce daně. Odvedením DPH na účet příslušného správce daně 

v případech dle předchozí věty se považuje tato část ceny zdanitelného plnění za řádně 

uhrazenou. Český rozhlas je povinen o provedení úhrady DPH dle tohoto odstavce vydat 

poskytovateli zdanitelného  plnění písemný doklad. Český rozhlas má právo odstoupit od této 

smlouvy v případě, že poskytovatel zdanitelného plnění bude v průběhu trvání této smlouvy 

prohlášen za nespolehlivého plátce. 

V. Řádné poskytnutí služeb 

1. Služby budou považovány za řádně poskytnuté, pokud objednatel nebude registrovat 

opakované prodlení DPO v reakci na požadavky objednatele a/nebo pokud objednatel nezjistí 

výhrady dozorového úřadu k činnosti DPO.  

VI. Změny smlouvy 

1. Tato smlouva může být měněna pouze písemnou dohodou smluvních stran nazvanou 

„dodatek ke smlouvě“, která bude podepsána oprávněnými zástupci smluvních stran. 

Dodatky ke smlouvě musí být číslovány vzestupně počínaje číslem 1. 
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2. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zápisy, protokoly, apod. se za změnu smlouvy nepovažují. 

3. Smluvní strany v rámci zachování právní jistoty sjednávají, že jakákoli jejich vzájemná 

komunikace (provozní záležitosti neměnící podmínky této smlouvy, konkretizace plnění, 

potvrzování si podmínek plnění, upozorňování na podstatné skutečnosti týkající se vzájemné 

spolupráce apod.) bude probíhat výhradně písemnou formou, a to vždy minimálně formou  

e-mailové korespondence mezi zástupci pro věcná jednání uvedených na titulní straně této 

smlouvy.  

4. Pokud by některá ze smluvních stran změnila svého zástupce dle tohoto článku smlouvy, je 

povinna písemně vyrozumět druhou smluvní stranu do pěti dnů po takové změně. Řádným 

doručením tohoto oznámení dojde ke změně zástupce bez nutnosti uzavření dodatku k této 

smlouvě.  

VII. Sankce, zánik smlouvy 

1. Bude-li poskytovatel v prodlení s poskytováním služeb (s reakcí na požadavky objednatele 

a/nebo na situaci), vzniká objednateli právo na zaplacení smluvní pokuty ze strany 

poskytovatele ve výši 10.000,-- Kč za každé prodlení. Smluvní pokutou není dotčen nárok 

objednatele na náhradu případné škody v plné výši. 

2. Poruší-li poskytovatel povinnost mlčenlivosti podle této smlouvy, vzniká objednateli právo na 

zaplacení smluvní pokuty ze strany poskytovatele ve výši 50.000,-- Kč za každé porušení této 

povinnosti.  

3. Bude-li objednatel v prodlení se zaplacením ceny služeb, zavazuje se objednatel zaplatit 

poskytovateli smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.  

4. Smlouva zaniká buď (1) uplynutím doby, (2) dohodou smluvních stran, anebo (3) odstoupením 

od této smlouvy. 

5. K ukončení smlouvy dohodou se vyžaduje písemný konsensus smluvních stran. Součástí 

dohody musí být vypořádání vzájemných pohledávek a dluhů.  

6. Každá ze smluvních stran má právo od smlouvy písemně odstoupit, pokud s druhou smluvní 

stranou probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční 

návrh byl zamítnut pro nedostatek majetku, nebo byl-li konkurs zrušen pro nedostatek majetku 

nebo vstoupí-li druhá smluvní strana do likvidace za předpokladu, že je právnickou osobou.  

a) objednatel má dále právo od této smlouvy odstoupit 

 je - li poskytovatel prohlášen za nespolehlivého plátce DPH; 

 v případě opakovaného prodlení poskytovatele s poskytováním služeb. 

b) poskytovatel má dále právo odstoupit: 

 pokud se objednatel ocitl v prodlení s úhradou dlužné částky a toto prodlení neodstranil 

ani po písemné výzvě k úhradě. 

7. Obecné podmínky sankcí a ukončení smlouvy: 

a) smluvní pokuta je splatná ve lhůtě patnácti dnů ode dne doručení písemné výzvy k její 

úhradě; 
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b) žádná ze smluvních stran není smlouvu oprávněna jednostranně ukončit z  jiných důvodů 

stanovených dispozitivními ustanoveními obecně závazných právních předpisů, vyjma 

důvodů uvedených v této smlouvě; 

c) účinky odstoupení od smlouvy nastávají dnem doručení písemného oznámení o 

odstoupení druhé smluvní straně; odstoupení se považuje za doručené nejpozději desátý 

den po jeho odeslání; 

d) odstoupením od smlouvy nejsou dotčena ustanovení této smlouvy, která se týkají zejména 

nároků z uplatněných sankcí, náhrady škody a dalších ustanovení, z jejichž povahy 

vyplývá, že mají platit i po zániku účinnosti této smlouvy; 

8. Při předčasném ukončení smlouvy z jakéhokoli důvodu jsou smluvní strany povinny si 

vzájemně vypořádat vzájemné pohledávky a dluhy, jakož i další majetková práva a povinnosti 

plynoucí z této smlouvy.  

VIII. Ostatní ujednání smluvních stran 

1. Smluvní strany pro vyloučení případných pochybností uvádí následující: 

a) je-li k řádnému poskytování služeb nutná součinnost objednatele, určí mu poskytovatel 

písemnou a prokazatelně doručenou formou přiměřenou lhůtu k jejímu poskytnutí. Uplyne-

li lhůta marně, není poskytovatel ohledně splnění této části služby v prodlení; 

b) poskytovatel je vázán pokyny objednatele. Jsou-li příkazy objednatele nevhodné vzhledem 

k povaze služeb, je poskytovatel povinen na to objednatele písemnou a prokazatelně 

doručenou formou neprodleně po jejich obdržení upozornit; 

c) smluvní strany uvádí, že nastane-li zcela mimořádná nepředvídatelná okolnost, která 

poskytování služeb podstatně ztěžuje, není kterákoli smluvní strana oprávněna požádat 

soud, aby podle svého uvážení rozhodl o spravedlivém zvýšení ceny za poskytování 

služeb, anebo o zrušení smlouvy a o tom, jak se strany vypořádají. Tímto smluvní strany 

přebírají nebezpečí změny okolností. 

IX. Závěrečná ustanovení 

1. Tato smlouva se uzavírá a nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. 

Účinnosti smlouva nabude po jejím uveřejnění v registru smluv. 

2. Práva a povinnosti smluvních stran touto smlouvou neupravená se řídí příslušnými 

ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a 

zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, v platném znění. 

3. Pro případ sporu vzniklého mezi smluvními stranami z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, 

v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění 

pozdějších předpisů, si smluvní strany jako obecný soud sjednávají soud místně příslušný 

podle sídla objednatele. 

4. Smluvní strany tímto výslovně uvádí, že tato smlouva je závazná až okamžikem jejího 

podepsání oběma smluvními stranami. Pokud spolu strany vedly jednání o uzavření smlouvy, 

neodpovídají za to, zda, zda byla či nebyla smlouva uzavřena. Poskytovatel tímto bere na 

vědomí, že v důsledku specifického organizačního uspořádání objednatele smluvní strany 

vylučují pravidla dle ustanovení § 1728 a 1729 OZ o předsmluvní odpovědnosti a poskytovatel 

nemá právo ve smyslu § 2910 OZ po objednateli požadovat při neuzavření smlouvy náhradu 

škody. 
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5. Pro případ, že si smluvní strany mezi sebou v rámci jednání o podmínkách návrhu této 

smlouvy mezi sebou opakovaně tento návrh zaslaly, platí, že i odpověď nebo úprava návrhu 

smlouvy s dodatkem nebo odchylkou, které podstatně neměnily podmínky nabídky, byly 

novým návrhem na uzavření smlouvy. 

6. Tato smlouva včetně jejích příloh a případných změn (např. dodatek smlouvy) bude 

uveřejněna poskytovatelem v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o 

zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru 

smluv (zákon o registru smluv), v platném znění. Poskytovatel zašle objednateli potvrzení 

registru smluv o uveřejnění této smlouvy v registru smluv bez zbytečného odkladu od přijetí 

tohoto potvrzení. Tento článek je samostatnou dohodou smluvních stran oddělitelnou od 

ostatních ustanovení smlouvy. 

7. Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu, z nichž objednatel 

obdrží dva a poskytovatel jeden. 

8. Objednatel i poskytovatel připojují níže podpisy svých zástupců na důkaz souhlasu s touto 

smlouvou: 

V Praze dne …………………. V Praze dne 11. 12. 2018 

 

Za objednatele 

 

Za poskytovatele 

 

 

 


