Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav “

Pfiloha ¢.2 - Nabidka uchazece v ¢asti technické reseni

1 Technicka specifikace — Popis nabizeného technického feseni

Predmétem plnéni verejné zakdzky je zavedeni nastroje Servis desk a Asset Management
do prostiedi Méstské nemocnice Caslav. Navrhujeme poZadované feseni a to véetné nedilné
souvisejicich pozadavku typu provedeni integracnich praci, zaSkoleni, dodani licenci a zpraco-
vani dokumentace.

1. Navrhované resSeni

Zikladni specifikace ALVAO Service Desk 10.1

ALVAO Service Desk je systém pro moderni organizace a IT oddéleni, které chtéji spolehlivé
Fidit vedkeré ukoly. Jedna se o systém vyvijeny podle svétovych procesnich standardi na fizeni
poskytovani sluzeb (ITSM/ITIL). Diky tomu je systém vhodny pro fizeni podnikového IT, ale
Uspé$né v ném muzete Fidit i jina servisni oddéleni. Diky ALVAO Service Desk snadno vydefi-
nujete sluzby, které poskytujete, a ufidite i slozité ukoly a jejich feSeni podle danych procesu.
ALVAO Service Desk je navrien podle technologickych standardG a doporuceni spole¢nosti
Microsoft, které zaruéuji korektni, bezpeény a bezproblémovy chod v infrastruktufe Microsoft
a snadnou integraci s aplikacemi Microsoft Office a jinymi IS. DodrZovani téchto doporuceni je
kontrovano certifikacemi mezinarodnich certifikacnich autorit.

ALVAO jako prvni spoleénost v regionu CEE obdrzela certifikaci PinkVERIFY na shodu s procesy
ITIL v3.1 a ITIL v2011 od nezavislé certifikacni autority PinkElephant a smi pro své produkty
ALVAO pouzivat ITIL® swirl logo.
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Systém obsahuje zakladni komponenty

ALVAO Service Desk Admin
ALVAO Service Desk Console
ALVAO Service Desk Portal
ALVAO Service Desk WebServi-

ces

ALVAO Service Desk MailboxRe-

ader

Rozsifujici moduly (volitelné)

ALVAO Outlook Add-in

ALVAOQ Attendance

ALVAO Employee Management

ALVAO Call Centrum Connector

ALVAO ISO 20000 Reporting

ALVAO Dashboard

ALVAO AD Account Creator

ALVAO Satisfaction Feedback

ALVAO Standard
Request Forms

HW/SW

Administratorska konzole.
Operatorsko-fesitelska konzola.
Portélové rozhrani.

Notifikacni sluzba.

Sluzba pro vycitani emailové schranky.

Rozsifujici modul pro integraci do Microsoft Outlook.
Umoinuje pracovat s tickety pfimo v prostiedi klienta
Microsoft Outlook.

Rozsifujici modul pro sledovani pracovni dochazky za-
méstnanca.

Rozsifujici modul pro proces fizeni nastupu a vystupu. za-
méstnanc skrze nékolik servisnich oddéleni spole¢nosti.
Rozsifujici modul pro operatorské pracovisté. Na zakladé
prichoziho hovoru systém zahaji zaznamenavani poza-
davku, pred vypini Zadatele a najde jeho otevrené poia-
davky.

Rozsifujici modul do Microsoft SQL Server Reporting Ser-
vices, ktery umoznuje sledovat reporty na portale. Sou-
Casti je predpfipravena zakladni sada reportt dle 1SO
20000.

Rozsifuje portal ALVAO Service Desk o automaticky aktu-
alizované statistiky stavi sluZeb. Statistiky jsou zpravidla
postupné cyklicky promitany na velkoplosné monitory,
tak aby mély realiza¢ni tymy aktudlini prehled a mohly
efektivné reagovat na vzniklé situace a trendy. MiZeme
to prirovnat k TV vysilani zpravodajstvi o stavu burzy.
Rozsifuje ALVAO Service Desk o sluzby umoznujici fizeni
automatického zakladani uzivatelskych G¢th v Microsoft
Active Directory.

Roz3ifuje ALVAO Service Desk o podporu procesu pru-
béZného méfeni a vyhodnocovani spokojenosti uZivatell
s kvalitou dodavanych sluzeb.

Rozsifujici rozsifuje ALVAO Service Desk a ALVAO Asset
Management o podporu procesu Zadosti o predem
schvaleny hardware a software. UmozZnuje vytvaret
velmi privétivé uZivatelské formulafe vychazejici z prin-
cipt internetovych webovych obchodu.

AUTOCONT

(%



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav K

Integrace se systémy (volitelné)

ALVAO Asset Management

Microsoft Active Directory

Microsoft Office (Outlook, Word, Excel)
Microsoft Exchange

Microsoft SharePoint

Zakladni funkcionality

ZaloZeni ticketu vyplnénim formulafe na portalu
Zalozeni ticketu poslanim mailu na urcenou emailovou schranku
Zalozeni ticketu po telefonu pres operatorské stanovisté
Prifazeni ticketu urcitému resiteli
Pfifazeni ticketu urcité sluzbé (nejzakladnéjsi kategorizovani)
Nastaveni terminu vyfeseni
V libovolny okamzik Feseni, moznost vynuceni schvaleni podle urcitého pravidla
Operativni predavani ticketu mezi resiteli, nebo mezi sluzbami béhem jeho reseni
Automatické ukladani historie feseni ticketu
Uzavreni ticketu s moznym schvalenim vyreseni uZivatelem
Reporty

Pokrocilé funkcionality

Mozinost dopliovani informaci do historie feseni (telefonaty, e-maily, poznamky, a dalsi)
Notifikaéni e-maily upozornujici feSitele, operatory, manazery, Zadatele o stavu jejich ticketu
Sledovani ticketu na portalu uzivatele

Definice SLA

Definice vlastnich sluZzeb (otevieny hierarchicky model)

Definice pristup(, roli, zodpovédnosti k jednotlivym sluzbam

Definovani komplexnich schvalovacich pravidel

MozZnost vytvareni a publikovani baze znalosti

MozZnost vytvareni a publikovani aktualit

Operativni nacitani emailt z Microsoft Outlooku

Predpfipravené scénare procesu ITIL
Incident Management

Request Fulfillment

Problem Management

Change Management

PredpFipravené scénafe procesu ITIL Zakladni specifikace ALVAO Asset Management
10.1

ALVAO Asset Management je informacni systém umoznujici organizaci zavést efektivni spravu
veskerého pocitacového i ostatniho majetku spadajiciho pod spravu oddéleni ICT. Pomaha
pracovnikim ICT oddéleni v feSeni a zdokumentovani kaZzdodennich operativnich ukoll a ve
sdileni a udrzbé informaci spojenych s IT infrastrukturou. Poskytuje dulezité informace pro
planovani obnovy IT prostfredk( a pripravu rozpoctu. Napomaha v Fizeni podnikatelskych rizik
pravniho ¢i regulacniho postihu spojenych s uZivani nelegalniho software ve spolenosti.
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ALVAO Asset Management je navrien podle technologickych standard a doporuceni spolec-
nosti Microsoft, které zarucuji korektni, bezpecny a bezproblémovy chod v infrastruktufe
Microsoft a snadnou integraci s aplikacemi Microsoft Office a jinymi IS. DodrZovani téchto do-
poruceni je kontrovano certifikacemi mezinarodnich certifikacnich autorit.

ALVAO Asset Management bezvyhradné splfiuje pozadavky Usneseni vlady ¢islo 624/01
véetné jeho pfilohy na systémy ur¢ené pro vedeni a kontrolu nakladani se softwarem ve stat-
nich organizacich, poskytuje podklady pro zavedeni spravy softwarovych aktiv - Software As-
set Management v souladu s normou CSN +ISO/IEC 19770 a poskytuje podklady pro zvladnuti
systému managementu IT sluzeb procesnim pristupem dle normy €SN ISO/IEC 20000 zejména
v oblasti konfiguracni databaze.

ALVAO jako prvni spolecnost v regionu CEE obdriela certifikaci PinkVERIFY na shodu s procesy
ITIL v3.1 a ITIL v2011 od nezavislé certifikaéni autority PinkElephant a smi pro své produkty
ALVAO poutzivat ITIL® swirl logo.
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Alvao Asset Management
Console

Alvao Asset Management
Portal

Alvao Asset Management
Collector

Alvao Asset Management
Agent
ImportLic

ImportUtil

Rozsifujici moduly (volitelné)

ALVAO Mobile Inventory

ALVAQO Web-based Inven-
tory

ALVAO Software Asset Ma-
nagement Assistant

ALVAO HW/SW Usage Mo-
nitoring

ALVAOQO User Activity Moni-
toring

ALVAO Configuration Ma-
nagement

Systém obsahuje zakladni komponenty

Operatorsko-fesitelska konzole.

Portalové rozhrani pro bézné zaméstnance, ucetni,
manazery oddéleni.

Sluzba pro vzdaleny sbér a vyhodnoceni detekci
hardware a software pocitaca.

Sluzba pro detekci hardware a software pocitace.

Utilita pro import dat softwarovych licenci z Micro-
soft Excel.

Utilita pro import dat o objektech z Microsoft Excel.

RozSifujici modul pro podporu inventury pomoci ¢a-
rovych kédd, mobilnich terminald.

Tato programova Uprava umoZniuje provadét inven-
turu majetku pfes Web App pfimo jednotlivymi za-
meéstnanci, ktefi maji majetek na starosti. Inventura
tedy nové nemusi probihat pouze pfes ¢tecku ¢aro-
vych kédu (viz ALVAO Mobile Inventory), ale je
mozZné pouZit i tento inovativni zplsob.

Rozsifujici modul pro automatizovanou podporu za-
jisténi nastavenych pravidel Software Asset Ma-
nagement.

Roz3ifujici modul pro monitorujici skuteéneho vyuii-
vani softwarovych aplikaci.

Rozsifujici modul pro méfeni a poskytovani detail-
nich informaci o pracovnich ¢innostech zaméstnancl
na pocitacich. Vystupy v podobé grafii a tabulek na
intranetovém portalu. Sledovani podle typu ¢in-
nosti, softwarovych aplikaci, aktivit ¢i detailt nazvl
oken.

Rozsifujici modul umoznujici vytvareni zavislostnich
vazeb N:M mezi konfiguracnimi polozkami a jejich vi-
zualizaci v produktu Microsoft Visio.

AUTOCONT



Servis desk a Asset management pro Méstskou nemocnici Caslav “

ALVAO MS SCCM Con- Roz3ifujici modul umoZniujici napojeni na Microsoft
nector System Centre Configuration Management pro ziska-
vani informaci o hardware a software pocitacd.

ALVAO Electronic Hando- Roz3itujici modul umoZnujici elektronické potvrzeni
ver Forms predavacich protokold na portdlu ALVAO.

Integrace se systémy (volitelné)

ALVAQ Service Desk
ALVAO Monitoring
Microsoft Active Directory

Microsoft Office (Outlook, Word, Excel)
Microsoft SharePoint

Microsoft System Centre Configuration Management

Zakladni funkcionality
Evidence libovolnych ICT zafizeni (pocitate, monitory, tiskarny, telefony, SIM karty, projek-
tory apod.), sledovani celého Zivotniho cyklu zafizeni
Evidence softwarovych licenci a instalaci (véetné downgrade a upgrade licenci), sledovani ce-
lého Zivotniho cyklu software
Moinost doplfiovani informaci do historie (poznamky, nascanované dokumenty, faktury a
dalsi)
Porovnani softwarovych instalaci a licenci (vnitfni audit software)
Umothiuje definovat softwarové profily pro riizné pracovni pozice a pak ukazovat rozdily vaci
skute¢nosti
Automatické detekce hardware a software PC v siti (OS MS Windows)
Operativni evidence spotifebniho materialu
Podpora operativni prace s vyuZitim ¢arovych kodl

Reporty

Pokrocilé funkcionality
Portal pro bézné zaméstnance - sledovani pfidélenych zafizeni, pocitacd a software
Portal pro vedouci oddéleni — sledovani vybaveni podfizenych, sledovani nakladd za oddéleni
Definice pfistupt k jednotlivym lokalitdm, objektim, role
Automatické vedeni historie zmén
Automatické zapisovani zmén detekovaného nainstalovaného software a hardware
Automatické ukladani predavacich protokold
Planovani detekci a vyhodnocovéni PC
Planovani a upozorniovani na vypréeni platnosti licenci, profylaxe
Integrace s nastroji pro spravu pracovnich stanic (VNC, RemoteDesktop, apod.)

Specialni funkcionality
Multijazy¢né prostfedi portdlu (CZE, EN, DE, PL, SK)
Multijazyéné prostfedi Alvao Asset Management Console (CZE, EN, DE, PL)
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Moznost nastaveni vzhledu portélu
UZivatelské rozsirfeni systému pomoci skriptu

Pouzité technologie
MS SQL Server
MS Active Directory
ASP.NET
MS Office Automation
DHTML
XML/XSL
MS WMI/DCOM
MS Sharepoint Services (valitelné)
Service Catalogue

Specialni funkcionality
Multijazyénost prostredi portalu (CZ, EN, DE, PL, SK)
Multijazyénost prostfedi konzole konsole (CZ, EN, DE, PL)
MoZnost nastaveni vzhledu portalu
UZivatelské rozsifeni systému pomoci skriptt
Moznost definovat vlastni stavy poZadavka v rGznych sluzbach a rGznych procesech. Moznost
pouzivat a definovat vlastni polozky CustomColumn, viastni formulafe CustomForms i pro-
cesy CustomWorkflow.
Microsoft SharePoint Web Part umozriujici uZivateli sledovat své poZadavky v ALVAO Service
Desk.

Pouzité technologie

MS SQL Server

MS Exchange Server (volitelné)

MS Windows Sharepoint Services (volitelngé)
MS Active Directory (volitelné)

NET Framework

ASP.NET

MS Office Automation

1.1.1 Oblast servis desk - PoZzadavky

Navrhované feseni podpofi standardizaci provadéni vybranych proces( v organizaci a umozni
Fizeni Zivotniho cyklu standardizovanych sluzeb. Systém bude uréen zejména pro podporu
vnitfnich procest organizace, ale bude oteviené i pro mozné fizeni spoluprace s externimi
subjekty (napf. dodavatelé). Systém bude nasazen aimplementovan jako univerzalni, bez
omezeni typu fizenych sluZeb. Re3eni bude nasazeno jako podpora Zivotniho cyklu tzv. inter-
nich zadanek, dale bude feseni vyuZito pro fizeni IT incident( a problémi. Systém bude
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schopny poZadavky, incidenty a problémy evidovat, fidit (tj. rozdélovat a distribuovat fesite-
IGm podle nastavenych pravidel) a vyhodnocovat (statistiky).

Obecné pozadavky na FeSeni

Pozadovany parametr Navrhované redeni Spinéno
lokalizované uzivatelské roz- | lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. etina, | Ano
hrani. tj. ¢estina,

intuitivni a v ramci feSeni jed- | intuitivni a v rdmci feSeni jednotné grafické | Ano
notné grafické uzivatelské roz- | uzivatelské rozhrani, které umozni snadné pfi-

hrani, které umozni snadné pri- | jeti aplikace do bézného uzivani zaméstnanci

jeti aplikace do bézného uzivani | nemocnice,

zaméstnanci nemocnice,

moznost generovani a tisk re- | moznost generovani a tisk report, Ano
porti,

moznost exportu dat do Micro- | moznost exportu dat do Microsoft Word a Ex- | Ano
soft Word a Excel, cel,

moznost propojeni s klientem | moznost propojeni s klientem Microsoft Out- | Ano
Microsoft Outlook, look,

bezpeény pfistup do aplikace | bezpeény pristup do aplikace véetné integro- | Ano
véetné integrovaného pfihlado- | vaného piihlaSovani do uZivatelského pro-

vani do uzivatelského prostiedi i | stfedi i konzol, Fizeni opravnéni pfistupu Kk in-
konzol, fizeni opravnéni pfistupu | formacim,

k informacim,

uzivatelské rozSifeni pomoci | uzivatelské rozsifeni pomoci VBA skripti, Ano
VBA skriptti,

podpora procest pro Fizeni pro- | podpora procesu pro fizeni provozu sluzeb — | Ano
vozu sluzeb — zdoporucenych | z doporucenych procesi ITIL, které software
procesti ITIL, které musi navr- | podporuji, Jsou tedy v ramci projektu realizo-

zeny software pOdel‘OVﬁt. musi vany procesy a funkce:

byt v ramci projektu realizovany

procesy a funkce:

Problem Management — fizeni | Problem Management — fizeni pozadavku | Ano
pozadavka koncovych uzivateli | koncovych uzivateli sluzeb ICT,

sluzeb ICT,

Incident Management — fizeni | Incident Management — fizeni rychlého fedeni | Ano
rychlého feSeni vypadki v in- | vypadki v infrastruktufe, napojeni na monito-
frastruktufe, napojeni na monito- | ring provoznich stavii ICT infrastruktury,

ring provoznich stavir ICT in-

frastruktury,

Request Fulfillment — standardni | Request Fulfillment — standardni proces fizeni | Ano
proces fizeni pozadavkii na | pozadavku na sluzby. podpora fizeni hromad-
sluzby. podpora fizeni hromad- | nych pozadavkii,

nych pozadavki,

Change Management — stan- | Change Management — standardni proces fi- | Ano
dardni proces Fizeni Zzivotniho | zeni Zivotniho cyklu viech zmén, zejména fi-

cyklu viech zmén, zejména fi- | zeni nakupu hw a sw véetné podpory schvalo-

zeni nakupu hw a sw v¢etné pod- | vani.

pory schvalovani,

Service Catalog Management — | Service Catalog Management — Moznost defi- | Ano
Moznost definovat IT sluzby. novat IT sluzby.

podpora vedeni navazné doku- | podpora vedeni navazné dokumentace, Ano
mentace,
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— kowych sluzeb nasledovneé:-

feeni bude certifikovano na | feSeni bude certifikovano na shodu s procesy | Ano

shodu s procesy ITIL v3 oprav- | ITIL v3 opravnénou certifika¢ni autoritou.

nénou certifika¢ni autoritou,

moznost vytvafeni baze znalosti. | moznost vytvafeni baze znalosti. Ano
Pozadavky na funkcionalitu

Pozadovany parametr Navrhované fedeni Spinéno

zalozeni tiketu vyplnénim formu- | zalozeni tiketu vypInénim formuléafe na por- | Ano

lafe na portalu, talu,

zalozeni tiketu zaslanim emailu na | zaloZzeni tiketu zaslanim emailu na urenou | Ano

uréenou emailovou schranku, emailovou schranku,

zalozeni tiketu po telefonu, zalozeni tiketu po telefonu. Ano

prifazeni tiketu feSiteli, piifazeni tiketu fesiteli, Ano

piirazeni tiketu sluzbé (dle katego- | pfifazeni tiketu sluzbé (dle kategorii), Ano

rii),

nastaveni termint reseni, nastaveni terminu feSeni, Ano

moznost vynuceného schvaleni | moznost vynuceného schvaleni podle pravi- | Ano

podle pravidel v jakykoliv oka- | del v jakykoliv okamzik FeSeni tiketu,

mzik feSeni tiketu,

operativni predavéani tiketu mezi | operativni pfedavani tiketu mezi feSiteli | Ano

fesiteli nebo mezi sluzbami béhem | nebo mezi sluzbami béhem jeho fedeni,

jeho feseni,

automatické ukladani historie fe- | automatické ukladani historie feSeni tiketu, | Ano

seni tiketu,

uzavieni tiketu s moznym schvale- | uzavieni tiketu s moznym schvalenim vyfe- | Ano

nim vyfeSeni uzivatelem, Seni uzivatelem,

moznost doplnéni informaci do | moznost doplnéni informaci do historie fe- | Ano

historie fe3eni (emaily, telefonaty, | Seni (emaily, telefonaty, poznamky)

poznamKky)

notifikaéni emaily upozoriujici | notifikaéni emaily upozoriujici fesitele, ve- | Ano

feditele, vedouci pracovniky atd. o | douci pracovniky atd. o stavu jejich tiketu,

stavu jejich tiketu,

sledovani tiketu na portalu, sledovani tiketu na portalu, Ano

definovani komplexnich schvalo- | definovani komplexnich schvalovacich pra- | Ano

vacich pravidel, videl,

definice pristupd, roli, zodpovéd- | definice pfistup, roli, zodpovédnosti k jed- | Ano

nosti k jednotlivym sluzbam, notlivym sluzbam,

definice vlastnich sluzeb, definice vlastnich sluzeb, Ano

moznost nastaveni priority feSe- | moznost nastaveni priority feSenych poza- | Ano

nych pozadavkii, nastaveni SLA, | davku, nastaveni SLA,

moznost zadavani pozadavkl na | moZnost zadavani pozadavki na portélu, e- | Ano

portalu, e-mailem a telefonicky | mailem a telefonicky (FeSitel nebo operator

(Fesitel nebo operator mize zadat | mize zadat do systému poZadavek za Zada-

do systému pozadavek za Zadava- | vatele) .

tele) .

moznost svazani pozadavku s akti- | moznost svazani pozadavku s aktivem (ma- | Ano

vem (majetek), kterého se tyka, jetek), kterého se tyka,

systém musi obsahovat znalostni | systém musi obsahovat znalostni databazi s | Ano

databazi s moznosti jeji aktuali-
zace.

moznosti jeji aktualizace.

Pozadavky na inicialni nastaveni

V ramci naseho navrhovaného fedeni bude provedeno inicidlni nastaveni nabidky servis des-
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e Oblast typu PoZadavky:

e Oblast typu Incidenty
e Oblast typu Problémy

Pozadovany parametr Navrhované reseni Splnéno
nepfitomnost — poZadavek na nepfitom- | nepfitomnost — poZadavek | Ano
nost typu dovolena, placené prekazky | na nepfitomnost typu dovo-
(lékaf, darovani krve, pohfeb), dale sou- | lena, placené prekazky (lé-
kromy odchod, nahradni volno za praci | kaf, darovani krve, pohfeb),
prescas, neplacené volno, dale soukromy odchod, na-
hradni volno za praci prescas,
neplacené volno,
rezervace zdroje (zasedaci mistnost, sdi- | rezervace zdroje (zasedaci | Ano
leny notebook atd.), mistnost, sdileny notebook
atd.),
vnitfni sprava (uklid toaleta, rozbité | vnitfni sprava (uklid toaleta, | Ano
dvefe atd.), rozbité dvere atd.),
vizitky, certifikaty, razitka, klice atd., vizitky, certifikaty, razitka, | Ano
klice atd.,
poZadavek IT — nastaveni pfistupovych | poZadavek IT — nastaveni pfi- | Ano
prav, pozadavek na instalaci programu | stupovych prdv, poZadavek
atd. na instalaci programu atd.
pfichod a odchod zaméstnance s vazbou | pfichod a odchod zamést- | Ano
na majetek (AssetM) nance svazbou na majetek
(AssetM)
navrh na vyfazeni majetku (informacni | navrh na vyfazeni majetku | Ano
technologie, zdravotnické pfistroje, | (informacni technologie,
ostatni) zdravotnické pristroje,
ostatni)
pozadavky na ZP — napf. smluvni vztahy | poZzadavky na ZP - napf. | Ano
s oddélenim smluvni vztahy s oddélenim
IT — aplikace Spinéno
IT — zafizeni Splnéno
obecny problém — s budovou, s bezpecnosti, s Uklidem Spinéno

Pozadavky na administraci reseni

Nase feseni obsahuje pro administratory plna opravnéni k systému a tim i moZnost nezavisle
na dodavateli systém modifikovat podle ménicich se potieb zadavatele (po dokonceni imple-
mentace) i ménit jeho konfiguraci vcetné moiznosti:

e prfidavani a odebirdni uzivatell a jejich zafazovani do skupin, Spinéno |
e pfidavani a odebirani skupin, pfidavani uZivatelskych roli, Spinéno |
e nastaveni pfistupovych préav k jednotlivym objektim, Spinéno
e nastaveni posilani notifikaci a Uprava jejich obsahu, Spinéno
e moiznost pfidavat vlastni polozky do formulara, Spinéno
e mozZnost definovat vlastni workflow nad pozadavky, Spinéno
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e definice vlastniho katalogu sluZeb, Spinéno
e definice urovné kvality sluzeb (SLA), Spinéno
® nastaveni opravnéni pristupt k jednotlivym sluzbam, Spinéno
e moZnost nastaveni grafického vzhledu portald (skinovani). Spinéno
e moznost vytvoreni vlastnich schvalovacich procest. Spinéno

PoZadavky na rozsiritelnost reSeni
Reseni je oteviené pro doplfiovani a podporu dal3ich standardizovanych procesii nemocnice.
Zavadéni dalSich sluzeb do systému bude umoZnéno administratorGm Zadavatele.

1.1.2 Oblast Asset Management - PoZzadavky

Dodané feseni umozni organizaci zavést efektivni spravu veskerého pocitacového i ostatniho
majetku spadajiciho pod spravu IT Gseku, ktery bude pomahat pracovnikim IT v Feseni a zdo-
kumentovani operativnich ukoll a ve sdileni a udrzbé informaci spojenych IT infrastrukturou.
Systém bude poskytovat dulezité informace pro planovani obnovy IT prostfedkl a pripravu
rozpocti a bude napomahat v fizeni podnikatelskych rizik pravniho ¢i regulacniho postihu spo-
jenych s uzivanim nelegalnich software v nemocnici.

Dodané feseni bude integrovano s komponentou servis desk tak, aby reSeni méla spolecné
webové rozhrani a pozadavky na sluzby mohly byt pfimo propojeny s dotéenym majetkem a
existoval tak kompletni denik udalosti spojenych s majetkem.

Obecné poZadavky na feseni

Pozadovany parametr Navrhované reseni Spinéno
lokalizované uzivatelské rozhrani, | lokalizované uzivatelské rozhrani, tj. ¢es- | Ano
tj. ¢estina tina

intuitivni a v ramei feSeni jednotné | intuitivni a v ramci feSeni jednotné gra- | Ano
grafické uzivatelské rozhrani, fické uzivatelské rozhrani,

feSeni podporuje vyuZiti ¢arovych | feSeni podporuje vyuziti ¢arovych kéda | Ano
kodi pro inventarizaci majetku, pro inventarizaci majetku,

moznost generovani a tisk reportill, | moznost generovani a tisk reporti, Ano
moznost exportu dat do Microsoft | moznost exportu dat do Microsoft Word a | Ano
Word a Excel, Excel,

moZnost propojeni s klientem | moznost propojeni s klientem Microsoft | Ano
Microsoft Outlook, Outlook.

bezpecny pristup do aplikace véetné | bezpeény piistup do aplikace véetné inte- | Ano
integrovaného pfihlaSovani do uzi- | grovaného pfihlaSovani do uzivatelského
vatelského prostiedi i konzol, fizeni | prostredi i konzol, fizeni opravnéni pri-
opravnéni pristupu k informacim, stupu k informacim,

uzivatelské roziifeni pomoci VBA | uZzivatelské rozsifeni pomoci VBA skripti, | Ano
skripti,

podpora procesti pro fizeni zivot- | podpora procesu pro fizeni zivotniho cyklu | Ano
niho cyklu IT zdroji souvisejicich s | IT zdroju souvisejicich s provozem IT slu-
provozem IT sluzeb -z doporuce- | Zeb —z doporuc¢enych procest ITIL musi

nych procesii ITIL musi dodané fe- | dodané feSeni v ramci plnéni realizovat

Seni v ramci plnéni realizovat pro- | procesy a funkce:

cesy a funkce:
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nim IT sluzeb,

sluzeb,

Software  Asset = Management | Software Asset Management (SAM), Ano
(SAM),
Asset and Configuration Manage- | Asset and Configuration Management. Ano
ment.
feSeni pro proces Software Asset | feSeni pro proces Software Asset Ma- | Ano
Management musi vychazet z dopo- | nagement musi vychazet z doporuceni
ruceni ITIL, ITIL,
feseni bude certifikovano na proces | feeni bude certifikovano na proces Asset | Ano
Asset Management a Configuration | Management a  Configuration Ma-
Management dle ITIL opravnénou | nagement dle ITIL opravnénou certifikaéni
certifika¢ni autoritou, autoritou,
podpora vedeni navazné dokumen- | podpora vedeni navazné dokumentace. Ano
tace,
systém obsahuje znalostni databazi | systém obsahuje znalostni databazi o soft- | Ano
o software, automaticky udrzovanou | ware, automaticky udrzovanou a publiko-
a publikovanou vyrobcem a posky- | vanou vyrobcem a poskytovanou formou
tovanou formou sluzby, sluzby,
bezpeény pristup do aplikace (Inte- | bezpe¢ny pfistup do aplikace (Integrované | Ano
grované prihlaSovani do systému. | pfihlaSovani do systému, pripadné i kon-
piipadné i konzol, ¥izeni opravnéni | zol, Fizeni opravnéni pfistupu k informa-
pristupu k informacim). cim).

Pozadavky na funkcionalitu
automaticka detekce hardware a soft- | automaticka detekce hardware a software | Ano
ware PC s OS Windows v poétu sto- | PC s OS Windows v poctu stovek zafi-
vek zafizeni. zeni,
moznost evidence libovolnych dal- | moZnost evidence libovolnych dalSich | Ano
§ich ICT zafizeni (telefonni pfistroje, | ICT zafizeni (telefonni pfistroje, mobilni
mobilni telefony, kopirky, elektro- | telefony, kopirky. elektronické diare, mo-
nické diafe, monitory, tiskarny atd.), | nitory, tiskarny atd.), sledovani celého Zi-
sledovani celého zivotniho cyklu za- | votniho cyklu zatizeni)
fizeni)
evidence softwarovych licenci a in- | evidence softwarovych licenci a instalaci | Ano
stalaci (véetné downgrade a upgrade | (v&etné downgrade a upgrade licenci), sle-
licenci), sledovani celého Zivotniho | dovani celého Zivotniho cyklu software,
cyklu software,
moznost dopliiovani informaci do | moznost dopliiovani informaci do historie | Ano
historie (poznamky, nascanované do- | (poznamky. nascanované dokumenty,
kumenty, faktury a dalsi), faktury a dalsi),
porovnani softwarovych instalaci a | porovnani softwarovych instalaci a licenci | Ano
licenci (vnitini audit software), (vnitini audit software),
moznost definovat softwarové pro- | moznost definovat softwarové profily pro | Ano
fily pro riizné pracovni pozice a pak | rizné pracovni pozice a pak ukazovat roz-
ukazovat rozdily viiéi skuteénosti, dily vaéi skute¢nosti,
moznost evidence libovolnych dal- | moznost evidence libovolnych dalsich za- | Ano
Sich zafizeni mimo ICT oblasti (pii- | fizeni mimo ICT oblasti (pfistroje, slu-
stroje, sluzebni vozidla atd.), Zebni vozidla atd.),
moznost operativni evidence spo- | moznost operativni evidence spotiebniho | Ano
tiebniho materialu, materialu,
podpora operativni prace s vyuzitim | podpora operativni prace s vyuzitim ¢aro- | Ano
carovych kodu. vvch kodu,
fizeni nakladi spojenych s dodava- | fizeni nakladu spojenych s dodavanim IT | Ano
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fizeni Zivotniho cyklu IT zdroju. | fizeni Zivotniho cyklu IT zdroji. zejména | Ano
zejména HW a SW. HW a SW,

technologicka podpora pro zajisténi | technologickd podpora pro zajisténi ru- | Ano
rutinni operativni prace IT tymu a jeji | tinni operativni prace IT tymu a jeji zau-
zautomatizovani a zjednoduseni. tomatizovani a zjednoduseni.

rozsahla knihovna softwarovych | rozsahla knihovna softwarovych vzort | Ano
vzora bézné pouzivaného software, | bézné pouzivaného software,

rozsahla pravidla na rozpoznavani | rozsahla pravidla na rozpoznavani regis- | Ano
registru, tru,

automaticky mechanizmus pro ode- | automaticky mechanizmus pro odesilani | Ano
silani hlavi¢ek nerozpoznaného soft- | hlavi¢ek nerozpoznaného software bez

ware bez nutnosti ruéniho zasahu a | nutnosti ruéniho zasahu a nasledny auto-
nasledny automaticky upgrade aktu- | maticky upgrade aktualizované softwa-
alizované softwarové knihovny. rové knihovny,

organizace pracovni plochy vychazi | organizace pracovni plochy vychézi z pre- | Ano
z piehledného stromu organizace se | hledného stromu organizace se zaclené-
za¢lenénym hardware a software, nym hardware a software,

plny piistup k databazi a naprosto | plny pristup k databézi a naprosto volnou | Ano
volnou moznost tvorby reporti od | mozZnost tvorby reportii od predpiiprave-
pfedpripravenych vystupi, pfes moz- | nych vystupt, pfes moznost exportu do

nost exportu do Excelu az po moz- | Excelu az po moznost piimého SQL do-

nost pfimého SQL dotazu do data- | tazu do databaze,

baze,

moznost bezagentové detekce SW a | moznost bezagentové detekce SW a HW. | Ano
HW.

Pozadavky na administraci reseni

Pro IT administratory je plna opravnéni k systému a tim i moznost nezavisle na dodavateli
systém modifikovat podle ménicich se potfeb zadavatele (po dokonéeni implementace) i mé-

nit jeho konfiguraci véetné moznosti:

Pozadovany parametr

Navrhované feseni

Spl-
néno

zafazovani do skupin,

pridavani a odebirani uzivatell a jejich

zarazovani do skupin,

pfidavéni a odebirani uZivateld a jejich | Ano

uzivatelskych roli,

pfiddvani a odebirani skupin, pfidavani

uzivatelskych roli,

pfidavani a odebirani skupin, pfidavéani | Ano

vym objektim,

nastaveni pristupovych prav k jednotli-

vym objektim,

nastaveni pristupovych prav k jednotli- | Ano

fikaci a uprava jejich obsahu,

nastaveni posilani vicetroviiovych noti-

kaci a Uprava jejich obsahu,

nastaveni posilani vicedroviiovych notifi- | Ano

mularq,

moznost pfidavat vlastni polozky do for-

mulard,

moZnost pfidavat vlastni polozky do for- | Ano

portall (skinovani).

moznost nastaveni grafického vzhledu

portald (skinovani).

moinost nastaveni grafického vzhledu | Ano

Pozadavky na rozsifitelnost feseni

Reseni zahrnuje nebo dal3i roziifeni, a to v nasledujicich oblastech:

PoZadovany parametr

Navrhované reseni

Spl-
néno

nainstalovaného SW,

nastroj pro sledovani redlného vyuiiti

instalovaného SW,

nastroj pro sledovani redlného vyuziti na- | Ano
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nastroj pro hlidani neopravnéné nain-
stalovaného software,

nastroj pro hlidani neopravnéné nainsta-
lovaného software,

podpora spravy konfiguracni databaze -
moznost sledovani vazby a vzajemné za-
vislosti mezi konfiguraénimi polozkami a
uchovavani historie konfiguracnich po-
loZek,

podpora spravy konfiguracni databaze -
moznost sledovani vazby a vzajemné za-
vislosti mezi konfigura¢nimi polozkami a
uchovavani historie konfigura&nich polo-
zek,

podpora automatizace zjistovani infor-
maci o konfiguracnich polozkach hard-
ware a software.

podpora automatizace zjistovani infor-
maci o konfiguraénich poloZkach hard-
ware a software.

Ano

Provedeni integracni vazeb

Za Ucelem efektivniho vyuziti komponenty SD a AM v organizaci bude v ramci navrhovaného
feSeni provedeno napojeni na tyto systémy:
Servis desk

nativni integrace s Microsoft Active Directory — automatické pfihlaSovani do aplikace (doddvka

Active Directory neni soucdsti poptdvky),

integrace s postovnim serverem (typicky pro mailové notifikace o novém zaznamu v SD, reakci
fesitele, integrace pro automatické vyéitani e-mailG a zaklddani novych pozadavkl ¢i novych

zdznamu k stavajicim pozadavkim atd.).

Asset Management
Samotné dodané informacni systémy Servis desk a Asset management jsou navzdjem integro-
vany a umoZnuji pfi feSeni navazovat na majetek Zadanky a k Zddankam a incidentim majetek,
nativni integrace s Microsoft Active Directory — automatické nacitani vztahu zaméstnance a
jeho nadfizeného. Automatické nacitani informaci o PC,

integrace s postovnim serverem.

Pozadavek na rozsah licenénich opravnéni
Nage fedeni obsahuje licenci bez omezeni na pocet spravovanych evidenci a pro 400 uzivatelu
vyuZivajicich pInou funkcionalitu dodaného feseni (komponenta Servis desk), a dale licenci pro
detekci HW a SW 250 desktopovych stanicich (komponenta Asset Management).

Migrace dat
Neni pozadovana.

Pozadavky na implementaci
Nage feseni obsahuje v ramci pInéni realizaci nasledujicich dodavek a sluzeb:

instalace do prostiedi Zadavatele,

provedeni integraénich vazeb, konfigurace a nastaveni Servis desk i Asset Management,

nastaveni uZivatelskych opravnéni,

zpracovani a predani dokumentace skute¢ného provedeni v prostfedi Zadavatele,

dodavka poZadovanych SW licenci,

zaskoleni administratort na dodané feseni v rozsahu 8 hodin.
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Testovaci provoz

Testovaci provoz probéhne po dobu 2 tydnd, a to po provedeni implementace. Zadavatel po-
#aduje, aby v ramci testovaciho provozu zajistil Dodavatel odborny dohled a podporu IT admi-
nistrator Zadavatele a to formou (A) telefonické dostupnosti nebo (B) fyzické pFitomnosti v
misté plnéni.

Cilem testovaciho provozu je poskytnout metodické vedeni a prostor administratorim Objed-
natele pro ovéfeni funkcionalit a vlastni funkénosti dodaného feSeni, pro cvicnou praci se Ser-
vis deskem i Asset Managementem a prostor pro Dodavatele pro identifikaci a opravu pfipad-
nych chyb a neshod. Dal$im cilem testovaciho provozu je moznost pfipadné definice zméno-
vych pozadavki ze strany Zadavatele. Behem testovaciho provozu provede Dodavatel aktua-
lizaci dokumentace skuteéného provedeni v prostredi Zadavatele.

Testovaci provoz bude ukonéen formalni pfedanim implementovaného systému do rutinniho

a podpisem Akceptacniho protokolu.
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