Servisni smlouva o spréavé a udribé IT techniky a pogitatové sité
(IT outsourcing)

.
Zékladni 3kola, Praha 13, Klausova 2450

Se sidlem: Klausova 2450/2, Stoddlky, 155 00 Praha 5
IC: 67365744

RED-1ZO: 600038521

Zastoupena: Mgr. Petr Neuvirt

(déle jen ,Objednatel”)

a
upit s.r.o.

se sidlem: V hirkach 2141/9, Stod(lky, 158 00 Praha 5
IC: 07522908

Spisova znaCka: Zapsand u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 302393
jejiz jménem jedna: Oldrich Bitner, jednatel

(dale jen ,Dodavatel, Dodavatel a Objednatel dale spole¢né jen ,Strany” a kaidy jednotlivé dale jen
»Strana“)

uzavreli nize uvedeného dne tuto

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby spocivajici ve spravé a udrzbé poditatové sité,
aktivnich prvkd a UloZist dat pro potFeby objednatele a objednatel se za to zavazuje platit dodavateli
cenu ve vysi dle této smlouvy. Tato Gdrzba zahrnuje béznou Udribu pocitatové sité, spravu uloZist a
havarijni zdsahy. Veskeré tyto &innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele a na viech jeho
zafizenich.

Cinnosti provadéné dodavatelem na zakladé smlouvy zahrnuji zejména:
a. Instalace, aktualizace SW, pfipadné piitomnost dodavatele pfi téchto ¢innostech, pokud jsou
nebo musi byt provadény dodavatelem SW.
Sprava pocitatové sité, ulozist
Sprava pfipojeni k Internetu a sprava VPN
Monitoring provozu souc¢asného HW a SW a reportovani stavu objednateli
Sprava zalohovani dat
Sprava tiskaren
Distribuce aktualizaci pro koncové stanice
Ochrana pfed neopravnénym uZivdnim SW a HW objednatele a ochrana sité pied utoky
zinternetu
i.  Sprava mobilnich zafizeni, telefon(, tabletd.
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Sprava maill a domén objednatele
Odborné konzultace pro nékup a modernizaci IT
Pfiprava podminek vybérovych fizeni na dodavku SW a HW
. Pfiprava podkladi pro rozhodovani objednatele o daléim sméfovani rozvoje jeho IT
Soucinnost pfi tvorbé smérnic pro provoz IT a dalgich dokumentd vyplyvajicich z pozadavk(
soucasného stavu
Zastupovani objednatele pfi zaruénich i pozéruénich opravach HW
Zastupovani objednatele pfi jednanich ohledné zajiéténi dodavek SW a HW
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Pfi viech provddénych Cinnostech je dodavatel povinen postupovat tak, aby aktivné predchdzel
moznym Skoddm zplsobenym provozem HW a SW objednateli. Dodavatel je tedy zejména povinen
aktualizovat software, monitorovat provozovany hardware, doporucovat objednateli opatieni pro
bezpelnost a bezproblémovy provoz celého IT.

Servisni innost provadi dodavatel na majetku objednatele viz. priloha ¢.1

Misto pInéni smlouvy

1.

Iv.

Dodavatel poskytuje sluzby dle této servisni smlouvy v objekte spole¢nosti Zakladni $koly Klausova
viz pfiloha ¢.1

Podminky a zpsob provadéni Gdriby

2.

Dodavatel navrhne objednateli plan Udriby systému a jednotlivych zafizeni, ktery bude plnit. PInéni
Planu udrzby bude objednatel dokladat reportem servisnich dkond.

Dodavatel provédi Gdribu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych a dopravnich
prostiredku.

Objednatel umozni za t¢elem provadéni Udriby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych objekt.

V pfipadé havarijni poruchy vypoetni techniky zajistf objednatel pfitomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo Fadnou pracovni dobu objednatele. V pFipad& technické poruchy jakékoliv
komponenty, komponentu zajisti dodavatel na naklady objednatele a dodavatel zajisti jeji vyménu a
to bud' pfimo sdm, nebo prostfednictvim patfi¢ného autorizovaného servisniho stfediska.

Dodavatel je povinen provadét na zékladé vyzvy a pozadavkd objednatele ddribu programového
vybaven( a havarijni servisni zasahy.

Objednatel umoZni dodavateli administratorsky (sprdvcovsky) pfistup do viech swch systéma, které
ma dodavatel spravovat. Dodavatel se zavazuje, e nebude bez védomi objednatele ménit #adna
pfistupovd hesla, ledaZe by hrozilo nebezpeti vzniku gkody objednateli a takovém pfipadé nova
hesla objednateli neprodlené ozndmi a predd. Dodavatel bude mit k dispozici pfistupové Gdaje do
vSech systémi a bez védomi objednatele ma pravo je vyusit pouze v pfipadé nebezpeéi vzniku skody
objednateli. V ostatnich pfipadech dodavatel ?adnym zplsobem nezasahuje do HW a SW
spravovaného dodavatelem bez védomi objednatele.



V.

Termin zdsahu a odstranéni poruch

1.

VL.

Zahgjeni zdsahu pro odstranéni poruchy nebo havérie a poskytnuti uZivatelské podpory je
dodavatelem garantovédna od nahlaseni takto:

a. zavainost 3. HAVARIE — zdsah do 2 hodin v pracovni dny v ¢ase od 7.00-21.00

b. zavainost 3. HAVARIE - zisah do 4 hodin hodin ve dnech pracovniho volna
v ¢ase od 7.00-20.00

c. zavainost ¢. 2 — OMEZENI PROVOZU — zasah do 6 hodin v pfipadé bézné udriby, reakci na
poZadavky, instalace, konfigurace, atd. v pracovni dny v ¢ase od 7.00-20.00

d. zavainost ¢. 1 — BEZ OMEZENI PROVOZU — zésah do 24 hodin, pfipadné v poradovaném
terminu a Case dle poZadavku v AFM v piipadé bé#né driby, reakci na pozadavky, instalace,
konfigurace, atd. ve dnech pracovniho volna v &ase od 7.00-20.00

Veskeré havarijni servisni zasahy Fesené vzdalenym piistupem nebo feSeny v sidle objednatele jsou
feSeny v pauséini mési¢ni platbé.
Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepfetrzité 24 hodin denné.

ZpUsob nahlasenf poruchy je popsan v bodé X.

Cena za Udrzbu a servisni zasahy

1. Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se mu objednatel zavazuje platit
mési¢ni pausalni poplatek 10 000,- K¢ bez DPH. V tomto poplatku je zahrnuto servisni prace
vrozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy, pravidelny servis jedenkrédt za tyden v objektu
objednatele véetné nakladd na dopravu.

2. ZasluZby nad ramec rozsahu uvedeného v této smlouvé predklada dodatel objednateli do systému
eHelpDesk cenovou nabidku.

VII.
Platebni podminky

1. Dodavatel je povinen vystavit a zaslat objednateli dafiovy doklad (fakturu) za poskytnuté sluzby

uvedené v této smlouvé nejpozdéji do patého dne nasledujiciho mésice.

2. Objednatel je povinen zaplatit mésieni pausaini poplatek vidy za cely kalendafni mésic a to na

zakladé vystaveného dafiového dokladu (faktury), splatnost dariového dokladu bude 15 dnéi ode dne
jeho doruceni objednateli. Pfilohou faktury musf byt potvrzeny zastupcem objednatel vykaz servisni
Cinnosti, které dodavatel v daném mésici stravil poskytovanim sluzeb podle této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury bude G&tovana smluvni pokuta ve wysi 0,01%
dluZné Castky za kazdy zapocaty kalendafni den prodlent.



IX.

Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokdze, Ze toto porudeni bylo
zpUsobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné pfedpokladat, Ze s ni
mohl potitat v dobé uzavreni této smlouvy nebo Ze tuto pfekésku nebo jeji disledky mohl odvratit
nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé porudeni smlouvy musi okamsité ozndmit objednateli prekazku
a jeji ucinky na jeho zpusobilost poskytnout plnéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nadhradni
feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

Reseni sport

X.

1.

V pfipadg vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zi&astnéné strany budou
snazit vyFesit jej vzéjemnym jednanim. Jestlize se takovym zpisobem spor nepodafi vyfedit smirné,
bude predloZen k projednéni a rozhodnuti vécné a mistné pisluénému soudu.

ZpUsob hlaseni poruchy
1. Zavady, poruchy znemoZfiujici zékladni &innost vypoletni techniky musi byt vidy hlddeny do

Xl.

2,

interniho systému AFM objednatele, v havarijni situaci telefonicky nebo mailem s naslednym
dodate¢nym zadanim do systému AMF.

a. eHelpDesk: Loginy budou pfedany
b. E-mailem: noc@upit.cz
c. Telefonicky: +420 774 248 637

PFi hladeni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
a. Nazev, umisténia typ potitae (serveru) ¢&i zafizeni
b. kontaktni osoba (zaméstnanec objednatele)
c. PoZadovana rychlost zdsahu - stupef zavady
d. Strucny popis zdvady

Ochrana informaci
1. Smluvni strany se dohodly povaZovat za diivérné, utajovat a nesdélovat tfetim osobam znalosti a

informace z oblasti druhé smluvni strany, zejména skutegnosti, které jsou nebo by mohly byt
pfedmétem obchodniho tajemstvi, a to jak b&hem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni po dobu
36mésicd.

Za takové davérné informace smluvni strany povazuji viechny informace, jejichZ zvefejnéni by
nékteré smiluvni strané mohlo zplsobit $kodu, ztritu zisku nebo poskozeni image nebo dobrého
jména, zejména viak obchodni plény, informace o vztazich s obchodnimi partnery, popisy nebo Casti

popisti  technologickych procesli, metodickych postupt, technického know-how, informace o
organizatnich postupech a modelech.

Smluvni strany odpovidaji za mi¢enlivost viech svych zaméstnancd i jinych osob, které se mohou s

pfislusnymi informacemi dostat do styku. Pfi plnéni tohoto zavazku vyvinou smluvni strany stejné
usili, jako kdyby $lo o vlastni informace.



XIl.

Za divérné se povaZzuji informace, které méla prijimajici strana legdIné k dispozici pred podpisem
této smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné smlouvy mezi stranami této smlouvy,
nebo k nimz pfijimajici strana dospé&je nezivisle.

Za divérné se nepovazuje, Ze k informacim dospéla pfijimaci strana nezavisle, musi véak prokazat
opravnéné strané. NeprokaZe-li tuto skute¢nost, povazuje se povinnost ml¢enlivosti podle této &asti
smlouvy za poru$enou.

Dodavatel vyslovné prohladuje, Ze si je védom skute&nosti, 7e na zakladé této smlouvy ziskava pfistup
k vysoce citlivym Gdajim objednatele, jejich? zneuiti by mohlo zpusobit zna&né &kody objednateli
nebo tfetim osobam, které jsou v obchodnim nebo jiném vztahu s objednatelem.

Poskytovatel bere na védomi a zavazuije se, ze

1
2
3.
4

X,

Pracovnici poskytovatele nebudou mit na vypisu z rejstiku trestd Zadny zaznam.
Pracovnici poskytovatele budou pravidelng absolvovat &koleni BOZP a PO a koleni Fidicd
Pracovnici poskytovatele budou mit uzaviené pojisténi odpovédnosti za zplisobené $kody

Pracovnici poskytovatele budou vybaveni veskerym nafadovym vybavenim pro monta? a demonta?

Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

1.
2.
3.

XIV.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Jakakoliv dohoda tykajici se pfedmétu této smlouvy i vypovéd této smlouvy musi mit vidy pisemnou
formu.

Obé strany maji pravo tuto smlouvu vypovédét, pfitems vypovédni Ihiita pro ukonéeni platnosti

smlouvy &ini pro obé smluvni strany 2 mésice. Vypovédni Ihita pocind béZet od 1. dne mésice
nasledujictho po doru&eni vypovédi druhé strané.

Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti na strané dodavatele bude povaZovano opakované
nedodrZeni ¢asovych termind pro rychlost zasahu & odstranéni zdvad, opakovanou reklamaci a
v takovém pfipadé je objednatel opravnén tuto smlouvu vypovédét s Ucinnosti ke dni doruéeni
vypovédi dodavateli. Za zavainé neplnéni smluvnich povinnosti na strané objednatele bude
povaZovéno opakované nedodrzeni terminu splatnosti faktur dodavatele.

PFi vypovézeni smlouvy je dodavatel povinen predat viechna pfistupovd hesla a informace ke spravé
techniky povéfenému pracovnikovi objednavatele nebo 3. strané zastupujici objednavatele.

Zavérednd ustanoveni

1.
2.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# kazd4 ze smluvnich stran obdr3{ po jednom.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &,
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.



3. Vpfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivé, neplatné, nebo neucinné,
a lze je od ostatniho obsahu smlouvy oddélit, nebude tim dotéena existence, platnost a Gé¢innost
ostatnich ustanoveni a smluvni strany prohladuji, ze maji zdjem na trvani a pinéni této smlouvy i
v pfipadé takového zdanlivého, neplatného nebo neldinného ustanoveni. Smluvni strany jsou
povinny poskytnout si vzajemnou soudinnost pro to, aby zdanlivé, neplatné, nebo nelé&inné
ustanoveni bylo nahrazeno takovym platnym a Géinnym ustanovenim, které v nejvy$si mozné mire
zachovava ekonomicky Géel zamysleny zdanlivym, neplatnym, nebo nedéinnym ustanovenim.

4. Smluvni strany prohladuji, e na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti a Je jakakoliv zmé&na
okolnosti nezakldda zédné ze smluvnich stran pravo uplatiiovat jakékoliv ndroky s tim souvisejic;
smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci ust. § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2000 Ob¢anského zékoniku.

5. Tato smlouva nabyva platnosti a ¢innosti jejim podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

V Praze dne 1.11.2018

V Praze dne 1.11.20

Petr Neuvirt Oldfich Bitner

28, Praha 13, Klausova 2450 upit s.r.o.



