SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle § 1746, odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskeho zakoniku

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smiuvni strany

FRP Services, s.r.o.

se sidlem Prazska 7, 261 01 Pfibram I

IC: 01541 137; DIC: CZ01541137

zastoupena Lukasem Bartunkem, jednatelem spolecnosti

spoleCnost je zapsana v cbchodnim rejstiiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze

jako dodavatel

Mestska cast Praha - Béchovice

Ceskobrodska 3

190 11 Praha - Béchovice

iC: 002 40 044; CZ00240044

Zastoupena Ing. Ondrejem Martanem, starostou méstske éasti

jako odbératel

tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen Smiouvu)

.
Predmét Smilouvy

1.1 Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby (dale jen
servis) spocivajici v pfenosu dat prostiednictvim modularmiho elektronického systému pro svolavani a
informovani jednotek pozarni ochrany s oznacenim ,FIREPORT". Tento systém je chranén uzitnym vzorem
zapsanym Ufadem priimyslového viastnictvi v rejstiiku uzitnych vzoru pod &islem 24532.




1.2 Tento servis je dodavatelem poskytovan na zakiadé nasledujiciho principu: Dodavatel od
jednotlivych krajskych operacnich stfedisek hasi¢ského zachranného sboru {(dale jen KOPIS HZS) pfijima
prostrednictvim pocitacové sité informace o mimoradnych udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k
vyjezdu - UVG zprav na jeho zalohované servery, na nichz dojde ke strojovému zpracovani piikazu, a z
techto serverl dodavatele dochazi ke stazeni informaci o mimoradné udalosti na jednotliva koncova zafizeni
odberatele - fidici jednotky systému.

1.3 Predmétem servisu je denni 24hodinové pfipojeni dané jednotky poZarni ochrany (dale jen JPQO)
k opera¢nimu stfedisku - serveru dodavatele a dodavani informaci o mimofadneé udalosti formou SMS na
telefonni Cisla zaregistrovana v portale FIREPORT. Piedmétem servisu je dale permanentni pfistup na
portal FIREPORT, nepfetrzita telefonicka podpora na telefonni lince _a pravidelna
aktualizace software. Sluzba FIREPORT Komplet obsahuje 300 volnych SMS mésicné.

14 Odbératel se na zakiadé této smlouvy zavazuje hradit dodavateli cenu za servis specifikovany v
bodé 1.3 smiouvy sjednanou v élanku |, této smlouvy.

.
CENA A PLATEBNIi PODMINKY

21 Cena za servis produktu je uvedena v ceniku pro servis FIREPORT, ktery je odbérateli k dispozici
v sidle dodavatele, dale na jeho webovych strankach uvedenych v zahiavi této smlouvy.

2.2 Aktualni verze ceniku pro servis FIREPORT platna ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou &. 1 k
teto smlouve.

2.3 V souladu s timto cenikem ¢ini zakiadni cena za servis a cena za SMS odesiané nad ramec
volnych:

FIREPORT Komplet 1.000,- Ké mésiéné bez DPH

SMS odeslané nad ramec 300 volnych SMS/més. 0,80 K¢/1 SMS bez DPH

Celkova mési¢ni cena servisu véetné DPH &ini 1.210.00 K& (stovy: jedentisic dvésté deset korun Geskych) +
pfipadny doplatek za SMS odestanych nad ramec volnych 300 SMS/mésic.

Pokud zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, bude v dobé
uskutecnéni zdanitelného pinéni dodavatele zménén, bude dodavatel pripo¢itavat k dohodnuté cené za
predmét této smlouvy dan z pfidané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH
k datu uskute¢néni zdaniteiného pinéni.

2.4 Cena za servis ve vysi 1.210,00 K& + pfipadny doplatek za SMS odeslanych nad ramec volnych
300 SMS je splatna vzdy dle bodu 2.5.

25 Cena za servis bude odbératelem uhrazena bankovnim pievodem na uéet Dodavatele uvedeny v
zahlavi této smlouvy, na zakladé faktury vystavené dodavatelem. Za datum uskuteénéni zdanitelného plnéni
se povazuje vzdy posledni den toho kalendafniho mésice, ve kterém dojde k poskytovani servisu. Splatnost
vystavené faktury se sjedndva na dobu 15-ti dnii od data uskuteénéni zdanitelného plnéni. Dodavatel se
zavazuje vystavit a zaslat odbérateli fakturu.



.
DODACI PODMINKY

3.1 Dodavatel se zavazuje zacit se zajistovanim servisu odbérateli bez zbytecného odkladu, vsak ne

pozdeji 3 dnu ode dne podpisu této Smiouvy po celou dobu trvani této smiouvy.

1v.
SMLUVNI POKUTY

4.1 Za nesplinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy sjednavaji smiuvni strany  tyto  smluvni
pokuty:
411 V pfipadé zavinéného prodleni dodavatele se spinénim dodat servis dle této smlouvy ma

odbératele narok na smluvni pokutu ve vysi 100.- K& za kazdy den trvani prodleni s dodanim servisu dle této
smiouvy.

412 V pfipadé prodleni odbératele s uhradou ceny za servis & jeji Casti déle nez 30 dni, zaplati
odbératel dodavateli smiuvni pokutu ve vys$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodieni.

4.2 Narok na dhradu smluvni pokuty uplatiuje ta ktera smiuvni strana pisemnou vyzvou u druhé ze
smiuvnich stran na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy ¢i na adresu, kterou smluvni stranu druhé ze
smiuvnich stran sdéli jako aktudini adresu. Smiuvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne doruceni pisemne
vyzvy Kk jeji Uhradé. Uhrazenim smiluvni pokuty neni dotéen narok dodavatele na uhradu fakturovanych
Castek.
V.
DALSI UJEDNANI

51 Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, e dodavatel ma pravo, v pfipadé neuhrazeni ceny
servisu Ci jeji ¢asti nebo jiného poruseni zavazku odbératele dle této smiouvy, neposkytovat ¢i zastavit
poskytovani servisnich sluzeb odbérateli.

52 Servis je dodavatelem zabezpecovan po dobu trvani Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb
pouze predpokladu, ze KOPIS HZS bude na servery dodavatele zasilat informace o mimoradnych
udalostech ve formatu zprav pro prenos pfikazu k vyjezdu — UVG zprav tak, jak je uvedeno v bodu 1.2 této
smlouvy.

5.3 V pfipadé, ze na strané KOPIS HZS dojde ke zméné systému hiaseni informaci o mimoradnych
udalostech, ktery nebude podporovat sougasny elektronicky systém FIREPORT, je tato skuteénost duvodem
k vypovédi dodavatele této smlouvy.

54 Dodavatel neni v prodieni s poskytovanim servisu v pfipadé nezavinéné nefunkénosti systemu.
Za nezavinénou nefunkénost systému je povazovano:

a) nedoruceni pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

b) nechlasena zména formatu pfikazu k vyjezdu od KOPIS HZS

55 V pfipadé nezavinéné nefunkénosti systému die bodu 5.4 ma dodavatel narok na sjednanou cenu
servisu.



56 V piipadé zavinéného vypadku systému po dobu trvani tohoto vypadku a pfi reklamacich
odbératele - od doby uplatnéni reklamace az do jejiho vyfizeni neni odbératel povinen hradit, cenu za servis
a v takovém piipadé je povinen pouze k Uhradé takove casti mésicniho poplatku za servis, ktery pomerem
odpovida dobé funkénosti systému za dany kalendafni mésic.

VI.
DORUCOVANI

6.1 Smluvni strany se dohodly na tom, ze k ucinnému doruceni dochazi i uloZzenim pisemnosti
zaslané doporucené na dodejku u dorucovatele postovnich sluzeb (Ceska posta), a to uplynutim ulozni
doby, dale pak odmitnutim pfevzit pisemnost. Uginné je doru¢ovani pouze na adresy uvedené v zahiavi této
smiouvy, v pfipadé zmény adresy je smluvni strana povinna pisemné neprodiené nahiasit druhé ze
smiuvnich stran dal$i dorucovaci adresu, paklize tak nebude ucinéno, plati, ze pisemnost byla ucinné
dorucena.

6.2 Dale se smluvni strany dohodly na e-mailovém doru¢ovani nebo doru¢ovani do datové schranky i
daldich béznych pisemnosti a faktur za vyudtovani, vyjma pisemnosti vztahujicich se k ukonceni této
smlouvy, u kterych bude dorucovani ucinné pouze pisemné, doporucenym dopisem.

VIL.
ZANIK SMLOUVY

71 Tato servisni smlouva zanika

a) dohodou smiuvnich stran

b) vypovédi dodavatele v pfipadé nastoupeni skute¢nosti uvedenych v bodeé 5.4 této smlouvy nebo vypovédi
odbératele bez udani divodu s vypovédni dobou shodnou pro obé smiuvni strany ve lhuté 2 tydnu ode dne
doruc¢eni vypovédi druhé ze smiuvnich stran.

c) vypovédi odbératele v pfipadé jeho nesouhlasu se zménou cenovych podminek za servis postupem dle
clanku 4.7 VOPPNASF nebo se zménou VOPPNASF postupem dle ¢lanku 7.2 VOPPNASF

d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni, kdy za podstatné poruseni je
povazovano prodieni dodavatele se zajisténim servisu o vice jak 30 kalendafnich dni nebo prodleni
odbératele s uhradou ceny za servis o vice jak 90 kalendafnich dni. nez-li Cini sjednana doba uhrady ceny
servisu dle bodu 2.5 této servisni smlouvy.

7.2 Dale je odbératel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé dodavatelem zavinéného
opakovaného vypadku systému nebo jeho nefunkcnosti, pokud je tato nefunkCnost delSi nez-li 30
kalendarnich dni. Opakovanym vypadkem systému se pro Ucely odstoupeni od smiouvy povazuje vypadek
opakuijici se vice jak 3x do mésice, a zaroven opakujici se po dobu 3 kalendafnich mésicl po sobé
nasledujicich - na sebe navazujicich.

ViIL.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl poucen a seznamen se Zasadami ochrany
osobnich udaju dodavatele. Zpracovatelska smiouva je mezi odbératelem (jako spravcem) a dodavatelem
(jako zpracovatelem) uzaviena samostatne.



IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

9.1 Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou, pocinaje dnem jejiho oboustranneho podpisu
smiuvnimi stranami, resp. opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

9.2 Smiuvni strany prohlasuji. Ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vule, Ze nebyla
uéinéna v tisni, za natlaku ¢i za napadné nevyhodnych podminek, a ze jejimu obsahu, se kterym se
seznamill, rozumi a s timto souhlasi. Na dukaz téchto skute¢nosti pak tuto servisni smlouvu nize podepisuji.

9.3 Nedilnou soucasti této smlouvy je cenik pro servis FIREPORT jako pfiloha & 1, se kterym se
odbératel seznamil pfed podpisem této smlouvy, a véeobecné obchodni podminky pro nakup a servis
FIREPORT (VOPPNASF) jako pfiloha ¢. 2, se kterymi se odbératel seznamil, vysiovné prohlasuje, ze s
temito VOPPNASF souhlasi a obé smiuvni strany je prohlasuji za nediinou soucasti této smiouvy.

9.4 Tato smlouva piné nahrazuje Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 18. dubna 2016.

9.5 Tato smlouva se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem a je vyhotovena ve 2
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi odbératel i dodavatel.

Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Cenik FIREPORT
Pfiloha €. 2 - Vseobecné obchodni podminky pro nakup a servis FIREPORT (VOPPNASF)

V Praze dne 13. prosince 2018 V Praze dne 13. prosince 2018

Za dodavatele: Za odbér

FRP Services, s.r.o. Mestska ¢cast Praha - Béchovice
Lukas Bartunék - jednatel spole¢nosti Iing. Ondfej Martan - starosta méstske casti



Cenik FIREPORT platny od 1. ledna 2018

Mésicni poplatky

FIREPORT SMS 150 250.00 K¢ 5250 K& 302,50 K¢
FIREPORT SMS 300 350.00 K& 73.50 Ke 423,50 K¢
Aktivace

FIREPORT SMS 150 - modul obsahuje 150 volnych SMS zdarma
FIREPORT SMS 300 - modul obsahuje 300 volnych SMS zdarma

Voing SMS se vztahuji na SMS o vyjezdeh a zarovein na SMS odeslané z portalu FIREPORT

SMS odeslany nad rémec volnych SMS v danych modulech jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky

0.80 K& 0,17 K¢ 0,97 K¢

FIREPORT SMS nevyzaduje zadnou instalaci HW na Vasi stanici.



Mésicni poplatky

FIREPORT PRINT 200,00 K¢ 42,00 K¢ 242,00 Ké

Jednorazovy poplatek / poiizovaci naklady

FIREPORT PRINT 9.900.00 K¢ 2.079.00 K& 11.979,00 Ké

- sestaveny ovliadaci pocitac s napajecim zdrojem

— spojovaci. elektronstalacni a montazni material

— tiskarna

— vymena toneru vzdy po vycerpani stavajicino toneru

- dodani tiskoveho papiru (500 ks) vzdy po vycerpani stavajiciho papiru



Mesiéni poplatky

FIREPORT KOMBI 1000.00 K¢ 210.00 K¢ 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K& 0.00 KC 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

FIREPORT KOMBI 21.000.00 K& 4.410,00 K¢ 25.410,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K¢ 0,00 K¢ 0,00 K¢

— sestaveny ovladaci pocital s napajecim zdrojem

— repordukiory

— spojovaci. elektroinstalacni & montazni material

— UPS batenovy zaloZni zdroy

— tiskarna

— vyména toneru vzdy po vycerpani stavagiciho toneru

— dodani tiskoveho papiru (500 ks) vidy po vycerpani stavajicino papiru

— 300 voinych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky

0.80 K¢ 0.17 K& 0,97 K¢

- nepratrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systemem 24 hodin/7 dni v tydnu (potencialni
zavadu v syslemu objevi nase dohledove centrum diive, nez ji zjistite Vy sami)

— servisni vyjezd naSeho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozdé) nasledujici den od zjidténi zavady

— okamzia vyméena Hardware kus za kus v pripadé neopravitelné poruchy - zapéténa okamzita
funk&nost systemu



Mésicni poplatky

FIREPORT KOMPLET 1.000.00 K& 210.00 K¢ 1.210,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0.00 K¢ 0.00 K¢ 0,00 K¢

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady

FIREPORT KOMPLET 25.000,00 K¢ 5.250,00 K& 30.250,00 K¢
FIREPORT SMS 300 0,00 KC 0,00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT PRINT 0,00 K& 0.00 K& 0,00 Kc

— sestaveny ovladaci pocitac s napajecim zdrojem

- LCD monitor pro nstalaci na zbrojnici/stanici

— nosic/drzak monitoru

— repordukiory

- spojovaci, elektronstalaéni a montazni material

— UPS bateriovy zalozni zdroj

- liskama

- vyména toneru vzdy po vycerpani stavajiciho toneru

-~ dodani tiskoveho papiru (500 ks) vzdy po vycerpani stavajiciho papiru

— 300 volnych SMS zdarma. SMS odeslany nad ramec volnych SMS jsou zpoplatnény dle
nasledujici tabulky:

0,80 KC 0.17 K¢ 0,97 K¢é

= nepretrzity vzdaleny dohled nad kompletnim systémem 24 hodin/7 dni v tydnu (potenciaini
zavadu v systemu objevi nase dohledove centrum diive, nez ji zjistite Vy sami)

- servisni vyjezd naseho technika v pfipadé poruchy Hardware — oprava je garantovana
nejpozde) nasledujici den od zjisténi zavady

— okamzita vymena Hardware kus za kus v pfipade neopravitelne poruchy - zapsténa okamzita
funkenost systému



Dopinkové, volitelné nastavby FIREPORT

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

Pridavné reproduktory
{cena zal pars 1.000.00 K¢ 210.00 K¢ 1.210,00 K&
nastavovaci hlastosti)

Mesicni poplatky

FIREPORT OZS "1 0.00 Ke 0.00 K¢ 0,00 K¢
FIREPORT QZ5 2 200.00 K& 42.00 K& 242,00 K¢

* 1 —v pfipadé zapojeni do modulu FIREPORT KOMPLET
' 2 - v plipadé zapojeni samostatné

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

FIREPORT OZ&* 9.900.00 K¢ 2.079.00 K¢ 11.979,00 K¢

Razsitujicr modut OZS n o . g -
na dalsi 4 zafizern™ 3.900.00 Ke 819.00 K¢ 4.719,00 K¢

“OZS - umoznuje napojeni ctyf zafizeni stanice ‘

*T Pro zapojeni vice nez Ctyf zafizeni je nutno priobjednat rozsifujici modul OZS.

— Tidict jednotka ovladan ostatnich zafizeni stanice '
— oviadaci panel pro rucni ovladani pripojenych zafizeni

'
@2l



Mesicni poplatky

FIREPORT PAGING 0.00 K¢ 0.00 K¢

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady

FIREPORT PAGING 9.900,00 K& 2.079,00 K¢

= paging enkoder pro konkretni radiostanici. kierou pouzivate
— router pro napojeni do systemu FIREPORT

- napojen na Vasi radiostanici + konfigurace

— spojovacl, elektromstaladni a montazni material

0,00 K¢

11.979,00 K&



Mesicni poplatky na 1 kus

FIREFPORT GPS 0,00 KC 0.00 K& 0,00 K¢
FIREPORT GPS Data 250.00 K¢ 52,50 K& 302,50 Ké

Jednorazovy poplatek / pofizovaci naklady na 1 kus

FIREPORT GFS 14 800.00 K¢ 3.129,00 K& 18.029,00 K¢

- Tablet (7")

— drzak na tablet

— SiIMkarta s datovym taritem

— 230V nabijeci adapter na stanici

— 1224V nabijeci adapter do zasahoveho vozu

— kabelaz k nabijeni do zasahového vozu

- licence RescueNavigator Basic pro spojeni s KOPIS



Mésicni poplatky na 1 kus

FIREPORT GPS 0.00 K¢ 0,00 K& 0,00 Ké
FIREPORT GPS Data 250.00 K¢ 5250 K& 302,50 K¢

Jednorazovy poplatek / porizovaci naklady na 1 kus

FIREPORT GPS 34.900,00 K& 7.329,00 K¢ 42.229,00 Ké

— Tablet (107)

- drzak na tablet (aktivni s napajeni) véetmeé nutnych napajecich adapteru
—~  SIM Kkarta s datovym tarifem

— 230V nabijeci adaptér na stanici

- licence off-ine navigace Sygic Fleet Truck Emergency

- licence RescueNavigator Protfi pro spojeni s KOPIS
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2.4

Vseobecné obchodni podminky pro
nakup a servis FIREPORT

OBECNA USTANOVENI
Tylo wvieobecne obchodni podminky pra nakup a servis FIREPORT (dale jen
8W2C12 8

nbéanskeho rakoniky vztahy mez spolecnosti FRP Services S 10 jako prodavajicim

YOPPNASFY apravujl ve smyslu § 1751 a nasledupcibo zakona &

a dndavatelem (dale jen dodavatelerry a kupuporm a odbératelem idale jen
zakazniken; pf orodep a koupl technckeho vypaven: - hardware - fidici wednotky
systemu FIREPORET - pro moduarm clekboncky  systén pro svoldvani a

infarmevani jednotel pozam ochrany @ oznacenim FIREPORT (dals jen proguk!) a

pi poskytowvan:

sisrich sluzeb dodavatelem (dale |en servis) spotivajcich v
prenosu dat prostiegnictvim madulacniho elektronickehn systemu pro syoiavani a
nformevani jednotek pazarn ochrany = eznacenim FIREPORT" a veskeryeh sluzeb
5 tm souviseyicien

VOPPNASE se stavajicl soucast; Kupni smiouvy a Sminuvy o poskytovan: servisnich
sluzeb, jestiize smiuvni siraiy snane soublast o prohlast je 1aklo jako soucast
smiouvy

Doedavatel @ zakazmb se zavazup pic pinéri smluvinc !t povinnost LECE

vioh

smlyv postupovat v souladu s témito VOPPRASE

POVINNOSTI A PRAVA DODAVATELE

Prodavajcr se zavazuje dodat kupujicimu technicks vybaveni - hardware - ndici

jednotku systemu  FIREPORT™ uriene pro modularm elektronicky systém pro

svolavans 3 infarmovan jedgnotek poZarni ochrany (date jen produkt: a v spuvislost s
koupi produktu od dodavatele poskytovat odbératelr servism siuZzby 1dale jen servis)
spodivajict v pfenosu dat prostiedmctvim modularniho elektrenickeho systemu pro
svolavan a informovani jednotek pozarn ochrany s oznacenim FIREPCRT™ kdy
dodavatel od jednathivych krajskych operatrich a informacémich stiedisek hasicskeho

zachranncho ¢

ory idale jen KOPIS HZS) pfijima prostiednictvn pocitacove sité

niormace o mimofadnych udalostech ve formatu zprav pro pfenos pfikazu X vyjezdu

- UG zprav ma jeho zalchovane servery, na nich? dojde ke stroovému zpracovani
pitkazu. a ¢ 1échio serveru dodavetele dochazi ke stazem informac o mimoradne
udatosti na jednothve koncove zailzent odbératele - produkt. Servis dodavateis
spuciva ve 24rodinovem pfipcjem fidici jednotky ¥ operadrimu stisdisku - serveru
dodavatele pomosi nternstovehe ohpojeni a dedavan informacs o mimofadne
udalesti do audiovizualn podoby fmapa & trascu udalost vwps poudite techmky 3
poms uddlosti na manitoru) a do zvaxoveho vystupu, fstovn hlaseni o udaiosti v
obiektu inztatace hardware, v pripadé zakoupen tiskove sestavy FIREPORT PRINT
modul dale do fiskovehe vystupn pro tisk mtormaces: © minofagne ugalost a hsk mapy
s trasou k mimoradine udaiost. dale Zdnodinove siedovand stavu fidici jednotky a
atormovan o nestandardnim chovan idics jednotky - napf. vypadek. etekliny, chyby

systemu. sethan batene raloZmiho zaroje  vyCerpanl loneru v liskarné apod

servis hardware v € yalozmibo

nepretrada telefonicka pedpora na te

akiualizace software zafizeni techmg

zdroje

Dedavatel |e cpravaen prerudit poskytovaim servisu v piipadé. ze na strané

zakaznika doide ko oprodient & uhradou  jakychkolv jeho  penéitych  zavazku
vyplyvajicich z Kupni smlouvy @ Smiouvy & peshylovais servismich sluzet. ktere mez
sebou smiuvie strany uzaviely o vice jak 30 kalengarfnich dni

Doedavatel je opravnén k vyuctovan veskery

h nakladu spojenych s wymahanim
jakychkohy pengitych 1| nependzityeh zavazkl po zakaznikovi vyplyvaicich z Kupn
smicuvy @ Smiouvy 0 poskytovani serviznich stuZeb. kterg mezr sebau smiuvni strany
uzavfely. Maklady na 1 vyzvu ke spinéni povinnostisplatneho zavazku & 100 .--KE
nakiady na kaZdou dals msemnost Spoenou s vymahanin zavazku ¢ povinnost
zékazaika cint 500.--Kc. Naklady spojené s phipadnym soudmm sporem budou

uctovany ve smysiu wyhl Minsterstva spravedinosti €. 177/1995 Sb

Dodavatel j& opravngn urtit servisniho technika, ktery bude zapstoval veskery servis

preduktu
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4.6

48

POVINNOSTI A PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik se zavazuje zapiabtt z3 koupr a dodani produktu kupne cene stanovenou dle

centku pro nakup hardware platneho ke dni uzavien Kupni smicuvy a za serws cent
stancvenou dle ceniku pro servis FIREPORTU platného ke dni uzavieni Smiouvy o
poskytovani servisnich sluzeb

Zakaznik se dale zavazue zapstit techmckou pfipravenost mista instaiace produktu. o
to v sowladu s pezadavey stancvenyme v Kupni srlouvd & Smiouvy 0 poeskytovan

secvisnicn sluzeb a dale se zakaznik zavazuje zapstit 24hodinove mternetove

pripojent v misté nstaiace tak. aby pr

dukt - Rdici jedrotka byvia trvale phpojena &

operacninmu stfedisku dodavatele

Zakaznk se zavazuje bezodkladne nfcrmovat aodavatels o ve rych zmeénach v

miste instalace predukiy. ktere by mobly aut viv na funkénost FIREFSRT (napf

zmena dodavatele zlizal. Mery poakyhajs zakaznikov Nt

atove plipajent

nlasene

a ne prace v misté inatalace. iz by mohio dogit ¥ pferuseni spojen)

vypadky spojern apod |

MODULY A CENIKY

Dodavatel nabiz 3 dodaw:

zakarmkavl Fakladm s deplnkoye moduly/sestayy enchz

wonkretns obsah je specfikovan v Technioke specdikac sestov

Dodavatel & opravoen kdykohy maémt 2 upravovat a doptiovat tuto Technickou

specifikach sestav Tyto zmeny  upravy ¢ dopinér Techinicks

specittkace sestay
nernay viiv na obsah jednothivyeh dodavanych komponentu ktere iz byly zakaznmkow
dodany a chledné& nicnz dosle k uzavien: smuuvnho vziahu

Cena zakiadnich a dopifkovych modulicestay e uvedena v ceniku dodavatels, ktery
ek dispozici ve sve regjaktualngd

Dodavatel je opravnen kdykoiy ménit éi upravovat a dopiiovat ceniky

podobs take na nlermetovych  strankach

Ph zméne ceny za servis je dedavatel povinen tule zmeénu pisemné ohlasd sakaz-

nikovi. & o mimnmalng 50 don pled vcinnostl zmeny ceny

WV phpadé. e zakaznik nasouhiasi o

AMENOL Ceny [1senine mu 0ZNamenou gada

vatelem dle bodu 4.5 téchto VOPPHNASFE. je cpravnén vypovedét Smio o

poskytovan: servisnich sluzeb. a to ve thuté 30 dni ode dne dorugeni oznameni o
zméne ceny. V teto lhuté mus’ byt vypovéd smiuyntho vztahu pisemné doruéera
dodavateh. V takevem piipadé az do ukoncen smiuvniho vziahu vypoveds ze strary
zakaznka nema zakasnik povinnost hradit zmeneénou cenu

Vopiipads e zakaznik Smilcuvu © poskytovani serwsnich stuzeb v souwadu s

Clankem 4.6 téchto wOPPMASE nevypow. pak plati. 2e se smeénényim novyny

cenovymi podminkami souhias:

Dodavatel se zavazue nozsyiit ceny

seras bz DPH mimewing po doba premch

2 et ode dne uzaviem Simlcuvy o peskytavam servisnich sluzeb

UZAVIRANI A ZMENY SMLUV
Smivvnt vrtahy uzaviens mez dodavatelem a zakazmkem se fidi obSansky™

zakonkem ¢. 892012 Sh

Smiuveni strany se dohadly e Smiouva o poskvtovare serasnich sluzet mule byt
ménena nebo dopingvana formou pisemnenc oznamen druhe smiuvng strang, aniz
by se uzaviel msemny dodatek nebo nova smiouva v pfipadech, kdy dochazi ke

zménd: zpusobu chrady faktur, ke ziméné bankavniho spojer Jodavatele, ke zmeéng

entfikacnich udajo smiuvich stran, ke zméne ceny v dusiedkue napingni Clanku 4.4
téchto VOPPNASF. v astatnich pfipadech makou byt Kupni smlouva nebo Sminuva ¢
poskytovan servisnich sluzeb menény ¢ dopliovany pouze formou pisemnehn

dodatku ke stavapct smiouvé nebo fornou uzavien nove smiauvy

ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU

ch sluzel uzaviena na dobu urditou. dechazr k

Je-ll Smlouva o poskytovani serv
jEepmuy zanky uplyrubm doby. na kiercu oyia gednana

Je-h Smicuva o poskytouan seryisnich sluZzep uzaviena na dobu peurditou. 19

dodavatel opravnén vypovedét tuto smicuvu pouze v piipade. ze na strane kiajskych

operacnich a informasnich stiedisek hasiéskeho zachrannehe sbary dojde ke zmene



5.3

5.4

<)
@

soucasneho systemu hlaseni informact ¢ mimofadnych udalostech. ktery nebude
podporovat elektronicky system FIREPORT. napf. zmenou formatu odesilanych dat

Zakaznik Jg opravnén vypovedét Srmiavu ¢ poskytvan servisnich sluzeb wdykoliv
bez ugam duvodu s vypovéann thutou slancvenou v pledmétne smilouvé. Vypovéd

Smicuvy @ poskytovani servisnich shu

nena vliv na platnost a uinnost Kupni
smicuvy @ neni suvodem pro cdstoupen od Kupnt smiouvy.

Zakaznik je rovnéz opravnén vypovédet Smiouvu o poskytovan servisnich sluzeb v
piipadé nesouhlasu se zménnu jednotivych cen tak jak je uvedeno v ¢lanku 4.6, a
4.7 técnto YOPPNASE. v takovém plipadé e opravnén k podani vypovédi postupem
dle Clanku 4.7 téchic VOPPNASFE a v tomto plipadé neplati vypovédni doba. kiera je
sjednana ve sinlouve. ale vypoveédn doba uvedena v clanku 4 7 VOPPNASEH
Zakaznik je rovnéz opravnén odstoupt od Kupni smlodvy nebo Smiouvy ©
poskytovant servisnich sluzeb phi podstatnem porudeni téchto smiuv. kdy konkretnt
duvody. ktere |sou povalovany za podstatneé poruseni smiluv. jsou definovany v
Kupni smiouve/Smiouvy © poskytovani servisnich stuzeh. Qdstoupen od Smiouvy o
poskytovani servisivch sluzeb nema viiv na platnost a ucinnost uzaviene Kupni
smlolvy a neni duvodem pro odstoupent od Kupni smilouvy vyyma toho. kdy je
duvodem pro oastoupen od Smiouvy ¢ poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem
zavinény opakavany vypadek systemu nebo jeho nefunkénest. pokud e tate
nefunkénost deldl nei-l 30 xalendafnich dri pficemz opakovanym vypadkem
systemu se pro ucely oastoupeni od smiouvy povazue vypadek opakujici se vice jak
3x do mésice. a zaroven opakujci se po dobu 3 kalendafnich mésicu po sobé
nasledujicich - na sebe navazyjicich. Za zavinény vypadek systemu je povazovan

stav. kdy z Juvodu na strane dodavatele nadochazi ke spojent fidicr jednotky

instalovane u cakaznika 5 operadnim stiedisken dodavatele

Za zaunény vypadek neni povazovara siluace, kdy dodavatel piedem oznami
zakazmiku provadén: adriby systemu a pfi udribach & opravach produkiu

Dodavatel je rovné? opravnén od Kupni smlouvy a Smicuvy o poskytovan: servisnich
sluZeh odstoupt pfi poastatnem porugend téchto smiuv. kdy konkrétn divooy. které
jSou povalZovany poastatne porusent smluv, sou detinovany v Kupni  smiou-
ve/Smlouvé o poskytovani servisinch sluzeb

Lale mohou byt smiuvni vztahy vzilkle mez dodavatelem a zakazmikem ukonéeny

dohodou smiyvinich stran

ZAVERECNA USTANOVENI
Smiuvni strany se dohodiy. Zze dodavatel ma. v pitméfeném rozsahu. pravo na
JEANOSHANNOU ZMEnu  dpravid, Copinéni neto nahrazem técho VOPPNASFIdale en
zmeénu} W ophipadé zmeny techto YOPPRASE se dodavatel zavazuje oznamit zménu
OPPNASF piseming zakaznivovi moimainé 80 kalendain ch dry pied ucinnost
zmeny

Voplipade e sakaznik nesouhlasi se zménou téchto VOPPNASF e opravnén
vypovedat Smlouvu o poskytovan servisnich sluzeb, a to ve ihulé 30 dii ode dne

doruéent oznameni o zmené VOPFNASFE W teto Ihuté musi Syt vypovéd smiuviniho

78

vztanu pigemné dorudena aodavateh v takovem pipage az 0o UKONCen! Smivl
vztahu vypoved ze sirany zakaznika nema zakazok powvinnost RAit se zmeénénym
VOPPNASE

WV opfipadé. ze zakazmk Dmiouvl o poskytovan servismich sluzeb v soutadu s
Slankem 7.2 téchtc VOPPNASF nevypow. pak plati ze se rméncu WYOPPNASE
souhiast

Smiuvnr staany sjedravaiici nevyvratiteinou pravid aomnénku doruéen. a o tar. 2e
utinnemu dorucent dochazi 1 uloZzenim pisemnost zaslane doporuéeng na dodejku J
doruCovatele postovnicn sluzeh (Seska postal. a to uplynutim ulozni doby. po kterou
Zeska poSta. sp pisemnosti uklada.  gale pak oamithutim prevzit psemnost
Uéinne je dorudovam gouze na aaresy dvedeng v zahlavl eto smiouvy v phipadé
zZmeny adresy j@ smiuvni strana povinna psemne neprodlend nahiaut druhe ze
smluvnich stran nejpozdep do 15 dnu ode dne zmény dorudavaci aaresy. novou
dorucovac adresu  paklize tak nebude udinéno. plat. Ze pisemnost byla ucinné
dorutena na adresu uvedenou v zahlavi leto smicuvy

Dale se smluvni strany doncdly, ze uGnneé je 1| deruCovani prastrednictvim datove
schranky nebo e-malove adresy. a to dorucovani

veskerycn pisemnosti vyjma

prsemnost vztahugicich e ko ukonCen smiuvnich vztahl mezi dodavatelern a
zakaznikem. kdy tyto prsemnost budou dorucovany v souladu s ¢lankem 7 4 téchto
VOPPNASF. U nstatnich prisemnost se za udinngé doruteni prostiednictwm e-mailu
povazuge nejbhizsi pracovni den nasledujici po dnu odeslani pisemnosti z e-mailove
adresy Jedne ze smiuvnich stran drube ze smiuvnich stran. a 1o na e-maiiove adresy
uvedgene v zahlav jeanothvych sniluy

W pfipade rozporu mezi smiowvou a témito YOPPNASFE maji prednost ustanoven!
dohodnuta ve smiouve

Je-i nebe

ne I se néktere ustanoveni smiouvy neplatne & neudinne, nedatyka

to ostatmch ustancveni, ktera zustava) platna a uGnna. Smiuvnl strany se v tomto

pfipadé zavazup dohodou nanradt neplatnemeudnné  ustanovenr nowvym. plat-
nymiuCinnym  ustanovenim  které nejlepe adoovida olvodngé camvslenemu udelu
neplatneho/neudinneho ujednari

Tyto YOPPNASF nabyvaji uéinnosti dnem 1. ledna 2015

V Phbram dne 31. prosince 2014

Lukas Bartingk jednatel spolecnost FRP Services. s 1.0



