Smlouva o poskytování služeb


I. Smluvní strany

Vysoká škola chemicko-technologická v Praze
Technická 5, Praha 6
IČ: 60461373, DIČ: CZ60461373	
zastoupená xxxxxxxxxxxxxxxxxxx, kvestorkou      
(dále jen „objednatel“ nebo „VŠCHT Praha“)

Computer Systems Consulting s.r.o.
Jeronýmova 7, Praha 3     
IČ: 25102664, DIČ: CZ25102664, 
zastoupená xxxxxxxxxxxxxxxx, jednatelem
(dále jen „poskytovatel“)

Uvedení účastníci smluvního vztahu uzavírají tuto smlouvu podle ustanovení § 1746 a násl. Občanského zákona č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., autorský zákon, ve znění pozdějších předpisů, tuto smlouvu o poskytování služeb (dále jen „smlouvu“)

II. Předmět smlouvy

Smluvní strany dle článku I. uzavírají tuto smlouvu o poskytování služeb souvisejících se správou a provozem portálů VŠCHT Praha v rozsahu dle specifikace uvedené v článku III. Poskytovatel se zavazuje k poskytování služeb a prací dle pokynů objednatele.
Pod slovem Aplikace se v textu smlouvy a přílohách rozumí: Content management system (cms.vscht.cz) a frontendy zobrazující obsah CMS dodané poskytovatelem. 

III. Obsah smlouvy

Poskytovatel zajišťuje v rámci této smlouvy činnosti uvedené v bodu 2 článku III., které jsou hrazeny dohodnutou paušální sazbou dle článku IV., a to způsobem definovaným v článku V. této smlouvy. Rozsah činností nepřekročí 10 hodin práce v běžném měsíci. 
V rámci služeb, které jsou hrazeny paušální měsíční platbou, se poskytovatel zavazuje zajišťovat tyto činnosti: 
kontrola funkčnosti aplikace včetně API rozhraní v rozsahu přílohy č. 1
odstranění chyb aplikace
drobné úpravy aplikace
poskytování konzultací
3. V případě kritické chyby ohrožující funkcionalitu (specifikováno v Příloze 2) se poskytovatel zavazuje zjednat nápravu v časech specifikovaných v Příloze 2. 

IV. Cena plnění
            
Smluvní strany se dohodly na paušální měsíční ceně za činnosti uvedené v článku III. této smlouvy ve výši 9500,- Kč  bez DPH.
Smluvní strany se dále dohodly na tom, že dojde-li k prokazatelnému zvýšení rozsahu služeb nad dohodnutý rozsah dle článku III., bude tato práce fakturována podle vykázaných odpracovaných hodin sazbou 850 Kč/hodina bez DPH. Tyto hodiny musí být odsouhlaseny objednatelem. 

V. Závazky poskytovatele

1. Poskytovatel je seznámen s tím, že odpovídá za nezávadnost dodané aplikace a to pod hrozbou náhrady škody, která by objednateli vznikla případnou vadou aplikace. Poskytovatel si je vědom toho, že je ze zákona povinen uhradit objednateli prokazatelnou škodu, kterou mu svojí činností způsobí. Poskytovatel však není zodpovědný za takové škody způsobené zásahy vyšší moci (dlouhodobé výpadky el. energie apod.). 
2. Poskytovatel je povinen zabezpečit aplikaci před možností hackerského útoku, dbát na pravidelné aktualizace aplikace a knihoven, na kterých aplikace závisí – např. simplesaml.php. 
3. Poskytovatel je povinen plnit termíny pro body specifikované v části III, bod 2., pod hrozbou sankce dle bodu VII. 6. této smlouvy.  

VI. Platební podmínky

Ceny dle článku IV. jsou splatné na základě vystaveného daňového dokladu (faktury) do 14. dne od doručení. V případě pochybností se má za to, že faktura byla doručena do šesti dnů od odeslání. Datem zaplacení faktury je datum odeslání částky z účtu objednatele na účet poskytovatele.
Fakturace za služby provádí poskytovatel na počátku kalendářního měsíce za přecházející měsíc zpětně.
Je-li objednatel v prodlení se zaplacením celé ceny nebo její části, je povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení a to ve výši 0.05% z dlužné částky za každý den prodlení. Splatnost úroku z prodlení je 14 dnů.

					VII. Zvláštní ujednání

Poskytovatel garantuje reakční dobu pro činnosti podle článku III. dle specifikace v Příloze č. 2. po jejich doručení elektronickou cestou. Lhůta pro započetí se počítá pouze v pracovní době.
Za pracovní dobu je považován každý všední den v době od 8:00 do 19:00.
Pokyny budou podávány písemně nebo elektronickou cestou. Pokyny podané telefonicky budou poté potvrzeny elektronickou poštou.
Pokyny, které směřují k dalšímu rozvoji aplikace, musí být před započetím prací odsouhlaseny oběma stranami. Poskytovatel se zavazuje informovat objednatele před odsouhlasením o délce trvání prací v hodinách. Odsouhlasení probíhá e-mailem potvrzením oběma stranami. 
V případě, že pokynům objednatele nebude možno vyhovět z technických důvodů nebo jejich naplnění překročí rozsah této smlouvy, oznámí toto neprodleně poskytovatel objednateli a dohodnou se na způsobu realizace požadavku.  
Pokud poskytovatel nedodrží závazek dle bodu VII.1, krátí se částka měsíčního paušálu o 10 % měsíčního paušálu za každý započatý pracovní den následující po dohodnuté lhůtě do provedení zásahu.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost, která je potřebná pro zajištění předmětu smlouvy a přístupy dle přílohy č.3.
Opravy v rámci reklamace již dodaných služeb se nezahrnují do paušálu podle článku III.
V případě neuhrazení jedné a více faktur jeden měsíc po lhůtě splatnosti, může poskytovatel objednateli do doby vyrovnání pohledávky dočasně pozastavit služby související s touto smlouvou.
Za objednatele smí předávat pokyny poskytovateli pouze tyto oprávněné osoby:
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (jako zástup)


VIII. Dohoda o mlčenlivosti

Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích týkajících se obchodní, technické či výrobní povahy, které si strany vzájemně poskytnou písemně, ústně či v jakékoliv jiné podobě v souvislosti s touto smlouvou.   
Předmětem této dohody nejsou informace, které jsou v obchodním styku všeobecně známé nebo které se staly veřejně známými, aniž by se tak stalo porušením této dohody ze strany účastníků této dohody.
Smluvní strany se dále zavazují:
Důvěrné informace nesdělovat třetím osobám bez předchozího souhlasu jejich poskytovatele. Tím není dotčeno oprávnění smluvních stran sdělovat tyto informace svým advokátům, daňovým poradcům, auditorům nebo jiným osobám vázaným na základě zvláštního právního předpisu povinností mlčenlivosti. Tyto osoby musí být na důvěrnost informací upozorněny.
Umožnit přístup k důvěrným informacím zaměstnancům nebo členům těch orgánů, které je nezbytně vyžadují k výkonu své práce nebo činnosti a tyto osoby poučit o povinnosti zachovávat mlčenlivost podle této smlouvy.
Nepoužít důvěrné informace v rozporu s jejich účelem pro své potřeby.
Chránit důvěrné informace přiměřeným způsobem proti jejich zneužití či úniku.
Strana, která poruší povinnosti stanovené touto dohodou, je povinna k náhradě škody.
Povinnost mlčenlivosti smluvních stran vyprší uplynutím 5 let od okamžiku poskytnutí důvěrné informace.
		

				IX. Závěrečná ustanovení

Smlouva se uzavírá na obdobu neurčitou počínaje dnem 1. 12. 2016. Objednatel může smlouvu ukončit písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi poskytovateli. Poskytovatel může smlouvu ukončit písemnou výpovědí s dvouměsíční výpovědní lhůtou, která začíná prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi objednateli. Výpověď se má za doručenou třetí den po prokazatelném odeslání doporučeným dopisem.
Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotoveních, po jednom vyhotovení pro obě smluvní strany.
Změny a doplňky této smlouvy budou prováděny výhradně formou písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
Uzavřením této smlouvy pozbývají všechny předcházející dohody, týkající se předmětu této smlouvy, právní závaznosti.
Smlouva je právně závazná i pro případné právní nástupce smluvních stran. V případě změny právního subjektu jsou smluvní strany povinny toto oznámit bez zbytečného odkladu druhé straně.
Účastníci smlouvy berou na vědomí, že tato smlouva podléhá právní úpravě zák. č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, a proto bude uveřejněna v registru dle §4 tohoto zákona. 



Za poskytovatele			 			Za objednatele 
	 
V Praze dne:  							V Praze dne: 												


...........................................			    		........................................
xxxxxxxxxxxxxxxxxx						xxxxxxxxxxxxxxxxxx
jednatel								kvestorka










Příloha č. 1 – Definice Remote API pro web aplikace VŠCHT
Příloha č. 2 – Kategorie reakcí
Příloha č. 3 – Potřebné přístupy a informace pro poskytovatele
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