Smlouva o dilo — Nové moduly ManaZerského informacniho systéemu

Priloha €. 2 smlouvy o dilo — Technicka dokumentace zhotovitele



7 ((Sefma O e

1.

Popis nabizeného technického reseni

Modul Manazersky reporting

1.1 Prehledné reporty vykonnosti
Report koncentruje ukazatele ze véech oblasti dostupnych v manazerském informaénim systému:

Finance (rozvaha, vysledovka, Cash Flow (CF))

Produkce (zdravotni péce — pripadovy pausal, vyjmenované skupiny, jednodenni péce,
Ambulance, ISU, Ostatni) — ukazatele napr. CM, CMI, pocet pojisténcli, pocet
hospitalizovanych, vyse zaloh, pInéni zdlohovych plateb, maximalni Ghrada dle vyhlasky,

Vztah produkce a VN (mezirocni index ristu/poklesu)

Logistika (spotfeba léku, specidlni zdravotnicky material (SZM), krev, vSeobecny material)
Rezie: dle vybranych uctu, stiedisek

Personalistika — pfepoctené poéty zaméstnanci, osobni ndklady v déleni na jednotlivé slozky,
primérné platy - v clenéni dle kategorii zaméstnancl

Preskripce — predepsané léky, nakup léki z lékarny pro spotfebu na oddéleni

Report bude informovat o aktualnich kritickych mistech ve zdravotnickém zafizeni (pomoci barevného

upozornéni) a nasledné umozni analyzu kritickych mist (pohled na detail). Skutecnost bude moiné

sledovat k aktudlnimu obdobi (rok) a dale mezirocné (rok 1, 2, 3 atd.), véetné porovnani s planovymi

hodnotami (tj. zobrazeni plnéni planu). Moznost pohledu na vyvoj po mésicich. U vykonovych

ukazatel( a preskripce moznost rozkliku na jednotlivé pojistovny.

Produkce — vykonnost bude kromé béznych ukazatell vidy obsahovat nové ukazatele vztahujici se ke

zpusobu thrady zdravotni péce.

Reporty poskytnou mési¢ni analyzu vybranych ukazatelii z oblasti finanéni, zdravotni péce

a personalistiky a to jak pro vrcholové fizeni, tak pro detailnéjsi rozbor:

Nakladové ukazatele (Hospodarsky vysledek (HV), pomér N/V, Nakladova cena bodu, vybrané
nakladové Gcty.

Zdravotni péce (pocet bodl, pocet pfipadl, CM, pocet klinickych udalosti, pocet 0D, Zvlast
Gétovany material (ZUM), Zvlast Gétované lécebné prostiedky (ZULP), dalsi dle volby).
Vynosoveé ukazatele — trzby dle skupin, vynosova hodnota bodu.

Personalni ukazatele — prumérny pfepocteny stav dle kategorii zaméstnancd.

Naklady ve struktufe néakladovych polozek (léky, krev, SZM, véeobecny materidl, naklady na
stravovani, energie, moznost pridat dalsi polozky).

Vynosy ve struktufe (trZby od zdravotni pojistovny (ZP), triby za zdravotni sluzby, trzby za
material, trzby ostatni, ostatni vynosy, dotace atd.

Zdravotni vykony = body ambulantni, vyzadana péce, agregované, body celkem, pocet UOP,
ZUM, ZULP hospitalizacni, ambulantni, pocet OD, pocet pacientd ambulantnich,
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hospitalizaénich, vybrané klinické udalosti (pocet operaci, porodd, navstéva ambulanci, CT
vysetfeni, ultrazvuku, atd).

* Ekonomicko zdravotni ukazatele - napf. naklady na bod hospitaliza¢ni, ambulantni, pocet bod
na UP, leky na OD, SZM na OD, naklady na OD, stfedni a prGmérna doba hospitalizace, atd.

e Podilové ukazatele — vybrané nakladové polozky a vynosové polozky na celkovych nakladech ¢i
vynosech.

Moznost volby roku, stfediska, absolutni ¢i kumulativni hodnoty, verze (skutecnost, plan, atd).
Prehledy ve formé tabulek a graft.

1.2 Reporty vybranych zdravotnich ukazatel( pfedevsim pro Fizeni primariata
Volitelné parametry v panelech: organizacni struktura, odbornost, rok, mésic, hodnoty (kumulace nebo

absolutni), srovnavaci zakladna. Kriticka mista (nestandardni hodnoty ukazatel) budou barevné
odlidena. Vyjadfeni plnéni v %. U ukazatelll moZnost rozkliku na detail.
Panel graficky zndzorni vybrané zdravotni ukazatele:

* Hospitalizace (pocet pfipad(, CM, vyZzddand péce).

e Ambulantni body dle Uhradové vyhlasky.
e Grafické zobrazeni.

Zobrazeni zdkladnich zdravotnich ukazatell za konkrétni primariat dle zdravotnich pojistoven:
* Hospitalizace (pocet pfipad(, CM, vyzadana péce skutecnost/plan (reference)).
e Ambulance (body skuteénost/plan (reference) — dle Uhradové vyhlasky, vyzadana péce pfi
hospitalizaci — skute¢nost/plan(reference)).
e Barevné zvyraznéni kritickych mist.

Zdravotni ekonomické ukazatele - nakladova hodnota bodu, nakladova hodnota IZS, primérna délka
hospitalizace, objem vyzadané péce, ztratovi pacienti dle bazi v K¢, pocet outliert, naklady na vyzadané
vnitfni vykony u hospitalizacni péce, popf. dalsi ukazatele dle aktudlnich zmén v Uhradach lGzkovych
zafizeni.

Panely uspofadané z pohledu typ( péce — ambulance, hospitalizace, komplement.
Volitelné parametry ve viech panelech: organizacni struktura, odbornost, rok, mésic, hodnoty
(kumulace nebo absolutni), srovnavaci zakladna. Vyjadreni plnéni v % a absolutné.

Oblast Lazka
* Naklady ovlivnitelné (Spotfeba SZM, lékl, krve, osobni naklady, lékafské sluziby, externi

laboratorni sluzby, vzdélavani, pradelna, atd).

e Nadklady na vyiadané vnitini vykony (ambulance, laboratofe, RDG, agregované vykony),
naklady na bod.

e Triby za sluzby hrazené mimo ZP.

* Vykonnost: Pripadovy pausal (CM, PP, CMI), Vyjmuto z pfipadového pausélu (CM, PP, CMI),
celkem body, celkem OD, pocet outlier, primérna pocet OD, stfedni hodnoty.

e Vybrané klinické udalosti — pocet operaci, pocet porodd, atd.

e Zakladni ukazatelé dle ZP a zpUsobu uhrady — CM, PP.

e Spotreba Iéki dle skupin s detailem na konkrétni lék.
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Oblast Ambulance
* Ndklady ovlivnitelné (Spotfeba SZM, lékd, krve, osobni naklady, lékarské sluZby, vzdélavani,

pradelna, atd.).

e Naklady na vykony pro ambulantni a hospitalizacni pacienty, naklady na bod.

e Triby za sluzby hrazené mimo ZP.

e Vykonnost: UOP, pocet bodu, body na UOP, ZUM, ZULP, rozdéleni na ambulantni
hospitalizované pacienty, body za agregované vykony.

e Vybrané klinické udalosti — pocet ambulantnich navitév, atd.

» Preskripce (pfidané volitelné parametry — lékaf, odbornost, ICZ.

Oblast Komplement
Panel zobrazi ukazatele pro komplement:

« Naklady ovlivnitelné (Spotreba SZM (i diagnostik), Iék( (kontrastnich latek), osobni naklady,
vzdélavani, lékarské sluzby, pradelna, atd).
e Naklady na ambulantni a hospitalizacni pacienty, naklady na bod.

e Triby za sluiby hrazené mimo ZP.
e Vykonnost: UOP, pocet bodli pro ambulantni pacienty, pro hospitalizované pacienty, body za
agregovane vykony, body na UOP, rozdéleni na ambulantni a hospitalizované pacienty.

1.3 Panel Prehled ZP
Volitelné parametry: zdravotni pojistovna, organizaéni struktura, rok, ICP, ICZ, reference.

Panel zobrazi souhrn celkové zdravotni péce v nemocnici v kombinaci tabulek a graft. Ukazatele
umoini porovnat s referenénim obdobim, jehoz data budou pfepoctena ¢iselniky a pravidly aktualniho
obdobi. Ukazatele budou zobrazeny absolutné i v souhrnu, dle typu péce a dle ZP.

2. Modul Pravidelny reporting pro primare

Pravidelny reporting pro primare bude v html na portale nemocnice. Primari budou mit moZnost
pfistupu do ,Reporty vybranych zdravotnich ukazateli pfedevsim pro fizeni primariata™ panell za své
oddéleni, kde ziskaji podrobnéjsi informace.

Cetnost reportingu : Vykonové ukazatelé denné, nakladové ukazatelé, triby a ekonomicko- zdravotni
mésicné. Report bude provadén zaméstnancem nemocnice.

Reporty za nemocnici, oddéleni a nakladova strediska. Hodnoty aktualni obdobi budou srovnatelné

s planem (referenci), zvlast bude i srovnani s rokem minulym a referenci.

Report vybranych zdravotnich ukazateld — pocet hospitalizovanych pacients, CM, vyzadana péce, body

za ambulance - nejlépe graficky, barevné zvyraznéni kritickych mist.

Moinost zobrazeni v pInéni i grafu napf. paprskovy pro uceleny soubor ukazateli.



Zobrazeni zakladnich zdravotni ukazatel( za primariat dle ZP

e Hospitalizace (pocet pfipad, CM, vyzadana péce skutecnost/plan (reference))

e Ambulance (body skutecnost/plan(reference) — dle Uhradové vyhlasky, vyiadana péce pri
hospitalizaci — skutecnost/plan(reference)).
e Barevneé zvyraznéni kritickych mist.

Zobrazeni dalsich ukazatel(:

Pro lizkova oddéleni:

Hospitalizace - pocet bod, pocet OD, CM, CMI, PP, agregované vykony, vyzadana péce, rozdéleno na
pripadovy pausal a vyjmuto z PP.

Ambulance: body dle uhradoveé vyhlasky, body vyiadané, ZUMy, ZULPy, UOP.
Vybrané klinické udalosti: pocet porodu, operaci, navitévy ambulance, atd.

Naklady ovlivnitelné — material, SZM, léky, osobni naklady, naklady na lékafskeé sluzby, pradelna, dalsi
atd.

Spotreba lékl na oddéleni dle skupin.
Prehled preskripce dle odbornosti, Iékafl, skupiny léku.

Zdravotné ekonomické ukazatele - nakladova hodnota bodu, naklady na vyzadanou péci, naklady na

0D, pocet bodli vyzadanych na 1 pripad, agregovanych na 1 pfipad, popf. dalsi ukazatele.

Triby za sluiby hrazené mimo ZP.

Pro ambulantni oddéleni

Ambulance: body dle uhradové vyhlasky, body za vyZzadanou péci, ZUMy, ZULPy.

Vybrané klinické udalosti: navitévy ambulance, konziliarni vysetfeni, EKG, atd.

Naklady ovlivnitelné — material, SZM, léky, osobni naklady, naklady na lékafské sluzby, pradelna, atd.
Prehled preskripce dle odbornosti, Iékart, skupiny léka.

Zdravotné ekonomickeé ukazatele - nakladova hodnota bodu, naklady na vyzadanou pédi, popf. dalsi.
Triby za sluzby hrazené mimo ZP.

Pro komplement

Komplement: body dle ihradové vyhlasky a body za vyzadanou péeci, agregované body.

Vybrané klinické udalosti — pocet vykonu, pocet vodolécby, ultrazvuku, CT, RDG atd.
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Naklady ovlivnitelné (Spotieba SZM (i diagnostik), léki (kontrastnich latek), osobni naklady, vzdélavani,
Iékarské sluzby, pradelna, atd).

Zdravotné ekonomické ukazatele - naklady na ambulantni a hospitalizaéni pacienty, naklady na bod,
naklady diagnostik na bod.

Trzby za sluzby hrazené mimo ZP.

Vykonnost: UOP, pocet bodl pro ambulantni pacienty, pro hospitalizované pacienty, body za

agregované vykony, body na UOP.

Pro nemocnici
Zobrazi se zékladni ukazatelé za celou organizaci:

* Finance - vysledovka ve srovnani s rokem min., referenénim, planem.

e Produkce (zdravotni péfe — pfipadovy pausédl, vyjmenované skupiny, jednodenni péci,
Ambulance, ISU, Ostatni) - ukazatelé napf. CM, CMI, pocet pojisténcl, pocet
hospitalizovanych, vy3e zaloh, plnéni zdlohovych plateb, maximalni thrada dle vyhlasky.

* Vztah produkce a VN (mezirocni index ristu/poklesu).

* Logistika (spotfeba lék, specidlni zdravotnicky material (SZM), krve, vSéeobecny materidl).

e Personalistika — prepocCtené pocty zaméstnanct, osobni naklady v déleni na jednotlivé slozky
v clenéni dle kategorii zaméstnancu.

e Preskripce — predepsané léky, nakup léka z lékarny pro spotfebu na oddéleni.

3. Modul Produktivita

Datova oblast personalistiky umozni sledovani a planovani personalnich ukazatelt. Modul zobrazi
informace o poctu zaméstnancl véetné dalsich personalnich ukazatell za jednotliva oddéleni, vyvoj po
mésicich, stavy a prirlstky, clenéni po kategoriich zaméstnancl. Tyto ukazatele budou dale vyuzity
zejména pro vypocet ukazatell hodnoticich produktivitu. Pocet jednotlivych skupin zaméstnancu

a jejich mzdy se stanou podkladem pro vypocty produktivity prace ve vztahu k nakladam (vlastni
stfediska, vlastni sprava nemocnice atd.).

Pozadované ukazatele: pocty tvazk(, vySe platu a platovych sloZek, prescasy. Vyhodnoceni
produktivity bude navic zahrnovat nasledujici ukazatele: bodova produkce na zaméstnance, ¢asova
narocnost dle ¢asu nositele vykonu, vynos (bodova produkce x sazba za bod), osobni naklady na
pracovnika (uvazky a DOPP), ukazatele vykonnosti (pomér naklad( a vynost k ¢asu nositele vykonu)

Ukazatele umozni porovnat skutecnost s minulymi obdobimi. Ukazatele budou zobrazeny absolutné i
v souhrnu.

Zobrazeni tabulky i graficky.

.......



Smlouva o dilo — Nové moduly ManaZerského informacniho systému

Priloha €. 3 smlouvy o dilo — Technicka podpora informacnich systému

ClL. 1.Rozsah sluzeb a parametry technické podpory

1.1.1. Kpfedmétu plnéni smlouvy o dilo bude poskytovana zhotovitelem technicka podpora
v nasledujicim rozsahu a s nasledujicimi parametry.

1.2. Sluzba ,Help-line”

1.2.1. Zhotovitel zajisti Help-line a bude ji udrzovat dostupnou nepretrzité. V ramci poskytovani
sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi feSeni technickych
problémi objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se o vzdalené konzultace a
reseni po telefonu, emailu nebo pfednostné s vyuiitim aplikace HelpDesk. Sluiba je
poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle poskytovatele.

1.2.2. V pripadé zjisténi, ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne zhotovitel jako
soucast této sluiby objednateli spravny postup feseni problematiky.

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora“

1.3.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze informacni systém a jeho
funkcionality budou uvedeny v soulad s aktudlnim stavem pravniho fadu v CR (tj. v soulad s
platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy CR a EU platnymi a Géinnymi na uzemi CR), a
to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni Gprava ucinnosti. Aktualizace bude zajistovana
prostrednictvim sluzby upgrade nebo update na zakladé této smlouvy. Soucasti legislativni
podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

1.4. Sluzba , Odstranovani zavad aplikace”

1.4.1. V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstranovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo ve zptsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat zhotovitel
prostrednictvim HelpDesk.

1.4.2. V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. SluZba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
poskytovatele.

1.5. Podminky poskytovani technické podpory

1.5.1. Objednatel zajisti nahlaseni vady Ci jiného poZadavku, a to v niZe uvedeném pofadi
prostrednictvim:

. primarné pouzitim sluzby HelpDesk zhotovitele na adrese:
https://flyspray.sefima.cz/helpdesk/

. soucasné pro maximalizaci urychleni feSeni vzniklé situace i telefonicky na c.:
777 022 268 (kontaktni osoba Michal Struzsky)

. nebo elektronicky na emailovou adresu: mstruzsky@sefima.cz

. popf. pisemné na adresu: Sefima s.r.o., Lesni 461/41, 460 14 Liberec
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1.5.2,

1.53.

Zhotovitel se zavazuje odstranit zavady, které brani v fadném uzivani novych informacnich
systému nejpozdéji do dvou pracovnich dnii ode dne nahlaseni zavady.

V pfipadé neodstranéni zavady v terminu dle prilohy €. 3 této smlouvy se ustanovuje smluvni
pokuta ve vy$i 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni s odstranénim zavady.

Cl. 2.Cena poskytovani technické podpory

2.1.1.

2:1.2.

213,

2.1.4.

24,5,

2.1.6.

2.1.7.

Lt-aplils¥ i

Objednatel a zhotovitel se dohodli, Ze cena za poskytovani technické podpory dle pfilohy €. 3
této smlouvy cini:

9498,50 K¢ vietné DPH za ctvrtleti, pricemz

cena bez DPH ¢ini 7850,- K¢,

sazba DPH cini 21 %,

vySe DPH €ini 1648,50 K¢.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné.
Zhotovitel je za kazdé ¢tvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive k
datu 1. dne kalendafniho mésice nésledujiciho po &tvrtleti, ve kterém byla poskytovana

sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po nabyti Uéinnosti této smlouvy je zhotovitel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti
odpovidajici zbytku ¢tvrtleti, ve kterém tato smlouva nabyla tcinnosti.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je moiné
pfekroit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH, a to tak, Ze zhotovitel ke sjednané cené bez
DPH pfipotita DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné upravé (cinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnG ode dne jejich prokazatelného doruceni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafového dokladu dle platnych pravnich predpisu (zékona ¢.
563/1991 Sb., o Uetnictvi, v platném znéni a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

V Liberci dne ... 245 Ao 14 v Caslavi dne jJ’C,«J Z
Za zhotovitele Zaobjednatele

-351/41, 460 14 Liberec o
$36821 DIC: CZ25048821
MUDr
Jednatel spolecnosti feditel nemocnice



