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Pojisténi je upraveno touto zvlastni ¢asti VSeobecnych podminek,
Vseobecnymi pojistnymi podminkami - obecna &ast UCZ/15, zvlastni ¢asti
UCZ/POV/17, zvlastni ¢&asti UCZ/Kas/17, pojistnymi podminkami pro
jednotlivé typy KASKO pojisténi a zvlastni ¢asti UCZ/Voz/17, které spolu
tvofi nedilnou soucast. Toto pojisténi se sjedndava jako pojisténi Skodové.

Clének 1
Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistence UNIQA je zajistovano smluvnim partnerem pojistite-
le na uzemi Ceské republiky i v zemich uvedenych v zelené karté (za-
hranici) k zabezpeceni sluzeb dle rozsahu téchto pojistnych podminek.

2. Pojisténi asistence UNIQA se vztahuje za podminek niZze uvedenych na
kazdé vozidlo do 3,5 t celkové hmotnosti, které ma u pojistitele
uzavienou pojistnou smlouvu, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

3. Asistence je poskytovana opravnénym osobdm celorocné, a to 24
hodin denné.

Clanek 2
Vyklad pojmi

Mimo pojmU definovanych v ¢l. 2 Vseobecnych pojistnych podminek
pojisténi vozidel - zvlastni ¢ast UCZ/Voz/17 plati pro pojisténi Asistence
vozidel jesté nize uvedené pojmy:

1. Nahradnim vozidlem se rozumi vozidlo kategorie B, napt. Skoda Fabia,
Opel Corsa, Ford Fiesta apod. Nékteré autopljcovny vyZaduji sloZeni
kauce bud' v hotovosti, nebo platebni (kreditni) kartou za poskytnuti
nahradniho vozidla. Tuto kauci hradi opravnéna osoba, nikoliv
asistencni sluzba. V pfipadé nezaplaceni kauce autopGjc¢ovna nahradni
vozidlo neposkytne.

2. Narok na pravni ochranu pfi regresnim vymahani Gjmy a v pfipadném
soudnim fizeni se provadi v pfipadé Skody zplisobené pojisténému
pfislusnikem ciziho stdtu na Uzemi tohoto statu. Asistencni sluzba
provede regresni vymahani $kody bez narokl na honoraf. Klient hradi
pouze pfipadné naklady na zahrani¢ni pravni kancelai v pfipadé
soudniho Fizeni.

3. Chybou fidi¢e se rozumi nepojizdnost pojisténého vozidla z dlvodu
zabouchnuti, ztraty ¢i poskozeni kli¢h od vozidla, z diivodu poskozeni
zamkud od vozidla, z divodu defektu pneumatiky, vybité baterie a z
dlvodu vyéerpani ¢i zamény paliva

4. Odtahem vozidla se rozumi odtah do nejblizsi opravny; pokud je
vozidlo v zaruce, tak do nejblizsiho autorizovaného servisu. Pfi odtahu
v CR je to odtah do smluvniho servisu pojistitele. Pfi odtahu ze
zahranici do CR se posuzuje ekonomiénost odtahu.

5. Opravnénou osobou se rozumi fidi¢ i osoby pfepravované v pojisténém
vozidle, kdy maximalni pocet pfepravovanych osob pfi jedné
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pojistné udalosti je ddn poctem sedadel uvedenych v technickém
prikazu. Opravnénou osobou nejsou stopafi a osoby piepravované
za uplatu.

6. Pojistnou udalosti je nepojizdnost pojisténého vozidla zpUsobena
vyhradné udalosti definovanou v €l. 5, bodu 6 UCZ/Voz/17 a dale jesté
poruchou ¢i chybou fidice. Za pojistnou udalost se povaZuje rovnéz
nemoznost pokracovani v cesté pojisténého pripojného vozidla v
pfipadé nepojizdnosti tazného vozidla.

7. Poruchou se rozumi stav, kdy vozidlo je nepojizdné nebo nezplsobilé k
provozu na pozemnich komunikacich podle pfislusnych predpist z
divodu opotfebeni nebo poskozeni soudasti motorového vozidla,
zplsobenych vlastni funkci jednotlivych soucasti vozidla, chybnou
montdZi, Unavou materidlu. Poruchou neni systematickda obnova
vozidla, jeho udrzba (periodickd nebo jind), technickd prohlidka,
instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinnych doplricich
vozidla.

8. Vznik, trvani a zénik pojiSténi - PojiSténi asistence pro vozidla do 3,5 t
vznikd sjedndnim pojisténi asistence, trva po dobu platnosti tohoto
pojisténi a zanikd okamzikem zaniku pojistné smlouvy nebo na zakladé
7adosti klienta. Neni-li ve smlouvé sjednana konkrétni varianta
asistence, a neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je souéasti kazdého POV
asistence zakladni.

9. Zéloha, pljcka a kauce jsou finanéni prostiedky, které asisten¢ni sluzba
poskytne opravnéné osobé. Tyto uhrady budou poskytnuty za
podminky radného zajisténi tfeti osobou nebo pojistitelem a budou
povazovany za pUjéku poskytnutou asistencni sluzbou pojisténému,
ktery ji asistenc¢ni sluzbé vrati v pIné vysi nejdéle do dvou mésict ode
dne poskytnuti.

10. Organizace sluzby (ORG) je zpUsob pojistného plnéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje zasah
dodavatele sluzeb, pficemZz ndklady na tento zasah nese opravnéna
osoba ze svych vlastnich prostfedkd

11. Organizace a Uhrada sluzby je zpusob pojistného plnéni, kdy pojistitel
nejen zorganizuje zdsah dodavatele sluzeb, ale i uhradi ndklady na
tento zésah az do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni.

12. Dodavatel sluzeb je smluvni partner asistencni sluzby pojistitele, ktery
zajistuje potfebné sluzby nezbytné k poskytnuti pojistného plnéni
(napf. odtahova sluzba).

Clanek 3
Rozsah pojisténi

1. Pojisténi asistence pfi pojistné udalosti podle téchto VPP je poskyto-
vano ve variantach:

a) zakladni asistence UNIQA (¢lanek 5)

b) Komfort asistence UNIQA (¢lanek 6)

c) Super asistence UNIQA (¢lanek 7)

d) Bezlimitni asistence UNIQA (¢lanek 8)

Clanek 4

Rozsah asistence, spole¢na ujednani

1) Z pojisténi asistence ma opravnéna osoba narok:

a) na predcestovni asistenci (informace o vizech, ménovych kurzech, rady
v situaci nouze, lékafské informace o nutnosti ockovani, informace o
poplatcich na dalnicich, mytném)

b) na telefonickou pomoc v nouzi (rady v pfipadé pojistné udalosti, rady
pti vypliiovani dokladd, vyhledavani dodavatell sluzeb, ohlaseni



c)

d)

e)

f)

pojistné udalosti pojistovné, pfedani vzkazl roding, zaméstnavateli)

na telefonické tlumoceni a preklady (pfi celnim fizeni, telefonické
preklady a rady pfi vypliovani dokladd, okamzité telefonické tlumo-
ceni pfi styku s policii, pfi silni¢ni kontrole; zorganizovani tlumoc¢nika
pro policejni Setfeni)

na zorganizovani lékafské asistence (pfevoz zranéného a hospitalizace
do nejblizsiho mista od pojistné udalosti, pfevoz zranéného do
lékaiského zafizeni v CR); Ié¢ebné néklady v ciziné hradi opravnéna
osoba

v pfipadé umrti oprdvnéné osoby v zahranici zorganizuje asistencni
sluzba repatriaci télesnych ostatké do CR, kremaci a piepravu urny do
CR, pfip. zajisti pohieb v zemi pojistné udalosti

na zorganizovani nakupu a odeslani nahradnich dilG v pfipadech, kdy
tyto nejsou dostupné v misté opravy v zahrani¢i; opravnéna osoba
hradi nakupni cenu téchto dila.

Clanek 5
Rozsah zakladni asistence UNIQA

1.

a)

b)

c)

a)

b)

c)

d)

e)

3.

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby
zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby az do vyse
limitQ pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udalosti, nebo

odtah do nejblizsi smluvni opravny nebo do nejblizsi opravny, pokud k
pojistné udalosti doslo v zahranici nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpecném misté v pfipadé, Ze
odtah do opravny neni z objektivnich divodd mozZny (napf. velerni
hodiny, svétek atp.).

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyz den, pojistitel prostfednic-
tvim asistencni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi nize
uvedené asistenéni sluzby aZz do vySe limitl pojistného plnén!
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo kategorie B (soucasti pojistného pInéni neni sluzba
ptistaveni a odstaveni ndhradniho vozidla)

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, 7e by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahrani¢i trvala déle nez 7 dni

seSrotovani vraku pojisténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava v
zahrani¢i neni mozna ¢i vhodnd, a to vcéetné pomoci s vyfizenim
zdkonem poZadované dokumentace

poskytnuti zajisténé pljcky na sloZeni kauce v pfipadé pfi zadrZeni,
vzeti do vazby ¢i uvéznéni v zahrani¢i. Narok na poskytnuti zaruky
nebo kauce se nevztahuje na soudni fizeni z divodu trestné &innosti,
fizeni pod vlivem alkoholu, pouZitim navykové latky nebo pfipravku
takovou latku obsahujici, které ovliviiuji zavainym zplisobem
zpusobilost pojisténého k Fizeni dopravniho prostfedku.

Limity pojistného plnéni.

Uvedeny limit pro pojistné plnéni se omezuje pfi poruchach vozidla a
chybach fidice na jeden asisten¢ni zasah v jednom

pojistném Koce.

Limity pojistného plnéni

PFi¢ina nepojizdnosti ZpGsob pomoci CZ/ZAHRANICi

Pojistnd udélost Oprava na misté nebo odtah 3 000 K¢/150€

Nahradni vozidlo Ubytovaniv 24 hodin 1 noc-1
500 K¢ /100€0s/noc

Pojistna udalost s vyjimkou

h hyby fidi¢
poruchy a chyby fidice hotelu

Repatriace vozidla do CR

Pojistnd udalost (oprava del&i net 7 dni) NE/ ORG
Pojistnd udélost Uhrada serotovani NE/ORG
Pojistna udélost Pajcka pfi zadrZeni, vazbé, NE/ORG

uvéznéniv zahranici

Clanek 6
Rozsah Komfort asistence UNIQA

1.

a)
b)

c)

a)
b)

c)

d)

e)

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostfednictvim asistencni sluzby
zorganizuje a uhradi asistencni sluzby az do vyse limitl pojistného
plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

opravu nepojizdného vozidla na misté udalosti, nebo

odtah do nejblizsi smluvni opravny nebo jinam aZ do vySe sjednaného
limitu pojistného plnéni uvedeného v bodu 3 tohoto ¢lanku v pFipadé
pojistné udalosti v CR nebo do nejblizéi opravny, pokud k pojistné
uddlosti doslo v zahranici, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpeéném misté v pripadé, Ze
odtah do opravny neni z objektivnich dGvodl mozny (napf. vecerni
hodiny, svatek atp,).

V ptipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyZ den, pojistitel prostfednic-
tvim asistencni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi nize
uvedené asistenéni sluzby az do vyse limitd pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 téchto pojistnych podminek:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo kategorie dle vybéru opravnéné osoby (¢asovy limit
uvedeny v bodu 3 tohoto ¢lanku se vztahuje na vozidlo kategorie B, v
pfipadé, Ze opravnénd osoba poZaduje vozidlo vyssi kategorie, bude
uplatnén finanéni limit, naklady nad tento limit nese opravnéna osoba
ze svych vlastnich prostfedkd). Soucasti pojistného plnéni neni sluzba
pfistaveni a odstaveni ndhradniho vozidla.

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v pfipadé, 7e by oprava
nepojizdného vozidla v zahrani¢i trvala déle nez 7 dni. Narok na
pojistné pInéni vznika opravnéné osobé jen tehdy, pokud zistatkova
hodnota nepojizdného vozidla prevysuje naklady repatriace.

seSrotovani vraku pojisténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava v
zahrani¢i neni mozna ¢i vhodna, a to véetné pomoci s vyfizenim
zdkonem poZadované dokumentace

poskytnuti zajisténé pujcky na sloZeni kauce v pfipadé pfi zadrzeni,
vzeti do vazby ¢i uvéznéni v zahranici. Narok na poskytnuti zaruky
nebo kauce se nevztahuje na soudni fizeni z dlvodu trestné Cinnosti,
fizeni pod vlivem alkoholu, pouZitim navykové latky nebo ptipravku
takovou latku obsahujici, které ovliviiuji zavainym zpUsobem
zpUsobilost pojisténého k fizeni dopravniho prostiedku.

Limity pojistného pInéni

Uvedeny limit pro pojistné plnéni pfi poruchach vozidla a chybach
fidi¢e vztahuje na jeden asistencni zasah. Pocet asistenénich zasahl v
jednom pojistném roce neni omezen.

Limity pojistného plnéni

PFi¢ina nepojizdnosti Zptisob pomoci Cz/ ZAHRANICI
Pojistna udalost s vyjimkou
chyby fidice
Chyba fidice

5000 K&/300€
Oprava na misté nebo odtah
3000 K&/175 €

5 dnl nebo 5 000 K¢

N&hradni vozidio, nebo /200¢€

Ubytovéni v hotelu 2 noci - 2 500 K¢ /

Pojistnd udalost s vyjimkou

. 200 €/0s/noc
chyby fidice . » ..
Repatriace do CR (oprava delSi NE /1700 €
nez 7 dnd)
Uhrada sesrotovani NE/150 €
Pojistna udalost Pujcka pfi zadrzeni, vazbe, NE/ 7 500€

uvéznéniv zahranici

Clanek 7
Rozsah Super Asistence UNIQA

1.

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel prostrednictvim asistencni sluzby
zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi asistencni sluzby az do vyse
limitd pojistného plnéni uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:



a)

b)

<)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Pfi¢ina nepojizdnosti

Pojistnd udalost vyjma
poruchy a chyby fidice
Porucha

Chyba Fidi¢e

opravu nepojizdného vozidla na misté udalosti, nebo

odtah do nejblizsi smluvni opravny nebo jinam az do vyse sjednaného
limitu pojistného pInéni uvedeného v bodu 3 tohoto ¢lanku v pfipadé
pojistné udélosti v CR nebo do nejblizsi opravny, pokud k pojistné
udalosti doslo v zahranici, nebo

uskladnéni nepojizdného vozidla na bezpetném misté v pripadé, ze
odtah do opravny neni z objektivnich divodd mozZny (napf. vecerni
hodiny, svatek atp.)

V pfipadé, Ze vozidlo neni opravitelné tyz den, pojistitel prostfednictvim
asistencni sluzby zorganizuje, pfipadné zorganizuje a uhradi nize
uvedené asistencni sluzby aZz do vySe limitd pojistného plnéni
uvedenych v bodu 3 tohoto ¢lanku:

nahradni ubytovani v hotelu, nebo

nahradni vozidlo dle vybéru klienta (¢asovy limit uvedeny v bodu 3
tohoto clanku se vztahuje na vozidlo kategorie B, v pfipadé, Ze
oprdvnénd osoba poZaduje vozidlo vyssi kategorie, bude uplatnén
finanéni limit, ndklady nad tento limit nese oprdvnénd osoba ze svych
vlastnich prostfedkd). Soucasti pojistného pInéni neni sluzba pfistaveni
a odstaveni nahradniho vozidla, nebo

nahradni dopravou formou taxi za Uc¢elem dosazeni cile cesty nebo pro
ndvrat dom(

repatriaci nepojizdného vozidla do CR v ptipadé, 7e by oprava nepo-
jizdného vozidla v zahranici trvala déle nez 7 dni.

seSrotovani vraku pojisténého vozidla v pfipadé, Ze jeho oprava v
zahrani¢i neni mozna ¢i vhodna, a to véetné pomoci s vyfizenim za-
konem poZadované dokumentace. Narok na pojistné plnéni vznika
opravnéné osobé jen tehdy, pokud zlistatkova hodnota nepojizdného
vozidla prevySuje naklady repatriace.

poskytnuti zajisténé pljcky na sloZeni kauce v pfipadé pti zadrzeni,
vzeti do vazby ¢i uvéznéni v zahranici. Narok na poskytnuti zaruky nebo
kauce se nevztahuje na soudni fizeni z dlvodu trestné Cinnosti, fizeni
pod vlivem alkoholu, pouzitim navykové latky nebo pfipravku takovou
latku obsahujici, které ovliviiuji zdvainym zplsobem zpUsobilost
pojisténého k fizeni dopravniho prostfedku.

Limity pojistného plnéni

Uvedeny limit pro pojistné plnéni pfi poruchach vozidla a chybach
fidie vztahuje na jeden asistenc¢ni zdsah. Pocet asistencnich zasahd v
jednom pojistném roce neni omezen.

Limity pojistného plnéni

CZ / ZAHRANICi

Zplsob pomoci

Realné naklady

/400€
10000 K¢/ 400 €

3 000 K&/175 €7
dnli nebo 7 000 K& /

Oprava na misté nebo odtah

Néahradni vozidlo

300 €
TAXI 1 000KC/1006
Pojistna udalost s viiimk 3 noci-2 500 K&/
olis nf u dlost s wjimkou Ubytovani v hotelu os/noc /
chyby fidice
250€/0s/noc
Repatriace do CR (oprava
deli ne# 7 dnd) NE/2000€
Uhrada sesrotovani NE/150C
pujcka pfi zadrzeni, vazba, NE/ 7 500€
uvéznéniv zahranici
Clanek 8

Rozsah bezlimitni Asistence

1. O zpGsobu pomoci rozhoduje asistenéni sluzba a to tak, aby celkovy

prubéh asistence byl optimalni ve vztahu k potfebam klienta, poctu
asistovanych osob a raciondlnimu vynalozeni naklad( nutnych k
likvidaci pojistnych udalosti.

2. Pfehled pfi¢in nepojizdnosti a zpUsobu jejich feseni

Pojistna udalost

Pfi¢ina nepojizdnosti

Limity pojistného pInéni
ZpGsob pomoci €z / ZAHRANICi

Oprava na misté nebo odtah*
Repatriace do CR

Pojistna udalost s vyjimkou

chyby fidice (oprava delsi nez 7 dnt) Bez limitu
Uhrada se$rotovani
Pujcka pfi zadrzeni, vazba,

Pojistna udalost uvéznéni v zahranici
Néhradni vozidlo 10 dnl nebo

K¢ 10.000/350 €

Pojistna udalost s vyjimkou

chyby fidice

5 noci/2500 K¢
/250 €/ os.

Ubytovani v hotelu

TAXI 1000 K¢ / 100€

*Qdtah pfi PU v zahrani¢i do mista ur¢eného klientem max. 250 km

Clanek 9
Vyluky z pojisténi asistence

1. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadé:
a) nekontaktovani asisten¢ni sluzby UNIQA po pojistné udalosti a
nerespektovani pokynu asistenéni sluzby
b) Ze opravnéna osoba v dobé pojistné udalosti nevlastni platny Fidi¢sky
prikaz nebo fidiéské opravnéni neodpovida typu fizeného vozidla
c) Zek pojistné udalosti dojde v disledku pietéZzovani vozidla
(celkovd hmotnost vozidla je vy33i, neZ je uvedeno v technickém prikaze)
d) Ze doslo k pojistné udalosti pfi valeéném stavu (at jiz byla vélka
vyhldsena ¢&i nikoliv), stavce & obéanskych nepokojli, omezeni
volného pohybu, ekologické katastrofé nebo v pfipadé jiné nahodilé
udalosti nebo zasahu vys$si moci
e) Ze k pojistné udalosti doslo v disledku umysiného jednani, trestného
Cinu ¢i sebevrazdy ¢i sazky
f) Ze pojistna udélost je zplusobena neodbornym zasahem ¢&i
nedostatecnou udrzbou (neni-li provadéna vyrobcem predepsana
pravidelna a technicka udrzba)
g) Ze k pojistné udalosti doslo pfi soutéZi, sportovnim zapoleni a
pfipravé na né nebo prehlidkach
h) Ze pojistna udalost byla zplisobena pod vlivem poZiti alkoholu nebo
pouziti navykové latky nebo pFipravku takovou latku obsahujicim
i) pasazéri pojisténého vozidla, ktefi jsou v pojisténém vozidle
pfepravovani za uplatu (napf. pasaZéfi autobusu, taxisluzby ¢&i
smluvni dopravy); pojisténi se také nevztahuje na stopare &i jiné
obdobné pasazéry pojisténého vozidla bez ohledu na to, zda jsou v
pojisténém vozidle pfepravovani za tplatu ¢i bezuplatné
j)  pokud pfistup k pojisténému vozidlu nebude moiny ¢i pravné
pFistupny.
Pojisténi se dale nevztahuje na;
a) naklady, které se nevztahuji k pojistné udalosti
b) dalniéni a tranzitni poplatky a dané, naklady na pohonné hmoty a
parkovné
c) palivo, maziva, dalnicni poplatky, mytné ani pfipadné opravy
nahradniho vozidla
d) naklady spojené se Skodami naslednymi, které nejsou v pfic¢inné
souvislosti s pojistnou udalosti.
Clanek 10 Ostatni
ujednani

1. V pripadé poskytovani pojistného plnéni v zahrani¢ni méné se pro

prepocet na ¢eskou ménu pouzije sménny kurz vyhlaseny CNB v den
poskytnuti asistenéni sluzby.

2.V pripadé pojistné udalosti pfipojného vozidla je narok na asistencni



slufbu jen v pfipadé, e je piipojné vozidlo vybaveno registraéni  Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

znackou.
Tyto Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi Asistence vozidel

V podminkdch uvedené cCastky se nenacitaji. Uvedeny limit je horni
UCZ/As-A/17 nabyvaiji G¢innosti dnem 1. 10. 2017

hranice pro konkrétni poskytovanou sluzbu, ¢astky nad tento limit jdou
k tizi oprdvnéné osoby.



