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Sﬂuzﬁma akiualizace verze APV (upgrade)

2]

rﬁhpiementébe uvolnenych novyich vers i
Systamu’ Dbjednate?a B hrazana nad rémeg té’ro‘ sm!ouvy . o

(absah Zhotoviterpcsakytné Objednateli pravok UZitt visch, neyyeh verzi'a
aktua zar ARV vyganyeir vyrohciﬁPV a Lrvoinenych k uzatlv Gaské repubhce
Zhotovrte mformovat @bjedn 'tele_a uv

Squtad s legislativou: Odpovédnost Zo's6ulan APV s pogadavky platné legislativy
Cesk‘@ i'épublil{y'm yrotigs ARY die licenénleh podiminek vyrobee,

fiia licenchl smicuva APY mez Ob;ednateéem a vyrcibcem
Poplatelc' Cena ie L!réena dle: aktué]n h’!icenénlch podiinak vyrobee APY ke datu

fekiurace poplatR‘u Al Budint licenas Objadnatele.

Fato.cend &inf ke dnl potipisutéto simlouvy: 82,000, K¢ bez DPHroénd
.Uhrada Jedncrézové na daléf 1 rak - poélnaje dnem 38.41.2008

- 8iuzba akiuaﬂnz&ce pmcﬂuktu Zhotnwtala (upgrmﬂe I update)

i

Obsah Zhaﬁbvite! poskytne Ubjednatel’ rava L uzt’tr véech novych uvo[nenych verzl s
2 dkiializact produktu Zhotovitele dvédenych vkepitole & 1-této piflofy. Zhotoviel

- Buds Informevit Obijedhatele.o uvotnenych novyeh verzich @ aktualizagich

prostiadnictvim e]ek!ronického portélu HélpDask.

#  .Implementace uvolnénych novych verzi s akiualizacl do prostfedi informaéniho

N 'systémq Objegnatelé je hrazena nad ramet: ito srilauvy.

.g;z{\ktuahzace APV gy hiavm softwarové kompongnty 1$
¢ b cel KEAInT: gefy- Ticerce APV ha diby jednaho Toku
posky%ovénr sluzby k datu fakturace poplatiy,

- Kedni30,11,2008: -40.000,- K& bez DPH!rocne
da Ruéné

$}uzba Zagﬂsﬂ:em sauﬂadu s E@gaslﬁatwou pmduﬂﬂ'u MaF

Obgahi Zhotovitet ss.zavazuje, Ze v priibéhy platnosti sk smiouvy uvolnf nové

“igrze-8 aktualizgos pradiktu MaP, kieré umazni zpracovavat mzdovou & persenéln)
-agendu v Soufadu § platnon Iegls aﬂvou éeské republiky v yozsahu funkEnosti
. standardntho.prodGktuMaPR;, -

i . tmplementace-uvolngnick. nwych varz{ a aktuahzacf dcz p?'ostx‘edf mformaﬁnfha

systému Objednatele je hrazend nad rdnise tétd smilouyy,

- Podminky: Sfednang shizba Aktializace APV na hlavnf softwarové kenponerity [S,,
‘Poplatek: Poplatel se.fidf. dle akfudinthio.cenfiki servisu, produict MaP

Ke dni 30.11,2008, 40 000~ K& bez DPH/ 108n&
Uhratfa. Retng . Lo .
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Sluzba Hotline |
1 Ohsah; Zhotévitel poskyine Objsdnateliitaleforiicka konzultace:tykaifol servlastricst
‘ niebo, 2pisobl 2t APV. Tato siuzhé je poskytovana v-pracovn! dobé vitase 8:00 w
17:00. Pokudidotaz. pracavnikd Dbjadnatéle: nezodpovl, praceynicl Zhotovitale pifmo
bighen telefonicks diskuse; peskyine Zhotovitevyjadfeni ki pfedmétnému detazu e
nejpozdsil nasledulicl prasoyni-den. Sluzeb BlUZby Hotline buday vyuZiyal - it el e
.oprévnéné osoby Objetdnatele, Tytososoby [sol uvedenyv Piioze 2'téta Smlouivy;
Podminky: Sjednani sluzhy Hotline:. - L A
Roplatek;: 800, K& bez DPH za kazdou #apotaton Eturé hoding (15 minit,)
Ohrada; ¥gsiing die evidence telefonfokych pozadavki.Objednatele pomog
R elekironického portalu-Help-dask .~ - . . L

EEs

SiuZba Help-desk. , |
B Obsat: Zhotovitel z&jistf pro Objednatele zpifstupnan elekranického portafy help- -
desk:pro zadavan| posadevki a obfedngvelk na sluzby spojans.s adrzhoua rozvoiam
poskyiniitich APY 2 produldll Zhotovitele, Elektranicky portylzdroved sloui k
higsen| rekiamari] produkti'a siizeb dodanyeh v ramei piedeélysh: pingni.

Pro z‘a)déyanfiser\hsn lh p'{)'iéfﬂaajkﬁ_}soﬁ stanoveﬁy _in%rﬁ_y:_
Havarijni o '

IS nefifzpouitelny: yerswyoh.zaRiadiich funkeleh: Tanto:stav miize ahrszit podnikaislskoy

& obchodni tinfostObjédnatale nebo jehe-povinriostt vyplyvailcrze zékona-v Gasovem

horizonfu:do jedngh tydne: -

R e LT P TRNE P ST

Urgentni o o
Cinnost 18 j& v sviah finkelch Gegradovana‘tak, Zeitento Stav minke ohrozit.
podnikatslskoy & of innost Otjednatéie nebe jefio. phvirinasll Vyplvajicl ze

z8kona v Gasovem norizant jedioho fdne a2 Jednohd masfes,

Mysokd. . . ... .. CL e e
Nékteré furikee 13-pragujf omezend, toto omezen| viak nelze povaZovat zo takove, kierd
itiZe chrozit padnl katsfekou ¢f bbthodnl.éinnest Objedpatale natic jehe povinnost -

Vypiyvajicl ze.2akons'y Gesavam horizonty kiatsim fednoha msice. - - -

Standardni- - - . S
Nen? nebezped Epitmiho Shrozent padnikafelsié ginnast Objedhatsls,

Zhotovite! Zalst} adekvatnl reakeina hlasen's ganuu':pfibﬁfou faktor

Havs 0.24 hoy
Urgentrif © do-72 hodin
Vysoka ~ do 1 tdne
Stangardni . " do 3-tydni,

PRAUA S BREOG > OETRAVA > ZEEN S WWH A2 _ _
WEn‘éismﬁwgﬁx,ENcﬁ, 5.5, VEakimevsi BRI, 7 4 B0 Ostrava, s psding Lrieie Sl v-Deirav: addil 5, viedko 1973 w¥al o
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W Specifikace.reakéni.doby .
Zhotovite) zajist! adekvath| reakdi fia higgent Objetinatele, Adekvatni reakcs na
. hig$eni znamend ndyrh postupls feSenj problémy; 8 poZadavku s odhadem terminu
© Vyeseni av pifpads.pozadavka typu Rozvo i pipadné rozsatiein pracnost.
- Obfednatel'se zavazuja zahzjit prace, phl poZadgviku ypu Havarie bazodidadna po

Jehomahiaseni a jeho ddstransn) v nelkratsh. mozns.dobs- Prilerh poZadavkls jo. - -~ - -

'y pracoyn] dolie; Rterd fs od 8,00 do 7:00. Pokud bude nahidsan poZadavek napt.
. B priofjtou Havarijal (pfi slugbie: reakee do 12 hoding ve 12:00.je Zhotovitel pavinen
- "Zareagovat nejpozdaiids 15;00 nasledyjloiho-pracoinftio dné, '

- @ - Podminky: Opravnéné osoby higsl sva pozadavky formou pfiméhe-z4pisi na help-
" desk wwl.w-5,02 - o e .

MK 30:11.2008: 40.000,- K& bez DPH/Rognd

8l Uhradat Roén '

SluZba Plénovariy rozvoj APY
¥ Obsdh: Zhotoyitel garantuje v rémc této sluzby za zvyhodnényich cenevych
podrthek kapacitu poskytovanyeh shizeb pro rozvej APV, Garantoyena kapaeita se
- vztahiuje Ke zvalendmuy nbdobi,(més_ica neho; kvartaln): die podminek této sluzhy,
-@Iféj__ednateljpfédg ‘ﬁ;éied'avky'mam;mj prostiedilctvim elektranickéha portalu Help-
,_desk._Zhdﬁwit‘el,n‘.avrhna-ffgasﬁ[ pozadavki, naviiine harmonogram 4 stanov
praciiost. Objednats! prostrednictvim pantalu. help-dask néwrh Zhotovitele objedna
nebo zamiihe. . '

Quiedania a ddsoubiasend celkova prasnoat fealizovaného poZadavky jerterping
& sjedianério razsahiu garantovang kapacily bos kytovanych sjuzeb vdaném
obidobl, GeiEntovaid acenovs zvihosnénsg kapacity iz& Gerpat pouze v yamegl
Zvolensho Hbtohr, C

Sluzba.pisnavany rozxo] APY milZe byt toviigs vylizite na konzultatnl nAviiavy
pracovnika Zhotoviiele u-Objednatele s eflsm poskytiiolt od borng konzultace

- k fegeni pozatiavki na pracovizti Objetinatele, Cestovnl néklady (Sas sirfveny fig
asts, Kilometiovna)jsou v techto piipadech fakitrovany dle platného eenfiu
Zhigtovitsle: Minifaltii Serpang <oba kemzultachil ngvatevy uObjednatele Je 4 hoginy.
Podminky: Siuzba Help-desk. . ' o
Genia; 48.000;- K& biez.DP 4 rodng (zvyhodnishd hadinova sezba1,500;~ K& bez DPH)
Carantovana kapsaeifa: 32-hadin / resns .
Uhrada: K 30:11.2008 / Roiné.
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