SMLOUVA O DILO -, Sprava pocitacové sité a vypocetni techniky UMC Brno
Medlanky“

(dale jen ,,smlouva®)

Cislo smlouvy o dilo objednatele: 1618100063

Cislo smlouvy o dilo zhotovitele:

I. Smluvni strany

Objednatel:
Statutarni mésto Brno

se sidlem: Dominikanské nam. 1, 602 00 Brno

zastoupeny: JUDr. Michalem Markem, starostou MC Brno-Medlanky

Dorucovaci adresa: Méstska ¢ast Brno-Medlanky
Hudcova 7, 621 00 Brno

kontaktniosoba: JUDr. Michal Marek, starosta MC Brno-Medlanky (opravnén jednat ve vécech
smluvnich)
p. Petr Maté&jka, technik spravy majetku UMC Brno-Medlénky (opréavnén jednat ve
vécech technickych, tel. 725 911 977)

IC: 44992785 16

DIC: CZ44992785

ban. spojent: Komer¢ni banka a. s., pobocka Brno-mésto, nam. Svobody

¢. uctu: 18 628-621/0100

(dale jen ,objednatel”)
a
Zhotovitel:

STOFCOM s.r.o.

se sidlem: || 1]

zastoupeny: Ing. Ondfej Fiala
[ 25317083

DIC: €Z25317083

ban. spojent: Fio banka, a.s.

¢. uétu: 2000609560/2010

(dale jen ,zhotovitel“)

I1. Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby spravy pocitacové sité, vypotetnitechniky a softwaru
na Ufadu méstské ¢asti méstaBrna, Brno-Medlanky adéle zajisténi souvisejicich éinnosti, zejména servisni
pohotovosti k co nejrychlejsimu feseni pfipadnych zavad.



lll. PFredmét plnéni

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele dilo — poskytovani sluzby: ,Sprava
pocitacové sité a vypocetnitechniky UMC Brno Medlanky“.

2. Pocitacova sit, ktera bude spravovana je tvofena strukturovanou kabeldzi, serverem DELL PowerEdge
R 310, sitovymi prvky: switch TP Link TL-SL2452WEB, UPS EATON EP2000, zalohovaci zafizeni DS-261 a
20 ks pracovnich stanic.

3. Dilo bude realizovdno zejména poskytnutim téchto plnénize strany zhotovitele:

a) vstupni audit (strukturovana kabeldz, sitové prvky, server, pracovnistanice, software, apod.),

b) systémova kontrola a sprava sité, sitovych prvkl a sitového OS,

c) zajistovani pravidelnych zaloh, archivace zaloh a zajistovani obnovy ze zéloh,

d) servisnipohotovost azahdjenitfeSeninahldasené zavady v ¢asové |hité do 20 minut od nahlaseni
zavady,

e) pravidelna aktualizace a sprava vybraného aplikacniho software,

f) Uplna reinstalace pfi technické zavadé PC,

g) pravidelna kontrola proti virim,

h) pravidelna konzultacni ¢innost pracovnika zhotovitele v rozsahu 1x tydné 2 hodiny v objektu
objednatele,

i) udrzba, kontrola a zajistovani provozu sité,

j) instalace a zajistovani provozu software objednatele zejména (sitového OS, OS pracovnich
stanic, Office, Vita, GINIS, Aspi atd. ),

k) instalace a zajistovani provozu hardware zadavatele,

) instalace perifernich zafizeni napf. tiskdren,

m)  navrhovanirozsifeni, doplnéni, upgrade, vymény techniky objednatele (strukturovana kabelaz,
sitové prvky, server, pracovnistanice, software, apod..),

n) komunikace s Magistratem mésta Brna, Odbor méstské informatiky,

o) konzultace a poradenstvi pracovniklim objednatele ohledné obsluhy software a hardware.

4. Dilo bude provadéno pribéznym poskytovanim sluzeb uvedenych v ¢l. Il odst. 3 po dobu sjednanou
v této smlouvé.
5. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k fadnému poskytovani sluzby.

IV. Doba a misto plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Mistem plnéni je Ufad méstské ¢asti mésta Brna, Brno-Medldnky, na adrese Hudcova 7, 621 00
Brno a ostatni pracovisté spadajici pod UMC Brno-Medlanky.

3. Pravidelnd konzultaénicinnost pracovnika zhotovitele v objektu objednatele bude probihat 1x tydné, ve
¢tvrtek, v dobé od 12:30 hod. do14:30.hod.

V. Cena

1. Meésicni cenadila je sjednana jako cena nejvyse pfipustna.
2. Cena za 1 mésic poskytovani sluzeb ¢ini 5.900,- K¢ bez DPH (slovy: péttisicdevétsetkorun), DPH Cini
1.239,- K¢, tj. cena celkem v€. DPH €ini 7.139,- K¢ (slovy: sedmtisicjednostotricetdevétkorun).



Se sjednanou cenou zhotovitel pfi fakturaci vyulctuje objednateli také dan z pfidané hodnoty
v procentnisazbé odpovidajicizakonné Upraveé ucinné k datu uskutecnéného zdanitelného plnéni, je-li
zhotovitel platcem DPH.

Pfipadné prace a dodavky touto smlouvou nesjednané musi byt objednatelem prfedem pisemné
odsouhlasené. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé praci nesjednanych v této smlouvé, plati
hodinova sazba 600,-K¢/hod. bez DPH. Pokud zhotovitel provede prace vyvolané provadénim dila
v rozporu s touto smlouvou ¢i prace objednatelem neobjednané, nema zhotovitel pravo na zaplaceni
téchto dodatecné provedenych praci.

VI. Platebni a fakturacni podminky

Cena dila bude hrazena mésicni fakturaci dle ¢lanku V. odst. 3.

Mésicni fakturu vystavizhotovitel po podepsanivykazu ¢innosti zhotovitele za kalendarni mésic obéma
smluvnimi stranami (vykaz ¢innosti je soucasti kazdé faktury).

Smluvni strany se dohodly, Ze faktura bude obsahovat minimalni naleZitosti ucetniho darfiového
dokladu dle platnych pravnich predpist a bude splatna ve Ih(ité do 15 dnli ode dne jejiho doruceni.
NalezZitosti faktury:

a) oznacenisidla zhotovitele a objednatele

b) dcislo faktury

c) datum vystavenifaktury a datum splatnosti faktury

d) oznacenibanky a ¢islo Uétu zhotovitele, na ktery ma byt uhrazena platba

e) fakturovana Castka

f) razitko a podpis opravnéné osoby

Fakturaéni adresa je: Statutdrni mésto Brno, Dominikanské ndm. 1, 602 00 Brno, IC: 44992785,
DIC: CZ 44992785.

Dorucovaci adresa je: Statutdrni mésto Brno, méstskd c¢ast Brno-Medlanky, 621 00 Brno,
IC: 4499278516, DIC: CZ 44992785.

Objednatel je oprdvnén vratit zhotoviteli fakturu v pfipadé, ze faktura nebude obsahovat dohodnuté
nalezitosti nebo bude vystavena predcasné nebo neopravnéné, a to doporucéenym dopisem.

V pfipadé, Ze by zhotovitel jinak mél na zaplaceni faktury pravo, ale jedna se pouze o formalni a
obsahové nedostatky dokladu, je zhotovitel povinen vystavit novy doklad s novou lhdtou splatnosti do
14 dn0 od doruceni objednateli. V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim plvodni
faktury.

V pripadé, Ze prokazatelné z dlvodl nastrané banky objednatele dojde k prodlenis placenim faktury,
neni po tuto dobu objednatel v prodlenis placenim faktury.

VII. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na radné, Uplné a v€asné plnénize strany zhotovitele.

Objednatel ma pravo konzultovat spravnost a vhodnost pracovnich postupl a navrienych feSeni
zhotovitele s jinymi specialisty na poskytovanisluzeb v oblasti ICT.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost ve smyslu vytvoreni podminek pro provadéni
¢innosti zhotovitele.

Objednatel se zavazuje fidit se pfi pouzivani hardwaru, softwaru, pracovnich stanic a pocitacové sité
pokyny zhotovitele.
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VIII. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen drZet servisni pohotovost dle ¢l. Ill. odst. 2 pism. d) a zahdjit praci na odstranéni
zavady nahlasené objednatelem do20 minut.

Zhotovitel je povinen bezodkladné oznamit objednateli kazdou zavadu, kterou odhali pfi své ¢innosti.
Zhotovitel je povinen oznamit objednateli zahajeni praci na odstranéni hlasené zévady.

Zhotovitel je povinen objednateli bezodkladné ozndmit odstranéni zdvady. V ptipadé Ze nedojde
k odstranéni zavady do 1 hodiny od zahdjeni jejiho odstrafiovani, je zhotovitel povinen objednatele
informovat o charakteru zavady, o navrhu opatfeni nutnych k jejimu odstranéni a o asovém odhadu
jejiho odstranéni.

Zhotovitel nese odpovédnost za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrzovani platnych technickych norem a predpist pfi pouzivani technickych a jinych prostredkd,
dalSiho materialu a véci pouZivanych pfi poskytovani sjednanych sluzeb.

Zhotovitel nese odpovédnost za Skody na majetku objednatele vzniklé protiprdvnim jedndnim
pracovnik( zhotovitele a porusenim platnych predpist a technickych norem.

Zhotovitel je odpovédny za proskoleni svych pracovnikd a dodrzovani podminek bezpecénosti prace a
rovnéz tak za dodrZovani vnitinich pokynG a smérnic objednatele stanovicich provozni technické a
bezpecnostni podminky pohybu pracovniki v prostorach objednatele.

Pracovnici zhotovitele se mohou pouze nahodile dostat do styku s osobnimi Udaji zpracovavanymi
objednatelem, aniZ by tyto osobni Udaje jakkoliv pfimo zpracovavali.

Na zakladé vySe uvedeného jsou pracovnici zhotovitele timto smluvné zavazani k mléenlivosti o
veskerych bezpecnostnich opatfenich a dale k tomu, Ze pfi jakémkoliv nahodilém pfistupu k tdajdm
budou tyto Udaje chranit a zejména je nezpfistupni a nepredaji nikomu dalSimu.

Nahodily pfistup k osobnim udajim nestavi zhotovitele do pozice zpracovatele osobnich Uidajd —viz
stanovisko UOOU ze dne 06. 04. 2018, dostupné z: https://www.uoou.cz/zpracovatel/d-
29316/p1=3938.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi poskytovaniplnénidle citované Smlouvy o dilo v souladu s GDPR a
dal$imi narodnimi predpisy, s odbornou pédi, fidit se pokyny objednatele a jednat v souladu se zajmy
objednatele.

IX. Vykazovani Cinnosti zhotovitele

Smluvni strany se dohodly, Ze za kazdy mésic plnéni dle této smlouvy bude sepsan vykaz ¢innosti
zhotovitele. Pfedavaci protokol bude obsahovat:

a) udaje o instalaci nového softwaru nebo hardwaru (ndzev a den instalace),

b) Udaje zdvadach a jejich odstranéni (€as ohlaseni, ¢as zahajeni odstrafiovani a ¢as odstranéni),

c) udaje o provedeném zalohovani (¢as provedenizalohovania objem dat),

d) udaje o provedenych aktualizacich softwaru,

e) udaje o reklamacich a jinych pfipominkach objednatele.

Objednatel podpisem vykazu bere jeho obsah na védomi, avSak nestvrzuje jim spravnost a Uplnost
udajd uvedenych zhotovitelem.

X. Zpusob komunikace, heslo spravce, ochrana dat



Objednatel bude zhotoviteli pfreddvat své pozadavky pisemné nebo elektronicky.

Zhotovitel povede zaznamy o predanych poZadavcich a jejich vyfesSeni, a o zavadach a jejich
odstranéni.

Zhotovitel bude informovat objednatele pisemné nebo elektronicky o odstranéni zavad a vyreseni
pozadavkd.

Heslo sprévce (dale jen heslo)je uloZeno pouze u zhotovitele, ktery nese odpovédnost za jeho vyzrazeni
Ci ztratu. Objednatelem povérené osobé muze byt heslo predano kdykoli o to poZada, pouze s
pisemnym vyhotovenim zapisu o jeho predani. Zhotovitel nenizodpovédny za provoz sité od okamziku,
kdy objednatel prevezme heslo, do doby kdy heslo pfevezme opét zhotovitel. V den ukoncenitohoto
smluvniho vztahu je zhotovitel povinen predat heslo objednateli

Zhotovitel je povinen zachovavat micenlivost o kazdé divérné informaci a o informacich souvisejicich s
¢innosti objednatele, s nimiz se seznami v prabéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného
souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobam, ani je vyuZit pro sebe.

Zhotovitel nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele sdélovat tfetim osobam udaje o
nastaveni hardware a software objednatele.

Ujednani odst. 4, 5 a 6 tohoto ¢lanku jsou pro smluvni strany zdvaznd i po skonceni platnosti této
smlouvy. Pro pfipad poruseni povinnosti vyplyvajicich z téchto ustanoveni ze strany zhotovitele se
sjednava smluvni pokuta ve vysi 500.000,- K¢ (slovy pétsettisic korun ceskych)

Xl. Odpovédnost zhotovitele za vady a zaruka na dilo

Zhotovitel se zavazuje provadét svoji Cinnost v kvalité a rozsahu odpovidajicim ucelu a predmétu této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Dilo ma vady, jestlize neodpovida této smlouvé, adale tehdy, jestlize nebude mit vlastnosti stanovené
platnymi technickymi normami, je vrozporus platnymi pravnimi predpisy nebo nevykazuje vlastnosti
pro néj obvyklé.

V pfipadé, Ze mlze zhotovitel prokazat, Ze postupoval s ndlezitou odbornou péci, nenese
zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v néasledujicich pfipadech:

a) zneuzitiheslaspravce ze strany objednatele,

b) chyba hardware,

c) instalace software bez pisemného souhlasu zhotovitele,

d) instalace hardware bez pisemného souhlasu zhotovitele,

e) napadenisoftwarovymvirem,

f) smazdani dat uZivatelem,

g) manipulace se serverem ze strany objednatele,

h) nezajisténiserveru zaloznim zdrojem.

Zhotovitel nenese Zddnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho Sititeli.
Zhotovitel je povinen bezuplatné odstranit prdvem reklamovanou vadu poskytovanych sluzeb.

V ptipadé, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace vice
jak ve trech pfipadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je dlivodem k odstoupeniobjednatele od
této smlouvy.

Reklamace bude provedena pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty.



Xll. Odstoupeni od smlouvy

Smluvnistrany mohou smlouvu ukondéit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi. Dohoda o zruseni prav

a zdvazkl musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

Objednatel nebo zhotovitel majipravo od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou

nebo zakonem nebo v pfipadech podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji:

a) opakované opravnéné pisemné reklamace plnéni dle ¢l. Xl odst. 6,

b) opakované poskytovani nekvalitnich sluzeb, na které byl zhotovitel bezvysledné pisemné
upozornén,

c) neopravnéné preruseni¢i zastaveni poskytovanisluzby zhotovitelem,

d) porusenipovinnosti ml¢enlivosti ze strany zhotovitele,

e) prodlenis uhradou faktury delsinez 30 dni.

Ucinky odstoupeni nastdvaji vtéchto ptipadech dnem nasledujicim po prokazatelném doruceni

pisemného ozndmeni o odstoupenidruhé strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu lze ukondit pisemnou vypovédi bez udani dvodu. Vypovédni

Ihlta cini 3 mésice a pocind bézet prvniho dne v mésici nasledujicim po prokazatelném doruceni

vypovédi.

V pfipadé ukonceni smlouvy je zhotovitel povinen udinit takova opatreni, aby bylo zabrdnéno vzniku

jakychkoliv skod.

Smluvni strany jsou povinny navzajem se pisemné informovat o veskerych zménach, tykajicich se

kteréhokoliv z tdajl v ¢l. . této smlouvy, a to nejdéle do 1tydne ode dne, kdy ke zméné doslo. Jinak

kazda ze smluvnich stran odpovidd za skodu, kterd nesplnénim této povinnosti vznikne druhé smluvni

strané.

Zhotovitel je opravnén uzavfit smlouvy na realizaci dila podle této smlouvy pouze se subdodavateli,

které navrhl v nabidce nebo ktefi byli objednatelem pisemné odsouhlaseni.

Xlll. Smluvni pokuty

Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté Ih(té splatnosti.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvnipokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé nedodrZeniservisni
pohotovosti dl ¢l. VIl odst. 1., 3. a 4.

Zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000, - K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
povinnostidle ¢l. VIl odst. 8. az 11., a to do 14 dnl ode dne dorucenipisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.
Smluvni pokuta dle ¢l. X odst. 7.

Sjednanymi pokutaminenidotéeno pravo nanahradu skody zplisobené porusenim povinnosti, na néz
se smluvni pokuty vztahuiji.

XIV. Zavérecna ujednani

Bude-li to ve prospéch objednatele, pouziji se vtomto smluvnim vztahu ustanoveni obanského
zakoniku nebo zvlastnich prdvnich predpisi o spotrebitelskych smlouvach, adheznich smlouvach,
zneuzivajicich klauzulich a jina ustanoveni smérujici k ochrané spotrebitele.



2. Zhotovitel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisa.

3. Tato smlouva podléhd uverfejnéni dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4. Smluvnistrany se dohodly, Ze tuto smlouvu zasle k uvefejnéniv registru smluv statutarni mésto Brno,
méstska ¢ast Brno-Medlanky

5. Zhotovitel bere na védomi, Ze je na zékladé zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakon( (zakon o finanénikontrole), ve znénipozdéjsich pravnich predpisq,
osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu verejné finanéni kontroly.

6. Smluvnistrany se dohodly, Ze bez souhlasu druhé strany nenimozné prenést zavazky z této smlouvy na
treti subjekt.

7. Smluvnistrany shodné prohlasuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

8. Smlouvuje moZzno ménit pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky, podepsanymi povérenymi zastupci
obou smluvnich stran.

9. Tatosmlouvaje vyhotovenav pétistejnopisech, z nich objednatelobdrzitfi vyhotoveniazhotovitel dvé
vyhotoveni.

Dolozka
podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni),
ve znéni pozdéjsich pravnich predpist

Tato smlouva byla schvélena Radou méstské ¢asti Brno-Medlanky na jeji schdzi ¢. 93 /2018, konané dne
08.10.2018 pod cislem usneseni ¢. 09/93.

VBrné dne ....coevevevveeveerenennn, Vo, ANE e

JUDr. Michal Marek
starosta MC Brno-Medlanky
(za objednatele) (za zhotovitele)



Ptilohy:

e Souhlas se zvefejnénim obsahu smlouvy

Priloha é. 1 smlouvy

Souhlas se zverejnénim obsahu smlouvy o dilo

Souhlasim se zverejnénim obsahu smlouvy o dilo dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.

Razitko:
Podpis:

Jméno a pfijmeni:



