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Smlouva ¢.54692 o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,

uzaviena v souladu se zakonem &.513/1991 Sb. ve znéni pfedpisi pozdéjsich. g) Dldl Te,ecom

Poskytovatel | Dial Telecom, a.s.

Sidlo | Praha 8, Karlin, KfiZikova 36a/237, PSC 18600

1€0| 28175492

DIC | CZ728175492

Registrace | Zapsdno v obch. rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 12529

Bankovni spojeni | CSOB, a.s., Na Pofi&i 24, Praha 1, ¢.0. 17530083/0300

Opravnéné osoby | Zdenék Sivek, pfedseda predstavenstva a Ales Zeman, mistopfedseda predstavenstva

Zplnomocnéna osoba | Jifi Kutilek

Uzivatel | Ceskd republika - Ustav pro studium totalitnich reZim@

Sidlo | Siwiecova, 2428/2,Praha 3, Zizkov,13000

1€o| 75112779

pic|cz

Opravnéna osoba| Mgr. Daniel Herman

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Na zakladé této smlouvy se zavazuje Poskytovatel poskytnout UZivateli Sluzby, které jsou uvedeny v Produktovych specifikacich, které jsou
pfilohou této Smlouvy a UZivatel se zavazuje za tyto Sluzby platit cenu uvedenou v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluZzeb za podminek
uvedenych v této Smlouvé, Vieobecnych podminkach pro poskytovani Verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti Dial Telecom,
a.s.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkdch pro poskytovani Verejné dostupnych sluZieb elektronickych
komunikaci spoleénosti Dial Telecom, a.s a v Produktové specifikaci, kterd prisludi pro dané Sluzby (dale jen Smluvni dokumenty).

2. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za sluzbu je uvedena v Produktové specifikaci nebo Ceniku sluZzeb za podminek a se splatnosti uvedenou v Produktové specifikaci. Neni-li v
Produktové specifikaci uvedena splatnost a ostatni podminky pro placeni ceny za Sluzby, fidi se splatnost a ostatni podminky ostatnimi Smluvnimi
dokumenty.Neni-li stanoveno jinak, jsou ve Smluvnich dokumentech uvedeny ceny bez DPH.

3. Doba, na kterou je smlouva uzaviena
3.1.Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou, neni -li pro dany produkt nebo sluzbu v Produktové specifikaci sjednana jinak.

4. Zavéreéna ustanoveni

4.1.Veskeré zmény této smlouvy lze uzavirat pouze pisemné nebo elektronicky s Opravnénym podpisem.

4,2.Daldi Sluzby nebo zmény stdvajicich Sluzeb zabezpelené Poskytovatelem budou provedeny na zdkladé nové Produktové specifikace nebo
pisemného dodatku ke Smlouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami, pfipadné na zékladé pisemné objednavky Uzivatele. Pisemna objednavka
UZivatele je pro UZivatele zdvaznd se viemi dlisledky z toho vyplyvajicimi. Po akceptaci Poskytovatelem se nova Produktova specifikace stava soucasti
této Smlouvy.

4.3.Uzivatel svym podpisem stvrzuje souhlas se Vieobecnymi podminkami pro poskytovani Verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smluvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Vieobecnych podminkach, sezndmil se s nimi, byl poucen o
jejich obsahu a potvrzuje, Ze jsou pro né&j zdvazné. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi touto Smlouvou a Véeobecnymi podminkami a
ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonéeni uginnosti této Smlouvy neznamend pro smluvni strany zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro
smluvni strany z této Smlouvy, nejsou-li vazadny na ukonéeni Géinnosti Smlouvy, Produktové specifikace, VSeobecnych podminek nebo jinych
smluvnich dokumentd.

4.4.Tato Smlouva je Guéinna okamzZikem podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami s tim, Ze zfizeni SluZzby a narok smluvnich stran na plnéni
nastava okamzikem uvedenym ve Vieobecnych podminkdch pro poskytovéni Verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Dial
Telecom, a.s.

4.5.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

4.6.Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v rozporu se zdsadami poctivého obchodniho styku.

4.7.Uskuteén&ny pfedmé&t pInéni bude hrazen bezhotovostnim stykem formou mési¢nich faktur, které budou vystaveny za uZiti sluZeb za pfedchozi
mésic. Faktury jsou splatné do 14 kalendafnich dnli ode dne jejich vystaveni. VyGétovani bude provddéno vidy do 5. dne v mésici. Faktura je
povaZovana za proplacenou okamiikem odepsani prislusné finanéni astky z G¢tu uZivatele.

Faktury budou obsahovat €islo smlouvy a véechny (idaje uvedené v § 28 zakona &. 235/2004 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Ceska republika - Ustav pro studium totalitnich rezimi jejim2 jménem jedna feditel Ustavu pro studium totalitnich rezim{, pan Mgr. Daniel Herman
Poskytovatel garantuje zfizeni a pfedani sluzby UZivateli k 1.12.2011 za pfedpokladu, Ze UzZivatel doru¢i do 21.10.2011 Poskytovateli podepsanou
smlouvu a jednotlivé produktové specifikace nebo pisemnou zdvaznou objedndvku sluzeb s podepsanym formulafem - Souhlas majitele objektu s
umist&nim zafizeni - pro lokalitu UZivatele. V opaéném pripadé nemiiZe Poskytovatel termin zfizeni a predéni sluZeb garantovat.
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Datum a podpis opravnéné osoby Poskytovatele

- podpis opravnéné osoby UZivatele
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produktova specifikace sluzby PROFI INTERNET 9) Dial Telecom

Identifikaéni udaje
[—_ Poskytovatel | Dial Telecom, a.s., Praha 8, Karlin, KfiZikova 36a/237, PSC 18600, zaps. v OR Mést.soudu v
Praze oddil B., vlozka 12529

Uéastnik | Ceskd republika - Ustav pro studium totalitnich rezimd

Cislo produktové specifikace | 54692-89349-1

Faktura se zasila na adresu | Siwiecova, 2428/2, Praha 3, Zizkov, 13000

Produktové Udaje

Nazev sluzby | PROFI INTERNET
Technicky kontakt | Jiff Lunddk, Systémovy inZenyr, sprdvce sité USTR a ABS
Rychlost pfripojeni [kbps]| 102400
Kvalita rychlosti pfipojeni|garantovand
SLA | SLAS
Eskalaéni kontakt | Jii7 Lunddk, Systémovy inZenyr, spravce sité USTR a ABS

vy

Rozsifené nastaveni CPE|ano

Adresa pFedani sluzby 1| Praha 3-Zizkov, Siwiecova 2428/2, 13000
Typ pFedavaciho rozhrani 1| Ethernet 100Base-TX (metallic)

Cenové a platebni Gdaje
Jednorazova cena celkem | 10000 K¢

Periodicka cena celkem | 19500 K¢

Perioda fakturace | 1 mésic

Cenové Udaje jsou uvedeny bez DPH, kterd bude U¢tovéna v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Casové Gdaje

Datum zfizeni/zmény|1.12.2011

Datum ukonéeni sluzby | 30.11.2012

Dal3i pozadavky a ujednani

Pripojeni bude realizované v licencovaném bezdrdtovém pasmu. SluZba bude zakoncena zafizenim poskytovatele (L3 switch).
Nastaveni tfidy sluZby (CoS), nastaveni kvality sluZby (QoS). Pfidéleni potfebného poctu IP adres dle poZadavku uZivatele.

Smlouvu projednal | Kamil Suskleb

Uéastnik svym podpisem stvrzuje souhlas se Vseobecnymi podminkami pro poskytovani Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi Smiuvnimi dokumenty tak, jak jsou uvedeny ve Véeobecnych podminkéch,
sezndmil se s nimi, potvrzuje, e jsou pro néj zdvazné a konzumace SluZeb v souladu s touto Produktovou specifikaci se fidi touto
Produktovou specifikaci, Smlouvou, a VSeobecnymi podminkami pro poskytovéni Vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci spoleénosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smiuvnimi dokumenty. Povinnost sledovdni zmén téchto dokument(
U&astnikem se Fidi platnymi prévnimi predpisy a VSeobecnymi podminkami pro poskytovani Verfejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci spolec¢nosti Dial Telecom, a.s. a ostatnimi smluvnimi dokumenty. Ukonceni Ucinnosti této Produktové
specifikace neznamend pro Ucastnika a Poskytovatele zadnik povinnosti vyplyvajici pro né ze Smlouvy, Produktové specifikace,
Véeobecnych podminek nebo jinych smluvnich dokumentd. Ucastnik svym podpisem stvrzuje, Ze Rozsifené nastaveni CPE je
poskytovéno na 23dost Uicastnika a poskytovatel neodpovidd za jeho sprévnost, funkénost a bezpecnost.

Datum a podpis opravnéné osoby Ué&astnika Datum a podpis opravnéné 95{:by Poskytovatele
Datum: : Datum: f4.1y-J01] / , ] f—)
Podpis:@ﬁm\k Podpis: #{/Li)

/,

@ Dial Telecom

Dial Telecom, a.s.
Kfizikova 362/237, 186 00 Praha 8 - Karlin
iCO: 28175492 DIC: CZ28175492
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Dial Telecom

Vieobecné podminky pro poskytovini sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluzeb
poskytovanych spole¢nosti Dial Telecom, a.s.

1. Predmit vieobecnych podminek

1.1. Tyto Vieobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,,Vieobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych

komunikaci a piipadné dalsi sluzby Ugastnikim.

1.2. V3eobecné podminky jsou nedilnou sougasti kazdé smlouvy o

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spolednosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
.Poskytovatel*) a fyzickou nebo privnickou osobou jako

Ugastnikem sluzby (dale jen . Ugastnik™).

L3. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou souddsti i jiné

smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak

Smluvnimi stranami ujednano,

1.4. Sluzby jsou poskytovany na fizemi Ceské republiky.

2. Definice ziKladnich pojmu

Vtéchto VSeobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipads, Ze jsou

uvedena vmnozném ¢isle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto

VSeobecnych podminkich se vztahuji na viechny Smluvni

dokumenly
Care Pack List: Rad technické pomoci. Ugastnikiim, ktery je
soudasti dokumenti poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podobé a/nebo vpodobé dokumentu vyvéieného na
intemetovych strankich Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, kterd je pro Ugastnika zivaznd, je vyvésena na
internetovych strankich Poskytovatele.

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktuilné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

- Dohoda o irovni sluZeb nebo téz SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v piipadé
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované \r)'rpadky a
feeni nouzovj'ch stavia. Postupy a procesy jsou zivazné pro
Poskytovatele i Ugastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
Je oprdvnén uginit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
intemetovych strinkach Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznaGenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stiva dohoda o
urovni - sluzeb uvefejnénd na internetovych  strankach
Poskytovatele zivaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ugastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych
variant SLA, $ifi nabidky SLA nebo variantu SLA {iplné
zrusit stim, Ze zména je UGinnd viiéi obéma stranam
vyveSenim aktualniho znéni SLA nabidky na intemetovych
strankach Poskytovatele, s ¢éimz Ugastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovatel mize s Usastnikem uzaviit i individualni
dohodu o urovni sluzeb s jinym rozsahem prav a povinnosti.
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Ugastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Usastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankdch Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugcastnik zaroven prohldsi, Ze se tadné a
iplné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
intemetovych strankach. )

- Koncové zarizeni: Zafizeni, které umoziuje Ugastnikovi
vyuzivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mési&ni
Gget): Cast fixni mésiéni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ugastnika, kterou mizZe zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovori. Vyse fixni mésiéni platby véetns
kreditu hovorného vyuétovana zakaznikovi je nezavisla na
skuteéné provolaném objemu telefonnich hovori a
v piipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje SluZbu v mengi mife
neZ je fixni mésiéni platba véetné kreditu hovorného, takio
vznikly rozdil vyjadieny v penézich mu neni Poskytovatelem
vricen ani se nezapoditiva do konzumace Sluzeb &i
vyaétovani plateb dalsich obdobi. Hovomé za telefonni
hovory uskuteénéné nad vy3i kreditu hovorného bude
vyuétovano zvIast jako variabilni ¢ast mésiéni platby.
Oprivnénd osoba: Osoba, ktera je opravnéna &init privni
tikony jménem Smluvni strany.

Oprivngny podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Oprivnéné osoby zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikadnich sluzeb
podle zvlaStniho prévniho predpisu. Elektronicky podpis miize byt
uZit pouze v piipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Ugastnikovi nabidne. Je-li momost elektronického podpisu
Ugastnikovi nabidnuta a Usastnik j Ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smluvnich vztahii s Poskytovatelem nebo pfi  komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztahd,
ziizovani & rudeni SluZeb, komunikace nebo ozndmeni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem formou ,pisemne®, pak je tim
myslen i zpiisob uZiti elektronického podpisu.

Objedns'wka Dokument, ktery je soudasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovam Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny Jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednivka nedilnou soudasti
Smlouvy. Objednavka mize byt ménéna na zikladé dohody
Smluvnich stran, na zikladé dalsi pisemné objednavky
Ugastnikem (dopisem, elekironickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodii
zmény cen uvedenych nize.

Povéfend osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spolednosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem Krizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlm PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529.

Produktova specifikace: Duku.mem, ktery je soudasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
Jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soudasti Smlouvy. Produktova specifikace mize byt ménéna
na zikladé dohody Smluvnich stran, na zakladZ pisemné
objednévky Ugastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo
z diivodit zmény cen uvedenych nize.

Provozni Fid Koloka&niho centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro quzwam sluzeb
Koloka¢niho centra Poskytovatele a ktery je soudasti
dokumenti poskytnutych Usastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podobé dokumentu vyvéseného na internetovych strankach
Poskytovatele. Je uginny pouze pro Ucastniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokaéniho centra Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem Kolokagniho centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktualni verze Provozniho
fadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, ktera je pro Usastnika
a Provozovatele zivazna, je vyvéiena na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho tadu
Kolokaéniho centra Poskytovatele je dotéeny Usastnik
seznamen shodnym zpiisobem jako o zmén& Vseobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejnd komunikaéni sit
elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimz
prostfednictvim  je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

tel.: +420 226 204 111, fax; +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kiizikova 36a/237, 186 00 Praha 8




Dial Telecom

- Sluzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zdkladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentii. Sluzbou miiZze byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodéni véci dle zikona &. 513/1991 Sb., obchodni
zékonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: Sluzba poskytovana za
uplatu, kterd spodiva zcela nebo pfevazné v pfenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikaénich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pienaSenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informagni spoleénosti, které nespocivaji
zcela nebo pievazné v pfenosu signdld  po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovalelem Ugastnikovi, pripadng jind Smlouva uzaviend
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz predmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, Vseobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednivka ¢&i jiné dokumenty tvorici
nedilnou souéast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici pfislusnou Smlouvu,
vétsinou Poskytovatel a Ucastnik Sluzby.

- Utastnik: Kazdy, kdo uzavrel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech uginnych
pred 1.4.2010 uzivan pojem ,Uzivatel™.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dali udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace maZe byt ménéna na zaklade
dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné Objednavky
Ugéastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodi
zmény cen uvedenych nize.

- Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spoleénosti Poskytovatele.

- Vypovéd s prenesenim (CAF): Formulaf, kierym Ugastnik
7ada o ukonéeni smluvniho vztahu a pienos telefonniho ¢isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ugastnik #adné vyplnény a podepsany formulaf doruéi
prejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zikon & 127/2005
komunikacich v platném znéni.

Sb., o elektronickych

3. Platnost a uéinnost Smlouvy

3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyvé platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, 1j. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulife Poskytovatelem. Smlouva nabyva
udinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupei obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouveé jinak.

4, Zfizeni Sluzby

4.1. Ziizeni Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na plnéni
nastava  okamzikem pisemného oznameni  Poskytovatele
Ugastnikovi o zprovoznéni Sluzby, nebo okamzikem prvniho
pouziti Sluzby Ugastnikem. Za den zfizeni se povazuje ta vyse
uvedena skuteénost, ktera nastala prvni. Oznameni o zprovoznéni
sluzby se provadi dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované stim, Ze oznameni je G¢inné okamZikem
prokazatelného odeslani Poskytovatelem s tim, Ze Ucastnik je pro

Gcely této Smlouvy plné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i ¢isla, na které je oznameni odesilano.
Utastnikovi se zizuji jednotlivé Sluzby na ziklade Objednavky,
Produktové specifikace nebo Technické specifikace.

4,2, Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zruit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby ziizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
v souladu s témito Vieobecnymi podminkami. Zinikem dil¢iho
smluvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky &i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji diléi
smluvni vztahy v jejim ramci uzaviené.

4.3. Poskytovatel ma privo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1.1. ziidit a poskytovat Sluzby Ugastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Sm]ouvou a dalsimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
prenasenych zprav jakoukoli posk) tovanou Sluzbou;

512 umoznit Ugastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Utastnikem objednanou Sluzbu;

5.13. informovat Ugastnika o podstatnych zménich Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vieobecnych ~ podminek,  Ceniku,  Produktové

specifikace a Technické Specifikaci nejméné jeden
mésic pred G¢innosti této zmény; a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravnén:

521, jednostranné provést upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupi, v disledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu reguldtora, piipadné v dusledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v pribéhu kalendainiho roku a déle ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro predeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

522, jednostranné ménit Vieobecné podminky s tim, ze_]ejlch
zménu oznami plsemne Utastnikovi. Pisemné ozndmeni
miize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vytstovani sluzby. V pripadé sporu se ma zato, Ze
puvln.nost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znamou adresu,
telefonni &islo & kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Ugastnika  souvisgjici  se  zménou
Vieobecnych podminek jsou stanovena Zakonem,

523. obménit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit.
ZruSeni  Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice predem;

524. zménit  Géastnicka  &isla  stanice v naléhavych
1echnick}'fch pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po predchozim upozoméni
Ugastnika Poskytovatelem;

525 zakonnymi prostfedky ovéfit divéryhodnost Ugastnika a

jeho schopnosti plnit své zavazky, s&imz Ugastnik

souhlasi;

omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobecnych

podminek.

6. Pravaa povinnosti Uastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi  predpisy. V piipadeé, Ze Ugastnik  neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci poskytuje déle tretim
stranam, zavazuje se plnit zdkonné povinnosti zj. pak

w
(]
[=a)
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6.14

6.15

6.1.11

6.1.12

6.1.13

povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zikonem;

fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele piistupu
pripojovat pouze zafizeni, které ma plaind technicka a
bezpednostni osvédéeni povinnd v CR a je schopno
piijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pripojuje na zafizeni Poskytovatele
nebo  poskytovatele piistupu, véetné nastaveni
parametr;

starat se 0 Koncové zafizeni, které ma v uzivani s pégi
fadného hospodire, neprodlené nahlasit jeho odcizeni
nebo poskozeni Poskytovateli a v piipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soudinnost;

nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Ucaslniky sité elektronickych komunikaci;

pisemneé potvrdit prevzeti Koncového zanzem', které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
Ze zafizeni zOstiva po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Utastnik se zavazuje zaiizeni po skonéeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. V pfipadé pochybnosti o skongeni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou Fidit az do
vyfeSeni spomé situace nazorem Poskytovatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

neprodlené ohlsit Poskytovateli viechny jemu znimé
skuteénosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby:;

oznamovat pisemne zménu svych identifikadnich udaja,
které jsou nezbytnou soudasti Smlouvy do 14 dnii ode
dne 0¢innosti takové zmény; v pripadé nesplnéni této
povinnosti nese Ukastnik odpovédnost za vzniklon
skodu;

zajistit Poskytovateli potiebnou souginnost;

zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Usasinik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V piipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ugastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Ugastnik je povinen poskytnout nebo zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni poticbného k poskytovani S]uzby a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ugastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému
napdjeni a zabezpetit pied jeho poskozenim nebo
odcizenim. V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkéch Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi s tim, ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadéle trva, pokud se Smluvni strany nedohodnoujmak

umoznit Poskytovateli pristup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach USastnika za tselem udrzby,

opravy nebo vymeény;

poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou  soudinnost pii instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad prisliného
komunika¢niho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osobé  Poskytovatelem povéfené skryta  zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

6.2. Uéastnik je opravnén:

621 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a prislusnymi
pravnimi predpisy;

622 pozadat o zm&nu Smlouvy;

6.2.3. obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na

Poskytovatele;
uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené.

6.24.

7. Seznam Ugastnikii vei'ejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickych éislech

7.1. Ugastnk miaze dit ve Smlouvé i Jjinych  Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikaénich  udajii  Poskytovatelem a jejich pfedinim
poskytovateli pro ti¢ely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty mize Poskytovutel pouZivat
teZ pro ucely informaéni sluzby o telefonnich &islech Ugastnika,
pfipadné i pro vydavini telefonniho seznamu Ugastnikii sluzby.
Tyto tudaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil predem souhlas.

7.2. Oprava nebo zména udaji pro ugely urditého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladd pro wrgité vydani telefonniho seznamu.
V opa¢ném piipadé bude zména promitnuta v dalsim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu.

8. Prenositelnost telefonniho &isla

8.1. Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 Zikona) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona) zajistuje prislusny
provozovatel sité elektronicky’fch komunikaci, ke které je Koncové
zafizeni Ugastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Pozada-li Ugastnik o prenos telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
predpisy, pfenos zajistit. K prenosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci je nutné
Poskytovateli dorugit Ugastnikem fadné podepsany formular —
»Vypoved' s prenesenim®. Poskytovatel odpovida za fadné dorudeni
formulife ., Vypovédi s prenesenim® opousiénému poskytovateli,
bez kterého nemiZe byt &islo preneseno. Telefonni &islo bude
preneseno ve lhiit€ stanovené zakonem, piipadné ve lhat delsi,
byla-li ve formuléfi - ,,Vypovéd' s pienesenim* takova uvedena.

8.2. Preneseni telefonniho é&isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény veiejné
dostupné telefonni sluzby, pri¢emz podrobné podminky preneseni
telefonniho &isla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, dalsich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd' s prenesenim®.

83. V piipadé, Ze Ucastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci  jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
Jjednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Ugastnika ukondena, bude Smlouva nebo Jednotliva sluzba
ukontena na zakladé pfejimacim poskytovatelem zaslaného
formulife - ,,Vypovédi s prenesenim® ke dni prenosu telefonniho
cisla.

8.4. Dojde-li k predeasnému ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby na
zaklade ..Vypmedl § prenesenim (zj. pred uplynutim minimalni
dob) uZivéni), je Poskytovatel opravnén vyuétovat a Ugastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluzeb a platebni podminky

9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky dhrady jsou
stanoveny v Objednivce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluzeb plamém ke dni podpisu Smlouvy,
pipadné ve Smlouve.

9.2. Vyidtovani platby za Sluzby s vyznaéenym zustovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podino u subjektu
poskytujiciho podtovni sluzby jako b&Zna zasilka, pripadné dodno
jinym zpiisobem. Ugastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
ze mu bude vylétovani za odebrané Sluzby dorueno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo téelné, nebo
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bude doruceni vyiiétovani provedeno vice zpiisoby s tim, Ze kazdy
zpilisob dorugeni je povazovan za prikazny. Ugastnik ma viak vzdy
praivo Poskytovatele vyzvat k dorudeni vyiétovani postovni
zasilkou. Vyustovani bude odeslano tak, aby mohlo byt doddno
Ugastnikovi do 15 dnii ode dne ukondeni zuctovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vefejné
dostupné  sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim
verejné telefonni sité del3i nez 90 kalendaimich dnii a nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem, nebude-li dohodnuto jinak.
Ucastnik miZe za platce cen za poskymuté Sluzby oznagit i jinou
osobu. Je-li platcem jind osoba nez Ugastnik, dodava Poskytovatel
vyiétovani ceny oznaéenému platci na adresu naposledy
oznamenou Uastnikem.
93. Usastnk je povinen udtovanou &astku uhradit na et
Poskytovatele tak, aby nejpozd&ji vden splatnosti byla castka
pripsana na (Ket, jinak je Uastnik v prodleni. Splatnost vyistované
&astky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujictho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-li
Ugcastnik  vyidtovani nebo neobdrzel-li  vyugtovani véas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na ucet
Poskytovatele platby fixnich platcb nebo pausilnich plateb v terminu
do 15. dne nasleduj iciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
plalbach vplné vysi, ke kterym je za ziflované obdobi Ugastnik
povinen, bude Ugastnikovi vytidtovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto &linku a poté
obdrzel vyugtovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zictované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdil v jiz zaplacené platbé dle
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vytuétovani na
rozdil plateb dle tohoto €lanku.
9.4, Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahmuty do
nejblizsiho  nasledného  zidtovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5, Pravidelné platby jsou wétovany ode dne predani Sluzby
Ugastnikovi zpétng k poslednimu dni zaétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V piipadg, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. pfedplatné),
bude &astka uhrazena na zékladé faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim predplaceného obdobi.
9.7. V piipadé, ze Ugastnik obdrzi na zikladé predplatného na
uréité obdobi slevu nebo jinou vyhodu nebo pokud Ugastnik
uzaviel Smlouvu, Objednavku, Produktovou specifikaci nebo
Technickou specifikaci na dobu uréitou nebo se zavazal k odbéru
Sluzby na uréité minimalni Sasové obdobi a na zakladé toho ziskal
slevu nebo jinou vyhodu a pfed vyprienim této doby dojde ke
zruseni Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo
Technické specifikace zaniku nebo vypovédi této Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
nebo dojde k odstoupeni od Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace Ucastnikem pred
vyprsenim predplaceného obdobi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat doplaceni poskytnuté slevy nebo jiné vyhody. Dile je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhaty a
uplynutim stanovené minimalni doby uzivani nebo vy pl’semm doby
uréité vyustovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek ve VySI
a) souét fixnich mésiénich plateb u vefejné telefonni
sluzby,
b) soudtu pausalnich plateb u ostatmich sluzeb
elektronickych komunikaci.
Stejné tak je Poskytovatel opravnén postupovat v pnpade kdy
je Ugastnik v prodleni s placenim predplatného o vice nez 10
pracovnich dni.
9.8. Pevné platby jsou ustovany ode dne predani Sluzby
Usastnikovi. Pevné platby za neiplné zadtovaci obdobi jsou
vypoditiny jako platba za jeden den zi¢tovaciho obdobi
vynasobena délkou netplného zuétovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypositava jako pevna platba za zudtovaci obdobi délend
skuteénym podtem dni v ziétovacim obdobi.
9.9. Variabilni platby jsou zi&tovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.

9.10. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu se
uétuje ode dne provedeni zmény.

9.11. Poskytovatel je opravnén vyustovat platbu za vsechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), véetné
plateb za Sluzby poskytované treti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ugastnika pozaduvat

9.12. Ugastnik je opravnén si proti pohledavkim Poskylovalele
zapoditat pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

9.13. Poskytovatel je opravnén preda! vymahani pohledavek vici
Ugastnikovi tieti osobg. Ugastnik je povinen s touto tieti stranou
jednat jako sfidné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
niklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.

10. zav ady, poruchv a servisni zasahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady Usastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit.

10.2. Pokud Ucastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbytedného odkladu na kontakini mista
Poskytovatele, a to bud’ telefonicky, faxem, prostiednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisobem umoznupcnm identifikaci Ugastnika.
P#i ohlaseni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpiisobem
zamezyjicim zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zplisobem, ktery soudasné automaticky identifikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu NeprokaZe-li Ugastnik pfi
ohlagovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
7a tadné a voasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych pripadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
nez budou vyie uvedené identifikace Ugastnikem Smlouvy radné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zivady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo uétovat Ugastnikovi naklady na
zjisfovani a odstrafovani Zavady v pfipadé, Ze se po nahlaSeni
Zavady objektivné prokaze, ze Zavada byla zavinéna Utastnikem
nebo Ze viibec nenastala.

10.4. Zavadou neni pieruSeni napajeni na zafizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Ugastnika.

10.5. Ugastnik je povinen zajistit pfistup Pov&fenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Ucastnika tak, aby
bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pripadg, ze
tak Usastnik neuéini, doba, po kterou neni moino na odstranéni
pracovat, se nezapo¢itava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si udtovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Ugastnika.

11. Reklama#ni podminky

11.1. Pravem Ugastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky. Reklamace musi byt v souladu s § 64 odst. 8 Zakona
podina neodkladng, nejpozdéji viak do dvou meésici od vzniku
reklamované skuteénosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za
Sluzbu, piipadné od vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi vyaétované ceny
nema odkladny uginek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdgji do dne splatnosti prislusného
vyiétovani, PH  prerudeni provozu Sluzby elektronickych
komunikaci z divodu zivad sité elektronickych komunikaci
provozované Poskytovatelem trvajicich nepretrzité déle nez otyfi
kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za pouzivani Sluzby o
pomémou &ast za kazdy den pferuSeni provozu, neni-li dohodnuto
jinak. Vzdy v3ak v pfipadé, nenese-li za zavadu sité elektronickych
komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou je, Zze Ugastnik bez
zbyteéného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady nebo
se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady dozvi jinak a Ugastnik
poskytne nezbytnou souginnost pfi odstranovani zavady (napf. v
ptipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu). Tato lhita se poéita ode dne, kdy Ugastnik
oznamil Poskytovateli zivadu nebo se Poskytovatel o zavade
dozvédel jinak.
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11.2. Reklamuje-li Ugastnik kvalitu sluzby a prokaze-li se, ze
chyba, ktera byla reklamovana, nebyla zpisobena Poskytovatelem
nebo ji nemohl Poskytovatel ovlivnit, vznika Poskytovateli pravo
na vyuétovani nakladi, které mu takovou neopravnénou reklamaci
vznikly.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z divodi:

12.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych
komunikaci;

krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl
Zakona;

ostatnich  zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztézuji nebo znemoZnuji poskytovani
Sluzby;

existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vyssi
moc);

divodného podezieni, e Ugastnik uziva nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
predpisy nebo pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na
zneuZiti Sluzby Ugastnikem & tieti osobou;

Ugastnik je v prodleni s ihradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhit€ od
dorugeni vyzvy k napravé. Poskytovatel neodpovida za
skody ani jiné ujmy Ugasinikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeskino  Ugastnikovi  zpiisobem
shodnym jako v &l 9.2 t&chto VP. S timto zpisobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdivodu na strané
Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smluvnich
podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na thradu cen dle
Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo
dalsich dokumenta.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo
prerudeni Sluzby dle predchozich bodid, Poskytovatel provoz
Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo
pozastaveni Sluzby z diavodu na strané Ucastnika, za opétovné
obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, ustovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluzeb poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatele
uctovan.

12.5. Na zikladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel
odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové
blokovani odchozich hovori u pfisluiné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
nétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Qdstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzitou
uéinnosti, tzn. dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v piipadé podstatného porudeni smluvnich podminek
druhou stranou nebo v piipadé, Ze na nékterou ze Smluvnich stran
bude prohlasen konkurz nebo Smluvni strany vstoupi do likvidace.
V piipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo v pripade, kdy
nebyly splnény predpoklady okamzitého odstoupeni, plati zakonna
ustanoveni.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné porudeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje pripad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil $kodu na majetku Udcastnika, ktery Poskytovatel od
Ugastnika prevzal.

13.3. Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovazuje preruseni nebo omezeni Sluzby z divodi uvedenych
v &lanku 12 téchto Vseobecnych podminek, ¢ zjinych obecné
zavazmych divodi.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruieni Smlouvy ze
strany Ugastnika povazuji pripady opakovan¢ho a/nebo vazného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika. Za vainé
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika je povazovano
uzivani Sluzby vrozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo divodného podezieni, ze Ugastnik

12.1.6

zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpusobem:
134.1,  Ugastnik umysiné nebo znedbalosti podporuje &i
umoznuje jakékoli nelegdlni &innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Usastnika porusujici priva na ochranu
osobnosti, 3ifeni pomluv, Sifeni poéitatovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Ugastnik narusuje bezpe¢nost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup;

Utastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkousi, zkouma ¢&i testuje zranitelnost
systémfl nebo siti;

Ugastnik porusuje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité;
Usastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ugastnikiim, systémi nebo siti s nekalym amyslem nebo
v rozporu se zakonem a témito pedminkami;

Uecastnik rozesila nevyzadanou postu a pfispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak porusuje zasady obdanského souziti;

Ugastnik uskutegfiuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jingm USastnikim, tedy i Ugastnikim jinych
poskytovateli vefejné telefonni sluzby;

Ugastnik uskute¢iuje zlomyslna nebo obtézujici volani
na ¢&isla linek tisnového volani.

14, Odpovédnost za Skodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu
skody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v dusledku preruseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
dale za jakoukoli skodu vzniklou v disledku vyssi moci.

14.2. V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v élanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu vzniklou prokazatelné
zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi vyludujicich
odpovédnost dle prisluinych zakond. Tuto skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokdzané skuteéné vysi, nejvyse viak ve vysi
jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu
ulozeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na
zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleénosti. V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pripadna data ulozena v téchto vécech.
14.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyaétovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik
nevyuzl pravo takto vyugtovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 11.1. Vseobecnych
podminek.

14.5. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
skodu zpasobenou tieti osobu, které umyslné nebo z nedbalosti
umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu v rameci obchodné
zavazkovych vztaha poskytl.

13.4.2.

1343,

13.44.

13.4.5.

13.4.6.
13.4.7.
13.4.8.

13.4.9.

15. Ochrana duvérnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a idaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji vsouvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuzivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zikonem o -elekironickych komunikacich,
zdkonem &. 4802004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nekterych zakond, zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych ¢&islech a 0 zméné nékterych zikoni), témito
V3eobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukongeni smluvniho vztahu. Poskytovatel
nepripusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych udajia osobami jinymi nez
jsou Ugastnici, bez souhlasu dotéenych Ugastnikii, pokud zikon
nestanovi jinak.

15.2. Provozni a lokalizaéni udaje mize Poskytovatel bez dalsiho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, dale za uéelem vyustovani ceny za Sluzbu poskytnutou
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Ugastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim
predpisem.

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spole¢nostem piimo
nebo nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které
jsou ovladany toutéZ osobou jako Poskytovatel primo, &i nepiimo,
anebo spolegnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikaénich 10daji, dale provoznich a lokalizaénich udaja
zpracovavanych nad ramec zdkona za dile uvedenymi ucely, a to
po dobu trvani ugastnického vztahu a dvanact mésici po ukonéeni
smluvniho vztahu:

15.3.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby ifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
8. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich priloh;

poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud pfichazi
do tivahy dle konkrémiho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle piislusne Specifikace;

pouziti automatickych volacich systémi bez zasahu
&loveka za ucelem piimého marketingu,

shromazdéni osobnich a identifikaénich udajii Ugastnika
k vydani seznamu Ugastniki, po bezplané predchozi
informaci o ugelu tisténého nebo elektronického
seznamu Ugastnika, ktery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostrednictvim informaénich sluzeb dotazii
a o dalsich moZnostech vyuziti zaloZenych na
vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu.

15.4, Souhlas ke zpracovam udajit za ucely dle odst. 15.3 je
dobrovolny. Usastnik ma pravo sviij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zpét. Udélenim souhlasu za i¢elem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Ugastnika, aby bylo u jeho udaji
uveregjnénych v seznamu Ugastnikit uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ugelem marketingu a dale moZnost ovéfovat, Zadat
opravu nebo odstranérmi osobnich idajii ze seznamu

15.5. Ugastnik vyslovng souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera miize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
tigelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zijmi Poskytovatele a dale
Ugastnik souhlasi s tim, Ze piisludny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ugastnik souéasné timto opraviuje Poskytovatele predat udaje
ziskané za téely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tretim
stranam, které pro Poskytovatele zajistuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavéni seznami nebo poskytovani sluzeb
s piidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na &isla tishového
volani bezodkladné zpiistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro pifjem téchto volani, lokalizadni a jiné udaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ugastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyménuje nebo prenddi s kontakinim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za udely =zaznamu transakci, vnitini  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvy3ovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mlgenlivost o
davémych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divémych informacich ziskanych v prib&hu jednani i pH
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tietim
osobam jen v pfipadech stanovenych zakonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pristup neopravnénych osob
k informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedoslo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udélije Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele.

16. Trvini, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neur¢itou, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. Smlouva musi byt vZzdy opatrena
Opravnénym podpisem Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné &islovanymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickon specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami.

16.3. Pievod povinnosti a prav Ugastnika na tfeti stranu lze provést
pouze 5 pisemnym souhlasem Poskytovatele.

16.4. Pokud dojde ke zmén& nebo ukondeni Smlouvy pred
zahajenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostredky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuteé doby, vypovédi.
odstoupenim néekteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu nebo
dohodou smluvnich stran,

16.6. Pii podstatné zméné Vieobecnych podmmek_ ktera by pro
Usastnika predstavovala jejich zhorieni, je Ugastnik opravnén
vypovédét Sluzbu/Smlouvu, které se dané zména tyka, bez sankce
do 14 dnii od data nabyti Gginnosti podstatnych zmén smluvnich
podminek; vypovédni Ihita &ini 30 kalendainich dnii a podina bézet
prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Toto pravo
Usastnikovi nenalezi v piipad, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zavazného pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho
organu nebo soudu nebo v piipadé, Ze Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek U¢astnikem, zachovéd pro
Ugastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich piipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou bez udani divodu s
tFimésiéni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhiita zasina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici dorudeni pisemné vypovédi druhé strang. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypov&dni lhita ke kazde casti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednivce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvlast.

16.9. Smlouva mize byt zrusena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapijéeného Poskytovatelem za udelem provozovani Sluzby.
V piipadé, Ze tak neugini ani do 30 kalendainich dnii po ukongeni
Sluzby a vyzvé K navraceni majetku, ma Poskytovatel privo
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 15nasobku pofizovaci ceny
zarizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd® nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doruéené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nisledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozoméni, vypovéd’ nebo odstoupeni predano k doru¢eni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

16.12. Odstoupenim od Smlouvy, zruSenim Smlouvy nebo
zinikem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na néhradu
skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendamich dni po ukonéeni smluvniho
vztahu.

17 Spo]ccna a zdvérefna ustanoveni
17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Ucastnikem se Fidi
zejména zikonem &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zdkonem & 513/1991 Sb., Obchodni zikonik,
v platném znéni a &. 40/1964 Sb., Obéansky zikonik, v platném
znéni. Spory tykajici se predmétu smluvniho vztahu vyplyvajici ze
Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou, nasledng ve
spravnim nebo soudnim fizeni.
17.2. Pro uéely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- predana a pfevzata druhou smluvni stranou osobng,

- dodana subjektem poskytujicim podtovni sluzby na adresu

naposledy oznimenou Ugastnikem. Za dodanou je
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povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti

adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem

v ulozni dobg,

- doruc¢ena’ elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy,
- dodana jinym zpasobem dle t&chto VSeobecnych

podminek.
17.3. V pripadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich
dokumentd, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.
17.4. V pripadé, Ze se Smluwni dokumenty dostanou do piimého
rozporu, maji prednost ustanoveni dokumenti vtomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smlouva, Cislované dodatky
smlouvy, Dohoda o urovni sluzeb, Technicka specifikace,
Vieobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.
17.5. Ukonéeni uéinnosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobeenych podminek nebo jinych smluvnich
dokumenti.
17.6. Uginnost téchto Vieobecnych podminek poéina od 1. 4.2010.
17.7. Tyto Vseobecné podminky nahrazuji Vseobecné podminky
platné pfed nabytim uéinnosti téchto Vieobecnych podminek.
17.8. Po piechodnou dobu poéinajici icinnosti téchto Vseobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych diivodi na strané
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy 1 podle tiskopisi
pouzivanych do uginnosti téchto Vieobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostrednictvim téchto
tiskopisi se fidi témito Vseobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvnimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
V3eobecnych podminkach.
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DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA 5)

Zakladni parametry SLA 5
Garantovana dostupnost sluzby: 99.9%
Garantovana doba zfizeni
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Tato dohoda o Grovni sluzeb (“SLA") se vztahuje ke viem sluzbam dodavanym spoleénosti Dial Telecom, u nichZ byla

objednana a jejichZ poskytnuti bylo potvrzeno podpisem produktové specifikace. Dohoda je G&inna po celou dobu trvani
sluzeb.

Poskytovatel neni povinen v souladu se zakonem &.127/2005 Sb. ve znéni predpist pozdéjsich uhrazovat Ugastnikovi
nahradu $kody, ktera mu vznikne v dusledku pferudeni sluZzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Sluzbami se pro GEely této Dohody rozumi produkty sluzeb elektronickych komunikaci a €innosti, k jejichz poskytovani se
Dial Telecom zavézal ve Smlouvé nebo Produktové specifikaci, kterou smluvni strany mezi sebou uzaviely a na zaklade
které jsou sluZby poskytovany a zéroven, kde se Dial Telecom zavazal k poskytovani garance kvalitativnich parametra.

Pro odstranéni véech pochybnosti, smluvni strany se zavazuji a prohlauji Ze:
1 Predani sluzby

1.1 Datem zfizeni sluzby ( “Datum RFS") je minén den, kdy Dial Telecom informuje Ugastnika, Ze sluzba je funkéni.

1.2 Ugastnik pfeda Dial Telecomu b&hem dvou (2) pracovnich dnl po pfijeti pfedavaciho protokolu:
a) potvrzeni o pfijeti sluzby (formou podpisu a predani predavaciho protokol'u Dial Telecomu) nebo

b) odmitnuti sluzby, pokud sluzba nebude piné& funkéni (Ugastnik nicmén& nema pravo odmitnout sluzbu pro
nepodstatnou poruchu nebo nedostatek, které nemohou zpusobit nefunkénost Sluzby). V takovém pfipadé
je Ugastnik povinen popsat nedostatky a neshody b&hem dvou (2) pracovnich dnu od obdrZeni predavaciho
protokolu v ramci oznameni o odmitnuti pfevzeti sluzby. Doba od pfedani sluzby do dorugeni odmitnuti
sluzby Dial Telecomu se nezapogitava z hlediska sankci za nedodrzeni RFS do Inhdt pinéni RFS. Pokud Dial
Telecom dostane oznameni o odmitnuti prevzeti sluzby od Ugastnika, provede Dial Telecom v rozumné
mife takové prace, které jsou nutné pro odstranéni nedostatku, s nimiz byl seznamen. Po dokongeni téchto
praci zopakuje Dial Telecom testy, aby provéfil, Ze parametry a funkénost zfizované sluzby jsou ve shodé s
parametry uvedenymi na pfedavacim protokolu a objednavkou pfedavané sluzby.

1.3 Datum, ke kterému Ugastnik sluzbu pfevezme (nebo datum kdy je mozné usuzovat, ze Ugastnik sluzbu pfijal,
k &emuz doch4zi zejména tehdy, pokud Ugastnik v rozporu se smlouvou odmitne sluzbu prevzit; v takovém
pfipadé se ma za to, Ze sluzba byla Ugastnikem pfevzata), je datum RFS definované v tomto odstavci 1. Dial
Telecom je opravnén zaéit fakturovat kazdou sluzbu, kterd byla Uastnikem prevzata.

2 Datum zfizeni

2.1 U vsech dodavanych sluzeb provede Dial Telecom zfizeni sluzby k datu, na némz se strany dohodly. Pokud je datum
zfizeni sluzby (RFS) zpoZdéno oproti dohodnutému datu zfizeni sluzby z divodu na strané Dial Telecomu, je
Ugastnik odskodnén snizenim jednorazového poplatku za zfizeni dle tabulky uvedené nize. Ugastnik nema pravo na
Zadné dalsi kompenzace nebo nahradu Skody.

nu |  Procentuslni slevaz jednorazového poplatku
Méné nez 6 pracovnich dni 10 %
6-10 pracovnich dni 20 %
11-15 pracovnich dni 30 %
16-20 pracovnich dni 50 %
21-25 pracovnich dni 75 %
Vice nez 25 pracovnich dni 100 %
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3 Garantovana dostupnost sluzby

3.1 Dial Telecom usiluje o dosaZeni nejvy$5i moZné miry spolehlivosti. Sit Dial Telecomu je monitorovana a udrZzovana
24 hodin denné kazdy den v roce.

3.2 Dial Telecom garantuje dostupnost sluzby po celou dobu trvani sluzby (garantovana dostupnost sluzby). Délka
mésice pro vypoget kompenzace je standardizovana na 30 dni (720 hodin).

((720 — soucet trvani planovanych praci v mésici) — (soucet trvani

Dostupnost shuzby/mssic véech poruch v mésici)) x 100

(720 — soucet trvani planovanych praci v mésici)

3.3 Pokud Dial Telecom nedosahuje garantované dostupnosti sluzby pro véechny garantované sluzby, Ugastnik bude
kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce nize.

(99,9 - 99,5> 10%
(99,5 - 99,0> 20%
(99,0 - 98,0> 35%
(98,0 - 97,0> 50%
(97.0 - 95,0> 75%
Méné nez 95,0 100%

Jakakoliv sleva z mésiéni platby vyplyvajici z nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby bude vypoétena za kazdy mésic
od data RFS pro danou sluzbu a bude odeétena od faktury v nasledujicim mésici. Maximalni mésicni sleva za
nedostupnost sluzby a nedodrzeni SLA vak &ini nejvysSe 100% z pravidelné mésicni platby za sluzbu.

3.4 Do mési¢éni nedostupnosti sluzby nebudou zapog&itany vypadky ani pferu$eni nebo vady ve sluzbé vyplyvajici
zejmeéna z niZe uvedenych pficin:

a) Ugastnik pozaduje od Dial Telecomu otestovani sluzby, ackoliv nebyla ohladena ani detekovana Zzadna
porucha.

b) Sluzba je zmé&néna nebo upravena na pokyn Ugastnika a s jeho v&domim takovym zpusobem, Ze
parametry sluzby definované timto SLA nemohou byt spinény.

c) V pfipadé zasahu vyssi moci;

d) Jakékoliv pferudeni pfimo vyplyvajici z poruch nebo nedostatku v ramci sluzby nebo zafizeni zpusobenych
Ucastnikem napf. vypadek napéjeni v lokalité u U€astnika.

e) Doba, po kterou prokazatelné U€astnik nedokaze zajistit pfistup k zafizeni pro provozovani sluzby pro
zastupce Dial Telecomu nebo pro osoby povérené Dial Telecomem, aby provedli opravu poruchy.

f) Ugastnik nedokaze zajistit dostupnost technické kontakini osoby nebo kontaktni osoby pro eskalaci nebo
pisemné neinformuje o0 zméné této kontakini osoby a timto opomenutim dojde ke zdrZeni odstranéni
poruchy.

a) Poruchy zpUsobené vypadky vybaveni nebo systému zajisténych Ugastnikem nebo jakoukoliv tfeti stranou,
ktera neni fizena nebo kontrolovana Dial Telecomem.

h) Planované prace dle této dohody.

i) Doba vznikla éekanim na provéfeni funkénosti prostfedk Ugastnika del3i nez 30 minut.
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3.5 Pro kazdou sluzbu pfipravi Dial Telecom na mésiéni bazi report kvality. Pokud dostupnost klesne pod garantovanou

urovefi, zasle Dial Telecom report na email technické kontaktni osoby uvedené v produktové specifikaci.

4  Planované prace a nouzové zasahy

4.1 Uéastnik dostane faxem nebo emailem pfehledné a véasné upozoméni od Helpdesku Dial Telecomu o planovanych
vypadcich na nékterych sluzbach z divodu adrZby nebo jinych praci (véetné méfeni, feSeni vypadkl a upgrade
technického vybaveni) — planované prace”. Ugastnik je upozomén na plédnované prace alespofi 7 dni pfed zapoéetim
praci. Planované prace jsou vyhaty z vypoctu garantované dostupnosti sluzby, pokud (a pouze do tohoto rozsahu)
nepfesahnou 12 hodin realné nedostupnostiv kalendamim roce. Vyjimkou z povinnosti upozoméni v terminech
uvedenych v této dohodé je feSeni nouzovych zasahu, kdy je Ugastnikovi poskytnuto v rozumné mife tolik informaci,

kolik je moZneé. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW &innosti (reset, rekonfigurace).

4.2 Dial Telecom informuje U&astnika pouze o takovych planovanych pracich, které ovlivni nebo mohou ovlivnit provoz

sluZzeb Ucastnika.

4.3 VSechny planované prace nebo nouzové zasahy jsou provadény takovym zplsobem, aby zpusobily minimalni
preruSeni provozu na kterékoliv sluzbé&. Vypadky z divodu nouzovych zasahu jsou zahmuty do vypoéta garantované

dostupnosti sluzby.

4.4 Upozomeni o planovanych pracich nebo naléhavych zasazich budou posilany na kontaktni osobu uvedenou
v produktové specifikaci a eskalaéni kontaktni osobu uvedenou v produktové specifikaci. Upozomnéni budou zasilana
na email a fax, pokud budou obé tyto polozky v produktové specifikaci vypinény. Ugastnik je povinen poslat potvrzeni
o prijeti informace tykajici se planované prace na email helpdesk@dialtelecom.cz nejpozdéji do 1 pracovniho dne od
obdrzeni upozornéni z Dial Telecomu, Ze jsou tyto prace planovany. V pripadé, Ze Dial Telecom do 1 pracovniho dne
neobdrZi pisemny nesouhlas s provedenim planované prace, budou prace povaZovany za schvalené a bude se k nim

pristupovat jako k planovanému zasahu.

5 Hiaseni poruch
5.1 Piijeti poruchy

Helpdesk Dial Telecomu provozuje Helpdesk pro pfijimani informaci o poruchach okruh( v rezimu 24*7*365 na
telefonnim Eisle +420 226 204 400. Ugastnik musi pouzivat toto kontaktni &islo pro ohlaeni poruchy, jinak Dial
Telecom nemuiZe garantovat parametry SLA. Ohlageni poruchy sluzby je provadéno dle nasledujici procedury:

Ugastnik:
. Sdéli svou identifikaci (jméno/spolecnost/adresa)
o Sdéli &islo pfislusné sluzby uvedené na pfedavacim protokolu pfislugné sluzby
D Poskytne informace tykajici se poruchy
. Odsouhlasi zacatek poruchy s operatorem Dial Telecomu

Operator Dial Telecomu:

Sdéli svou identifikaci

Potvrdi pfevzeti poruchy od Ugastnika

Odsouhlasi zagatek poruchy s Ugastnikem

Vlozi data do nového trouble ticketu (TT) a sdéli &islo TT Ugastnikovi

Pokud Ugastnik nezna pfesné &islo sluzby a operator Dial Telecomu musi sluzbu identifikovat dotazem z
databaze, je za zaCatek poruchy pro ucely kalkulace SLA povaZzovan ¢as, kdy byla sluzba pIné identifikovana.
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5.2 Odpovéd na ohladeni poruchy a diagnostika

Po ziskani dostate€nych informaci z relevantniho oddéleni pro fizeni sité a z monitorovaciho centra nebo jinych
oddéleni zapojenych do feSeni poruchy poskytne zaméstnanec Dial Telecomu fesici poruchu nasledujici informace
kontaktni osob& Ucastnika:

Sdéli svou identifikaci a nazev svého oddéleni

Cislo prislusné sluzby, jak je uvedeno na predavacim protokolu

Cislo poruchy (&islo trouble ticketu) =

Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem fis

Duavod vypadku, pokud je v dany okamZik znam (zpravidla porucha zafizeni, vypadek trasy mimo tizemi £

Ceské republiky,...)

. Informace o krocich podniknutych k opravé poruchy (zaloZzeno na vysledcich diagnostiky, napfiklad: e
nutnost poslat techniky Dial Telecomu, aby mohla byt lokalizovana nebo opravena porucha na koncovém B

bodé v lokalité UZastnika) a o&ekavana doba trvani vypadku. £

Tyto informace budou poskytnuty Ugastnikovi dohodnutym zpiisobem telefonicky, faxem nebo emailem. Doba H
pro poskytnuti t&chto informaci je stanovena na 1 hedinu. B3

5.3 Odstranéni poruchy

Porucha je odstranéna, kdyz je sluzba obnovena, tedy kdyZ j jsou vdechny parametry sluzby piné ve shodé s
parametry uvedenymi v technické specifikaci sluzby a kdyz je Ugastnik informovan Dial Telecomem, Ze porucha byla
odstranéna. Pro (€ely stanoveni doby trvani poruchy je za konec poruchy povaZovan Cas, kdy je kontakini osobé
Ugastnika oznameno, Ze porucha byla odstranéna. Pokud j je kontaktni osoba Ugastnika nedostupna, neni doba
stravena pokusy o navazani spojeni s kontaktni osobou Ugastnika zapoétena do doby trvani poruchy. V tomto
pripadé je za konec poruchy povaZovan ¢as, kdy byla porucha odstranéna a byla zapogata snaha o kontaktovani
kontaktni osoby Ugastnika, aby mohlo byt odsouhlaseno ukoné&eni poruchy.

Po ohlaseni ukonéeni poruchy, musi kontakini osoba Ugastnika jasné projevit svij souhlas nebo nesouhlas, Ze doslo
k odstranéni poruchy. Pokud Ugastnik do 1 hodiny po ohlaseni odstranéni zavady nereaguje, pfedpoklada se, Zze
potvrdil odstranéni zavady a Ze sluzba je pIné funkéni.

Pokud Ugastnik a operator Dial Telecomu nedojdou k souladu v otazce, zda byly vechny technické parametry sluzby
obnoveny (zda je moZné poruchu odstranit), budou uplatnény eskalacni procedury.

Jakmile je odsouhlaseno s Uastnikem, Ze porucha byla odstranéna, bude Ugastnikovi faxem nebo emailem odeslana
.Zprava o odstranéni poruchy*. Zprava bude obsahovat:

Jméno a oddéleni operatora Dial Telecomu

Cislo pfislusné sluzby, které je uvedeno na pfedavacim protokolu (produktové specifikaci)

Cislo poruchy (&islo Trouble Ticketu)

Zatatek poruchy odsouhlaseny Ugastnikem

Duvod vypadku, pokud je v dany moment znam (zpravidla: porucha zafizeni, poruchy trasy mimo tzemi
Ceské republiky ...atd.)

Ugastnikem odsouhlasené odstranéni poruchy

e  Textova poznamka v pfipadé nutnosti dal§iho vysvétleni

5.4 Dial Telecom ma pravo Gétovat Ugastnikovi naklady spojené se zjistovanim a s odstrafiovanim zavady v pripadé, ze
po oznameni zavady U€astnikem objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Dial Telecomu, nebo Ze zavadu zavinil
Ucastnik, pripadné Ze zavada vubec nenastala.

5.5 Eskalaéni procedury: Helpdesk Dial Telecomu ma k dlspDZICI kontakini informace na osoby z vy35i eskalaéni Grovné
tak, aby mohly byt pfedany Ug&astnikovi. Tyto informace mize U&astnik vyuzit zejména pokud Ugastnik neni

spokojen s drovni sluzeb poskytnutych pracovniky prvni kontaktni Grovné nebo je prvni kontakini drovefi z néjakého
duvodu nedostupna.

Eskalacni kontakty:

3 Telefonni §
Uroven 1 Petr Prochazka | Vedouci NOC petr.prochazka@dialtelecom.cz +420 226 204
106
Uroven 2 Jakub Valenta Manager Jjakub.valenta@dialtelecom.cz +420 226 204
velkoprodeje 208
Uroveri 2 Jiri Kutilek Manager prodeje | jid.kutilek@dialtelecom.cz +420 226 204
204
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Uroveri 3 Ingrid Technicka Ingrid.ledererova@dialtelecom.cz | +420 226 204
Ledererova feditelka 304

6 Zavéretna ustanoveni

6.1 Tuto Dohodu Ize zménit nebo zrusit pouze pisemnym dodatkem podepsanym zastupci obou smiuvnich stran.

6.2 Pokud nebylo v této Dohodé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajici obchodnim zakonikem.
6.3 Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom.

6.4 Smluvni strany prohladuji, Ze si Dohodu pfed podpisem Smlouvy preéetly a Ze tato byla uzaviena dle jejich pravé a

svobodné vule a ne v tisni a ne za nenapadn& nevyhodnych podminek v rozporu se zasadami poctivého obchodniho
styku.



