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RAMCOVA SMLOUVA
O ZABEZPECENI VYUKY V JAZYKOVYCH KURZECH

Smluvni strany:

Objednatel: Sportovni zafizeni mésta Ceské Budéjovice p.o.

se sidlem F. A. Gerstnera 7/8

IC: 28150244, DIC CZ28150244,

Spole¢nost zapsana u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich oddil Pr., viozka 617,
bankovni spojeni: Ceska Sporitelna a.s., HIMANHIHITINIH

spolecnost zastoupena Ing. TomaSem Novakem

Poskytovatel: SOPHIA, jazykové sluZby s.r.o.
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1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

se sidlem: Hroznova 253/28, 370 01 Ceské Budgjovice

IC: 26025876, DIC: CZ26025876 (poskytovatel je platcem DPH)

spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil C,
vlozka 9858

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.;

spolecnost zastoupena: Mgr. Karlou Bauerovou, MBA, jednatelkou spolecnosti

Clanek 1 - Pfedmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli jazykové sluzby (vyuku anglického jazyka), a to
na zékladé pisemnych specifikaci (objednavek) téchto sluzeb ze strany objednatele, v nélezité
kvalité a za podminek dale upravenych touto smlouvou. Poskytovatel je opravnén provést dilo
prostfednictvim tfeti osoby.

Vyuka bude probihat v prostorach objednatele, na adrese F. A. Gerstnera 7/8, Ceské Budgjovice
nebo Sokolsky ostrov 4, Ceské Budé&jovice, pfipadné v uebnéach poskytovatele.

Objednavatel se zavazuje poskytovateli za provedené vykony platit v souladu s ustanovenimi
této smlouvy.

Clanek 2 - Zptisob a podminky plnéni

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat vyuku pro objednatele dle poZadavkd, které objednatel
uvede v objednavce a poskytovatel soucasné akceptuje. V objednavce budou uvedeny konkrétni
terminy lekci jazykové vyuky (den, hodina, jazyk a misto vyuky a dalSi pozadavky), které se
mohou v pribéhu doby ménit dle diléich ujednani mezi poskytovatelem a objednatelem.

Kontaktni Udaje poskytovatele pro objednavky, dil€i ujednani, veSkeré zmény vyuky, pfipadné
ruSeni casti vyuky atd. jsou:

telefon 386 102 788 (odd. jazykového vzdélavani) nebo 387 415 415 (hlavni recepce
poskytovatele)

email: vwuka@sophia-cbh.cz

pracovni doba poskytovatele je pondéli az patek v dobé od 7:00 do 19:00 hodin.

Lekci pravidelné jazykové vyuky mlZe objednatel (jeho zaméstnanci - G&astnici vyuky, tj.

studenti) zruSit bez uvedeni ddivodu, a to

2.3.1 ve Ih(té minimaln& 24 hodin v pracovni dny pred zacatkem naplanované lekce (tzv.
v€asné storno). Poskytovatel takovou lekci nebude objednateli G¢tovat a po vzajemné

dohodé mezi objednatelem a poskytovatelem probé&hne nahradni lekce v jiném
dohodnutém terminu, nebo
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

5.1

2.3.2  ve |haté 24 hodin pfedem a pozdé&ji v pracovni dny pfed zaatkem naplanované lekce
(tzv. pozdni storno). Takova lekce se bude povaZzovat za oducenou a objednatel ji
poskytovateli na zakladé vyuctovani poskytovatele uhradi v piné vysi.

Clanek 3 - Zajisténi kvality pfedmétu plnéni

Poskytovatel se zavazuje vést peclivé a detailné mésicni evidenci dochazky a evidenci odu€enych
lekci prostfednictvim tzv. prezencnich listin.

Poskytovatel je opravnén Gcastnit se vyuky za Ucelem provedeni kontroly kvality vyuky
(observace); o svém umyslu provést observaci bude poskytovatel objednatele pfedem informovat.
Objednatel je rovnéz opravnén provést observaci; 0 svém umyslu provést observaci nemusi
objednatel poskytovatele pfedem informovat.

Studenti jazykovych kurz mohou byt na zakladé vyzvy objednatele poskytovatelem kdykoli
otestovani a vysledky budou predloZeny objednateli v pisemné formé&. Rozsah, forma, termin a
dalSi podminky testovani musi byt pfedem objednatelem i poskytovatelem vzajemné
odsouhlaseny.

Clanek 4 - Cena a platebni podminky

Cena za poskytnuté plnéni se sjednava dohodou mezi objednatelem a poskytovatelem ve
vySi 430 K& bez DPH za jednu vyucovaci hodinu o délce 60 minut a 600 K¢ bez DPH za jednu
vyucovaci hodinu o délce 90 minut v individualnim kurzu pod vedenim €eského lektora, ve
skupinovych kurzech pod vedenim Ceského lektora 480 K¢ bez DPH za jednu vyuCovaci
hodinu o délce 60 minut a 640 K¢ bez DPH za jednu vyucovaci hodinu o délce 90 minut. Jina
varianta vyuky Ci testovani bude stanovena vzajemnou pisemnou domluvou mezi
poskytovatelem a objednatelem.

4.1.1 Cena za poskytnuté plnéni obsahuje: zakladni vstupni testovani kazdého studenta,
administraci kurzu, pribézné slovni hodnoceni studenta lektorem, stalou metodickou
podporu zaméstnancem poskytovatele pro studenty a objednatele, pfipravu lektora na
vyuku a vlastni vyuku, dopravu lektora v ramci Ceskych Budé&jovic, observaci ze strany
poskytovatele vEetné observacni zpravy, pomocné studijni materialy, vyuZiti knihovny
SOPHIA pro studenty objednatele kazdy pracovni den v dobé 7:00 - 19:00 hodin,
certifikat pro studenta o absolvovani kurzu.

4.1.2 Cena za poskytnuté pInéni neobsahuje: DPH v zakonné vySi, vystupni testovani,
zpracovani vysledkové hodnotici zpravy véetné hodnoceni pokroku kazdého studenta,
tvorbu podrobného vyukového planu, ucebnici.

Poskytovatel vystavi souhrnnou fakturu - danovy doklad nasledné po provedeni vyuky vcetné
tzv. pozdnich storen za uplynuly kalendafni mésic. Objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel
bude zasilat faktury emailem na adresu info@cbsport.cz a faktura bude povaZovana za
doru€enou v okamzZiku, kdy z postovniho serveru poskytovatele pfijde poskytovateli zprava o
doruceni faktury.

Objednatel uhradi fakturu do 30 dni ode dne jejiho doruceni. Bude-li objednatel v prodleni
s Uhradou, ma poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Clanek 5 - Reklamace

Poskytovatel ruci objednateli za kvalitu provedeného pfedmétu pinéni dle této smlouvy a
odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou objednateli dle obecné platnych pravnich predpist.
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5.2 Reklamace objednatele z diivodu nedostateéné kvality pfedmétu plnéni budou feSeny
bezodkladnou operativni dohodou obou smluvnich stran o odstranéni vady. Reklamace vad musi
byt objednatelem provedena vzdy pisemné.

5.3 Smluvni strany se obecné zavazuji ke vzajemné soucinnosti na zajisténi pfedmétu pinéni. Na
pfipadné studijni potiZze studentl ¢i potfebé Upravy organizaénich zalezitosti se obé smluvni
strany vzajemné upozorni v co nejkrat§im mozném terminu.

Clanek 6 - Zavéreéna ustanoveni

6.1 Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech informacich tykajicich se jejich
obchodniho tajemstvi, které v pribéhu trvani smlouvy ziskaji a dale osobnich Gdajd svych
zaméstnancll a dodavateld, které budou zpracovavat a uchovavat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Uvedené informace a Udaje se smluvni strany zavazuji vyuZivat pouze pro Ucely
provadéni pfedmétu plnéni dle této smlouvy a pro plnéni povinnosti smluvnich stran pro né
vyplyvajici z platnych pravnich pfedpisd.

6.2 Objednatel se zavazuje, Zze nebude po dobu trvani smluvniho vztahu s poskytovatelem a dale po
dobu jednoho roku po ukon&eni kazdého jednotlivého smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
a objednatelem, bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele uzavirat
smlouvy se subjekty, zaméstnanci, prekladateli, tumocniky, lektory poskytovatele, ktefi se
podileli ¢i podili na zajidténi pInéni zavazk( poskytovatele vyplyvajici ze smluv uzavienych
s objednatelem, tj. zavazuje se, Ze neuzavie jakykoli smluvni vztah, na jehoZ zdkladé by uvedené
subjekty vykonavaly pro objednatele pInéni, ktera jsou nebo byla pfedmétem zavazku
poskytovatele dle smluv uzavienych s objednatelem nebo se na takové €innosti, plnéni podilely,
a to ani tehdy, kdyZ bude objednatel t€mito osobami pfimo kontaktovan.

6.3 Ustanoveni neupravena touto smlouvou se Fidi VSeobecnymi obchodnimi a dodacimi podminkami
poskytovatele (VODP), které jsou nedilnou soucéasti této smlouvy jako jeji pfiloha €. 1 a dale jsou
uverejnény ¢i budou uverejhiovana v aktualnim znéni na http://is.sophia-cbh.cz/o-nas/obchodni-
podminky.html. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely této smlouvy se ¢lanky 4.4.3 az 4.4.6
VODP neuplatni. DalSi poméry a zavazky touto smlouvou ani VODP nedotCené se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

6.4 Tato smlouva se uzavird na dobu ur&itou, a to do 31. prosince 2019, s vypovédni Ih(tou dva
mésice, nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

6.5 Obé smluvni strany prohlasuji a svym podpisem niZe potvrzuji, Ze tato smlouva je projevem
jejich svobodné a vazné vile, Ze se seznamily a souhlasi s jejim obsahem a pfedmét pinéni
dle této smlouvy povazuji za dostatecné ur€eny.

V Ceskych Budgjovicich dne 8. ledna 2019

Za poskytovatele: Za objednatele:

«»w.soptdo-<ka  |f: 26025876 DIC: CZ2602587
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obchodni podminky

neobecné obchodni a dodaci podminky spoleénosti SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o., Ceské Budé&jovice, Hroznova 28,
& 260 25 876, €. 04/2017, ze dne 01.04.2017, vydané v souladu s ust. § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obZansky

zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonikdl).
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Prévni vztahy mezi poskytovatelem, spolegnosti SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o0., Ceské
Budgjovice, Hroznové 28. IC 260 25 876, a objednatelem pfi poskytovani pinéni se Fidi t&mito
VODP. VODP se vztahuji na vSechny smluvni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem,
jemuz poskytovatel poskytne plnéni, véetné osob, které jednaji jménem objednatele a/nebo
najeho Gcet. Tyto VODP se stavaji nedilnou soucasti kazdé individualni smlouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a objednatelem, jsou pro poskytovatele a objednatele zavazné a urcuiji
Cast jejtho obsahu. Ustanoveni smlouvy maéji prednost témito VODP, jsou-li odliSnd nebo
protikladnad k podminkdm obsazenym v téchto VODP. Jakakoli zélezitost, kterd neni
upravena individualni smlouvou mezi objednatelem a poskytovatelem, se fidi témito VODP.

1.2 Tyto VODP jsou vydany s cilem stanovit podminky pro uskutecfiovani vySe uvedeného
mezi poskytovatelem a objednatelem tak, aby objednatel byl fadné a plné uspokojen, pokud
jde o terminy a kvalitu poskytovaného plnéni, a poskytovatel obdrzel v€as a v pIné vysi cenu
plnéni, a za G&elem Upravy dalSich vztahl mezi poskytovatelem a objednatelem.

1.3 V pripadé, Ze poskytovatel a objednatel uzaviou navzajem smlouvu, véetné smlouvy
uzaviené postupem uvedenym v téchto VODP. uskutecni se vzajemny smluvni vztah
na zékladé téchto VODP. nebude-li ve smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

1.4 Tyto VODP jsou vydané a G¢inné od 01.04.2017. Poskytovatel $i vyhrazuje pravo znéni
téchto VODP zménit; vtomto pfipadé je nové znéni VODP platné a ucinné dnem
urenym/sdélenym poskytovatelem.

1.5 Poskytnuti plnéni se uskute¢ni na zékladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem
a objednatelem. Smlouva je uzaviena doru¢enim akceptace pisemné objednavky/prihlasky
objednatele objednateli poskytovatelem, nebo jingm zplisobem sjednanym mezi stranami.
Pozadavek pisemné formy je spinén i v pfipadé zaslani objednavky €i piihlasky e-mailem
nebo jingm obdobnym zplisobem umozZiiujicim pfenos textu na dalku, popf. telefonicky
s naslednym potvrzenim e-mailem. K pfijeti objednavky poskytovatelem, atedy k uzavfeni
smlouvy mezi poskytovatelem a objednatelem dojde aZ poté, co poskytovatel objednévku
objednatele vyslovné akceptuje, ato zaslanim prijeti objedndvky (akceptaci) na adresu
elektronické adresy objednatele. V pfipad€, Ze nasledné potvrzeni e-mailem vykazuje
odchylky od telefonicky ujednaného obsahu, se kterymi pfislusna smluvni strana nesouhlasi,
je prislusna smluvni strana povinna neprodlené informovat o téchto odchylkach druhou
smluvni stranu,

1.6 Potvrdi-li poskytovatel prevzeti objednavky/prihlasky, plati, Ze takova objednavka
predstavuje navrh smlouvy, jehoZz obsahem je z&vazek poskytovatele dodat, poskytnout
pInéni objednateli v terminu v pfihlaSce/ objednévce uvedeném, a to v misté uréeném VODP,
a nadruhé strané zadvazek objednatele zaplatit poskytovateli cenu. Pokud pfijeti navrhu
poskytovatelem dojde objednateli, dojde k uzavieni smlouvy; poskytovatel je povinen dodat
objednateli plnéni a nadruhé strané je objednatel povinen prevzit plnéni a zaplatit
poskytovateli cenu. Pfijetim navrhu ze strany poskytovatele se rovnéz rozumi také poskytnuli
pInéni poskytovatelem.

1.7 Poskytovatel nemusi dodat nebo provést plnéni v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
spInénim penézitych nebo nepenézitych dluhd vagi poskytovateli napf. vyplyvajici zjiné
objednavky, je v upadku, na majetek objednatele je vedena exekuce, soudni vykon
rozhodnuti, ma nedoplatky vici spravci dané, najinych odvodech, platbach nebo davkach
vici statu.

1.8 V pripadé, ze neni dohodnut zplisob, misto poskytnuti plnéni, poskytovatel spini svoji
povinnost tim, Ze umozni objednateli nakladat s plnénim, pfevzit, konzumovat plnéni v sidle
poskytovatele nebo bude pfipraven poskytnout plnéni v sidle poskytovatele.

1.9 Zvlastni ustanoveni pro plnéni poskytované spotiebitelim
Odstoupeni spotfebitele od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem a jeho ddisledky

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma moznost od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem,
ti. bez soutasné fyzické pfitomnosti obou stran, odstoupit ve Ihité 14 dnG ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy bez udani ddvodt. Lhiita pro odstoupeni od této
smlouvy je dodrzena, pokud je odstoupeni od smlouvy odeslano pred uplynutim této
Gtrnactidenni Ihity. Pro G&ely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi objednatel o
svém odstoupeni od této smlouvy informovat formou jednostranného préavniho jednani
(napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo
e-mailem) s tim. Ze objednatel m(iZze pouZit nize uvedené vzorové odstoupeni od smlouvy.

Pokud objednatel odstoupi od smlouvy, vrati mu poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdgji do 14 dnli ode dne kdy poskytovateli doslo ozndmeni objednatele o odstoupeni
od smlouvy, v8echny platby, které poskytovatel od objednatele obdrzel. Pro vraceni plateb
poskytovatel pouzije stejny platebni prostfedek, ktery objednatel pouzil pro provedeni
pocatecni transakce, pokud objednatel neur€il jinak. V zadném pfipadé tim objednateli
nevzniknou dalsi naklady.

V pripadé Ze poskytovatel s pInénim smlouvy zapocal na vyslovnou Zadost objednatele pied
uplynutim |hdity pro odstoupeni od smlouvy, je objednatel povinen uhradit poskytovateli
pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Vzorové odstoupeni od smlouvy

Adresa: SOPHIA, jazykové sluzby $.r.0., Hroznovéa 253/28, 370 01 Ceské Budgjovice, e-mail;
a) sophia@sophia-ch.cz (v pfipadé prekladu nebo tlumoceni), b) vyuka@sophia-ch.cz
(v pfipadé jazykového kurzu)

Timto oznamuji, Ze odstupuiji od smlouvy o poskytnuti téchto sluzeb:
Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni objednatele:

Adresa poskytovatele:
Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte sv(jj podpis:

Datum:

2. Prekladatelské sluzby
2.1 Préva a povinnosti poskytovatele a objednatele

2.1.1 Objednatel uvede vobjednavce pinéni (pfekladu) podminky provedeni plnéni,
zejména termin dokonceni a predani pInéni, predmét pInéni, doda text, jehoZ preklad méa byt
pofizen, a uvede specifické poZadavky na terminologii, grafické zpracovani ajiné podminky
provedeni plnéni, uvede, zda poZaduje korekturu textu rodilym mluv€im, odbornikem pro
danou oblast, v pfipadé prekladu do Eeského jazyka korekturu bohemistou. V opacném
pfipadé bude poskytovatel postupovat dle standardné pouzivané slovni zasoby a preklad
nebude graficky zpracovan. Pokud zdrojovy text pinéni obsahuje odborné vyrazy, speciéini
firemni terminologii, méné znamé zkratky apod.. je objednavatel povinen pfedat poskytovateli
seznam piislusnych termind ve vychozim a cilovém jazyce, poskytnout poskytovateli
pomocné materidly s odsouhlasenou terminologii nebo umoZznit konzultaci této terminologie
s konkrétnim povéfenym pracovnikem objednavatele. Nebude-li tomu tak, poskytovatel
pouzije obecné uzivanou terminologii u podobného typu textd a nelze brat zfetel na pripadné
pozdéjsi reklamace tykajici se takovéto terminologie.

2.1.2 U pInéni, které je ur€eno pro prezentaci, k tisku &i zvefejnéni vjakékoli formé,
doporucuje poskytovatel provést jazykovou korekturu rodilym mluvéim (pfi prekladu do ciziho
jazyka) nebo bohemistou (pfi prekladu do Ceského jazyka). Objednatel je povinen
poskytovatele upozornit na skute¢nost, ze preklad je ur€en pro prezentaci, k tisku Ci
zverejnéni v jakékoli formé.

Nebude-li na tuto skute¢nost poskytovatel vyslovné upozornén, ma se zato, ze je preklad
uréen vyhradné pro objednatele a nikoliv k prezentaci resp. k prezentaci, tisku a pozdé&ji
nemdze byt bran zietel na pfipadné reklamace z divod(, které souviseji s uelem uZiti

na objednavanou prekladatelskou sluzbu jsou k dispozici na www.sophia-cb.cz.

2.1.3 Nepfevezme-li objednatel provedené plnéni, povaZuje se takové pinéni za pfedané
dnem, kdy poskytovatel umoznil objednateli s plnénim nakladat v sidle poskytovatele.

2.1.4 Nebezpeti Skody naplnéni pfechazi na objednatele v dobé&, kdy ho prevezme od
poskytovatele, nebo jestlize tak neucini véas, v dobé, kdy mu poskytovatel umoznil nakladat
s pnénim. Vlastnictvi prekladu prechazi na objednatele az po Uplném zaplaceni celé ceny
za poskytnuté plnéni.

2.1.5 Pn stanoveni ceny pInéni vychazi poskytovatel z poctu tzv. normostran cilového
textu, kdy cena bude vypoctena jako soucin po€tu normostran citového textu a ceny
za preklad jedné normostrany citového textu uvedené vceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smluvnimi stranami a k této €astce budou pfipocteny pfipadné hotové vydaje
adan zpfidané hodnoty v z&konem stanovené vysSi. V pfipadé, Ze objednatel
s poskytovatelem uzavie smlouvu, kterd bude zahrnovat také napf. korekturu citového textu
rodilym mluvéim bude cena za tyto Ukony vypoctena jakou soucin poctu normostran a ceny
za takovy Ukon zajednu normostranu citového textu uvedené vceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smluvnimi stranami a k této ¢astce budou pfipocteny pripadné hotové vydaje
a dai z pridané hodnoty v zadkonem stanovené vysi. Nedokontend normostrana citového
textu se pro Ucely vypoctu ceny posuzuje jako cela normostrana.

2.1.6 Poskytovatel s objednatelem se mohou dohodnout najiném ur€eni ceny nebo mérné
jednotce, nez je uvedeno v odst. 2.1.5. Pokud tak vyslovné neuvedou, bude pfi ureni ceny
postupovano zplisobem uvedenym v odst 2.1.5.

2.1.7 Ma-li poskytovatel k dispozici zdrojovy text pouze v tisténé podobé& nebo ve formatu
neumoziujicim zjistit potet normostran citového textu pfed uzavienim smlouvy, mize
poskytnout poskytovatel objednateli na jeho Zadost predbézny odhad rozsahu citového textu.

2.1.8 Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy pro prodleni objednatele s plnénim penézitého
nebo nepenézitého dluhu, je povinen objednatel uhradit poskytovateli sjednanou cenu. Od
této ceny se odecte to, co poskytovatel uSetfil neprovedenim dila v plném rozsahu.

2.1.9 Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v pfipadg, Ze v disledku
porugeni své povinnosti zplisobi objednateli $kodu, a to az do vy3e sjednané ceny prekladu.

S prihlédnutim k ustanoveni § 2898 Obcanského z&koniku je omezena povinnost
poskytovatele k nahradé skody, kterou by mohl poskytovatel zpdsobit objednateli v souvislosti
s poskytovanim pinéni. To neplati, pokud by Gjma byla zpdsobena poskytovatelem umysiné
nebo hrubou nedbalosti. Nahrada Gjmy mize Ginit nejvySe Gastku rovnajici se sjednané cené
prekladu.

2.1.10 Objednatel je opravnén uzit plnéni poskytnuté poskytovatelem, event, prevést pinéni
natfeti osobu, teprve po UpIném zaplaceni ceny, véetné prislusné dané z pridané hodnoty
pfipadné dopravy adalSich €astek souvisejicich s poskytnutim pInéni. Objednatel se
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 30 % z ceny plnéni za kazdé takové poruseni své
povinnosti. Smluvni pokuta je splatn na vyzvu poskytovatele.

2.1.11 Reklamace prekladu

Poskytovatel odpovida za vady, jez ma pInéni v dobé jeho predani. Za vady pInéni, na néz se
vztahuje zaruka za jakost, odpovida poskytovatel v rozsahu této zaruky.

Poskytovatel neodpovidd zavady pinéni, jestlize byly zplsobeny pouze porusenim
povinnosti tietich osob, (tzn., Ze neodpovida zavady tlumoGeni zplsobené porusenim
povinnosti, napf. zaméstnancem objednatele).

Poskytovatel neodpovida zavady plnéni, jestlize tyto vady byly zplsobeny pouZzitim véci,
podkladd, textd, listin pfedanych mu ke zpracovani objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel
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ani pri vynalozeni obvyklé péce nevhodnost téchto vé&ci, podkladd, textd, listin nemohl zjistit
nebo na né objednatele upozornil a objednatel najejich pouziti trval. Poskytovatel rovnéz
neodpovida zavady pInéni zplsobené dodrzenim nevhodnych pokynl danych mu
objednatelem.

Objednatel je povinen s odbornou péci pIinéni prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku co
nejdrive po jeho predani aje povinen jednotlivé vady popsat a specifikovat a pisemny soupis
téchto vad dorucit poskytovateli. Dale je objednatel povinen oznamit, jaké pravo z vadného
pInéni uplatiiuje (navrh na feSeni reklamace). Reklamace se uplatriuje u poskytovatele.

Pokud mé objednavatel pochybnosti o kvalité prekladu a necha provést posouzeni kvality,
korektury nebo novy preklad tfeti stranou bez védomi a souhlasu poskytovatele, nevznika
poskytovateli povinnost tyto prace uhradit.

Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana
sluzba fakturovana, ani najiny typ platby za poskytnutou sluzbu. Smluvni strany vylucuiji
pouZiti ust. § 2108 Ob&anského zakoniku.

2.1.12 Mimosoudni feSeni spottebitelskych sporu

V pfipadé sporu mezi poskytovatelem a objednatelem-spotiebitelem je objednavatel
opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni urCenému subjektu pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stgpanska 15,120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, Internetova adresa:adr.coi.cz.

3. Tlumocnické sluzby
3.1 Obecna ustanoveni

3.1.1 Poskytovatel provede pInéni (tlumoceni, sluzby souvisejici s tlumocenim) ve
smluvenych jazycich sam nebo prostfednictvim tfeti osoby (tlumocnik), v dobé&, rozsahu,
misté a formé pInéni v souladu s uzavienou smlouvou.

3.1.2 Nad ramec uzaviené smlouvy neni objednatel opravnén pozadovat po tlumocnikovi
jinou Ginnost (zejména pisemny preklad, organizacni a privodcovské sluzby apod.).
Objednatel je opravnén objednat tyto sluzby u poskytovatele a uzaviit dodatek ke smlouvé
nebo novou smlouvu na tyto Cinnosti.

3.1.3  Pri stanoveni ceny plnéni vychazi poskytovatel z poctu sjednanych hodin tlumoceni.
V pripadé, Ze pocet skutecné provedenych zapocatych hodin tiumoceni bude vyssi, pak
z po€tu skute¢né provedenych zapo€atych hodin tlumoceni bude cena vypoctena jakou
soucin poctu hodin a ceny zajednu hodinu tlumoceni uvedené v ceniku poskytovatele, nebo
dohodnuté mezi smluvnimi stranami a k této ¢astce budou pfipocteny pfipadné hotové vydaje
a dani z pfidané hodnoty v zdkonem stanovené vysi.

3.1.4 Poskytovatel s objednatelem se mohou dohodnout najiném urCeni ceny. nez je
uvedeno v odst. 3.1.3; pokud tak vyslovné neuvedou, bude pii ur€eni ceny postupovano
zplsobem uvedenym v odst. 3.1.3.

3.2 Préva a povinnosti poskytovatele a objednatele

3.2.1 Objednatel je povinen potvrdit ttumo€nikovi bezprostfedné po realizaci tlumoceni tzv.
vykaz tlumoceni. Vykaz tlumoceni slouZi jako podklad pro vyu€tovani plnéni poskytovatelem
a zéaroven jako potvrzeni, Ze tlumoceni probéhlo fadné a v¢as.

3.2.2 Vysledek ¢innosti poskytovatele plnéni v podobé tlumoceni je vyjadien mluvenym
slovem aur€en vyhradné k okamZzitému poslechu. Jeho zdznam je bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele nepfipustny.

3.2.3 Objednatel je povinen sdélit poskytovateli Gcel tlumoceni abude-li si objednatel
pofizovat zaznam, tak i U€el pouziti zaznamu. Objednatel je povinen na vyzvu poskytovatele
poskytnout poskytovateli zaznam takto pofizeného tlumoceni.

3.2.4 Objednatel zabezpe¢i vhodné podminky odpovidajici typu tlumoceni (konsekutivni.
simultanni, doprovodné apod.). V pfipadé simultanniho (konferenéniho, kabinového)
tlumoCeni  zabezpeli objednatel, v pfipadné soucinnosti s poskytovatelem, odpovidajici
technické zafizeni a podminky: kabiny dle normy CSN ISO 2603 730503 s kvalitnim vétranim
a zvukovou izolaci od okolniho prostoru, s pfimym vyhledem do salu a na fe¢nika, promitaci
platno, audiovizualni pomdicky a pfeda poskytovateli vechny psané texty, které maji Cist
fecnici a jejichZ tlumoceni je predmétem smiouvy.

3.25 Objednatel je povinen dodat poskytovateli podklady pro tlumoceni, program
tlumognické akce, pfipadné dalSi podklady (zépis nebo prezentaci z pfedchozi tlumognické
akce obdobného nebo stejného charakteru, referaty, pisemné prispévky, protokoly apod.) pro
pripravu poskytovatele nejpozdéji tii pracovni dny pred zacatkem tlumoceni. Blizsi informace
kjednotlivému pozadavku na objednavanou tlumo€nickou sluzbu jsou k dispozici
na '.vww.sophia-ch.cz.

3.2.6 Nedoda-li objednatel poskytovateli podklady pro tlumoceni, poskytovatel bude pro
tlumoCeni pouzivat terminologii urenou poskytovatelem atakto pouZitd terminologie
nepredstavuje vadné plnéni. Nedoda-li objednatel poskytovateli program tlumoceni, tj.
nebude-li zejména sjedndno misto a zplisob tlumoceni, bude poskytovatel postupovat
v souladu s ¢lankem 1.8 VODP.

3.2.7 Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel nezajisti
soucinnost dle ¢lanki 3.2.3-3.2.6.

3.2.8 Poskytovatel se zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu v pfipad&, Ze v disledku
poruseni své povinnosti zplisobi objednateli $kodu, a to aZ do vy3e sjednané ceny tlumodeni.
S prhlédnutim k ustanoveni § 2898 Obcanského z&koniku je omezena povinnost
poskytovatele k nahradé 3kody, kterou by mohl poskytovatel zp(isobit objednateli v souvislosti
s poskytovanim pinéni, to neplati, pokud by Gjma byla zplisobena poskytovatelem Gmysiné
nebo hrubou nedbalosti. Nahrada Ujmy muze Cinit nejvySe ¢astku rovnajici se sjednané cené
tlumocent.

3.2.9 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit Zrusi-li objednatel v dobé del$i nez 48 hodin
pred zacatkem tlumoceni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytovateli odstupné rovnajici se
10 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzavfena smlouva od samého zacatku.

3.2.10 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. Zrusi-li objednatel v dobé kratsi nez 48,

a delsi nez 24 hodin pfed zacatkem tlumoceni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytov,
odstupné rovnajici se 50 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzavfena smlouva od same,
zacatku.

3.2.11 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit Zrusi-li objednatel v dobé kratsi nez 24 hodin
pred zacatkem tlumoceni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytovateli odstupné rovnajici se
100 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviend smlouva od samého zacatku.

3.2.12 Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni autorského préava ze strany
objednavatele ¢i osob, které jednaji na et nebo jménem objednatele.

3.2.13 Reklamace tlumoceni
Poskytovatel odpovida za vady, jeZ ma pInéni v dobé jeho poskytnuti.

Poskytovatel odpovida zavady pinéni, jestlize byly zplsobeny pouze porusenim jeho
povinnosti, (tzn., Ze neodpovida za vady tiumoceni zplisobené porusenim povinnosti tfetich
0sob, napf. zaméstnancem objednatele).

Poskytovatel neodpovida zavady pinéni, jestlize tyto vady byly zplisobeny pouZitim véci,
podkladd, text, listin, pokynd pfedanych mu objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi
vynaloZeni obvyklé péce nevhodnost téchto véci, podkladd, textd, listin, pokynd nemohl zjistit
nebo na né objednatele upozornil a objednatel na jejich pouziti trval.

Uplatnéni vad pInéni musi byt objednatelem provedeno tak, Ze tlumo¢nik poskytovatele je
nalezitym zpdsobem informovan o vadach objednatelem jiz v prib&hu plnéni nebo
bezprostfedné po skon&eni plnéni. Uplatnéni vad pInéni musi byt objednatelem
zaznamenano pisemné do vykazu tlumoceni. Objednatel je povinen pisemné do péti (5)
pracovnich dnii povinen sdélit, jaké pravo z vadného pInéni si zvolil (tzn. navrh na zplsob
feSeni reklamace). Reklamace se uplatfiuje u poskytovatele.

Pokud méa objednavatel pochybnosti o kvalité tlumoceni a necha provést posouzeni kvality
tlumoceni tfeti stranou bez védomi asouhlasu poskytovatele, nevznikd poskytovateli
povinnost tyto prace uhradit

Reklamace nemé& odkladny G€inek na splatnost vystavené faktury, kterou je reklamovana
sluzba fakturovana, ani najiny typ platby za poskytnutou sluzbu. Smluvni strany vylu€uiji
pouZiti ust. § 2108 Ob¢anského zékoniku.

3.2.14 Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spordV pfipadé sporu mezi poskytovatelem
a objednatelem-spotiebitelem je objednavatel opravnén podat navrh na mimosoudni feseni
uréenému subjektu pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord, kterym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, Stépanska 15,120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz. internetova adresa: adr.coi.cz.

3.3 Pracovni den, doprava, ubytovani a stravovani tlumocnika poskytovatele

3.3.1 Pracovnim dnem tlumo¢nika poskytovatele se rozumi osm hodin v€etné prestavek
a preruseni. Nejdéle po Ctyfech hodinach nepfetrzitého tlumoceni tiumo€nika musi objednatel
zajistit prestavku nebo preruseni tlumoceni. Objednatel i poskytovatel se mohou predem
dohodnout na préaci v mensim ¢i vétSim rozsahu.

3.3.2 Dopravu tlumognika poskytovatele na misto tlumoceni zajistuje objednatel na své
néklady. V pfipadé, Ze objednatel dopravu tlumoénika poskytovatele nezajistuje, sdéli tuto
skute€nost poskytovateli. Poskytovatel je opravnén Uctovat objednateli néklady souvisejici
s dopravou tlumognika poskytovatele dle ceniku poskytovatele.

3.3.3 Poskytovatel je opravnén Gctovat objednateli ¢as tiumoc¢nika poskytovatele straveny
na cesté nebo ¢as promeskany v souvislosti s tlumo¢enim sazbou, ktera je nizsi nebo shodna
se sazbou za hodinu pinéni.

3.3.4 Ubytovani tlumocnika poskytovatele zajistuje objednatel vjednol(izkovém pokoji
s prisludenstvim a na své naklady. V pfipad&, Ze z objektivnich dlivodd neni mozné takové
ubytovani zajistit, objednatel informuje v dostatecném ¢asovém predstihu poskytovatele
aobé strany sjednaji nahradni ubytovani. V pfipadé, Ze objednatel ubytovani tlumoc&nika
poskytovatele nezajistuje, sdéli tuto skutecnost poskytovateli. Poskytovatel je opravnén
Uctovat objednateli naklady souvisejici s ubytovanim tlumo¢nika poskytovatele.

3.3.5 Stravovani tlumocnika poskytovatele zajiStuje objednatel.

3.3.6 Pokud objednatel nezajisti soucinnost dle 3.3.2, 3.3.4. a3.3.5 aposkytovatel
uvedené zajisti na vlastni néklady, zavazuje se objednatel takové naklady uhradit v pIné vysi,
nejméné vSak ve vysi vypoctené dle § 156 a nésl. zakona €. 262/2006 Sb., zékonik prace,
v platném znéni.

4. Jazykové a vzdélavaci kurzy
4.1 Obecné ustanoveni

4.1.1 Poskytovatel poskytne plnéni (jazykovy a/nebo vzdélavaci kurz pro vefejnost, pro
podnikatele, pravnické osoby nebo Gzemné samospravné celky, pro pravnické a fyzické
osoby, které vykonavaji pdsobnost v oblasti vefejné spravy, pro spravni organy nebo pro
jednotlivce), vyuku smluveného jazyka sam, nebo prostfednictvim tfeti osoby (lektora)
v dobé, rozsahu, misté a formé pInéni v souladu se smlouvou.

4.1.2 Poskytovatel poskytuje pInéni v prostorach sidla poskytovatele, pfipadné na misté
dohodnutém mezi poskytovatelem a objednatelem, které je pro vyuku uzpiisobené a vhodné.

4.1.3 P¥i stanoveni ceny plnéni vychazi poskytovatel z ceny jazykového kurzu, pfipadné
jeho ¢asti, nebo z poctu sjednanych hodin vyuky, kdyZz cena bude vypoctena jakou soucin
poctu hodin vyuky a ceny za jednu hodinu vyuky. K takto stanovené ¢astce bude pfipoctena
dar z pridané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

4.1.4 Poskytovatel s objednatelem se mohou dohodnout najiném urceni ceny, nez je
uvedeno v odst. 4.1.3; pokud tak vyslovné neuvedou, bude pfi uréeni ceny postupovano
zplisobem uvedenym v odst. 4.1.3.

415 Nad ramec sjednaného plnéni neni objednatel opravnén poZzadovat po tfeti osobé
poskytovatele (po lektorovi) jinou ¢innost (napf. pisemny pFeklad, tlumoceni, organizacni
a priivodcovské sluzby apod.). Objednatel je opravnén poZadovat tyto jiné Ginnosti po
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ytovateli. Poskytovatel poskytne tyto jiné €innosti na zakladé samostatné uzaviené
fouvy.
.2 Kurzy pro vefejnost, firemni a individuéini kurzy

4.2.1 Poskytovatel poskytuje tii zakladni typy jazykovych a/nebo vzdélavacich kurzd: pro
verejnost (verejnostni kurzy nebo kurzy pro vefejnost), pro podnikatele, pro pravnické osoby,
pro Gzemné samospravné celky, pro pravnické a fyzické osoby, které vykonavaji plisobnost
v oblasti vefejné spravy nebo pro spravni organy (firemni kurzy) a jednotlivce (individuéini
kurzy).

Tyto kurzy mohou byt bud ,oteviené” nebo ,uzaviené”. Uzavienym kurzem se rozumi
uzaviena skupina objednateld, kterd se zamérné sdruzila za Gcelem navstévy vefejnostniho
nebo firemniho nebo individualniho kurzu. Ostatni kurzy jsou oteviené pro jakékoliv zajemce
0 navstévu kurzu. Vefejnostni, firemni a individualni kurzy mohou byt navstévovany skupinou
zpravidla nejvySe 8 osob (forma skupinového kurzu), nebo jednotlivcem (forma individualniho
kurzu).

422 Predmétem pinéni kurzii pro vefejnost je vyuka jazykd v kurzu pro vefejnost
vyhlaSeném poskytovatelem pro pfislusné obdobi, jimZ je zpravidla Skolni rok skladajici se ze
dvou semestrd, formou vefejného pfislibu. Smlouva se uzavird nazékladé ,Zavazné
pfinlasky do vefejnostniho jazykového kurzu". Vefejnostni kurz poskytuje zpravidla
skupinovou vyuku a je uréen prevazné pro soukromé osoby.

4.2.3 Pfedmétem plnéni firemnich kurzl je vyuka jazyku v rozsahu, dobé a formé v souladu
se smlouvou uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem na z&kladé n&vrhu ucinéného
zpravidla objednatelem. Smlouva se uzavird na zékladé akceptace nabidky poskytovatele.
Firemni kurz je zpravidla skupinova vyuka ur€ena pro zaméstnance a spolupracujici osoby
pravnickych osob, podnikateld, tzemn& samospravnych celkd, pravnickych a fyzickych osob,
které vykonavaji plsobnost v oblasti vefejné spravy, nebo spravnich organl, stim, Ze
vSechny tyto subjekty jsou zpravidla objednateli prisluSného jazykového kurzu.

4.2.4 Predmétem plnéni individulnich kurz( je vyuka jazyk( v rozsahu, dob& aformé
v souladu se smlouvou uzavienou mezi objednatelem a poskytovatelem na zakladé navrhu
ucinéného zpravidla objednatelem. Smlouva se uzavird na zékladé akceptace nabidky
poskytovatele.

IndividuIni kurz je ur€en pro jednotlivce, (soukromé osoby, zaméstnance adalSi
spolupracujici  osoby pravnickych osob. podnikateld, Gzemng& samospravnych celkd,
pravnickych afyzickych osob, které vykonavaji plsobnost v oblasti vefejné spravy, nebo
spravnich organl apod.).

4.3 Kurzy pro vefejnost ve formé skupinovych nebo individualnich kurzi

4.3.1 Cena kurzu pro vefejnost bude uréena dle ceniku kurzli pro vefejnost pro prislusné
obdobi, jimZ je zpravidla Skolni rok.

4.3.2 Poskytovatel stanovuje metodiku a u¢ebni plany.

4.3.3 Objednatel uzavird smlouvu s poskytovatelem na zakladé ,Z&vazné prihlasky do
verejnostniho jazykového kurzu®. Po uzavieni smlouvy zaSle poskytovatel objednateli
vyUctovani - fakturu ¢&i sloZzenku pro Uhradu ceny (kurzovného), anebo v pfipadé hotovostni
thrady ceny predlozi pfijmovy pokladni doklad o Uhradé ceny. Objednatel je opravnén
konzumovat pInéni teprve po Uhradé ceny. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s Ghradou
ceny, je poskytovatel opravnén od smlouvy odstoupit.

4.3.4 Poskytovatel ma pravo zrusit uzavienou smlouvu s objednatelem, v takovém pfipadé
uhradi objednateli odstupné ve vysi rovnajici se cené uhrazeného plnéni, v pfipadé, Zze
objednatel neuzavie s poskytovatelem dodatek ke smlouvé, kterym bude zménén predmét
plnéni, tj. poskytovatel se zavaze poskytnout objednatelijiny jazykovy kurz.

4.3.5 Kurzy otevira poskytovatel zpravidla pfi minimalinim poétu 4 osob (objednatelt)
v kurzu. Pokud se do kurzu pfihlasi méné osob, poskytovatel ma pravo zrusit uzavienou
smlouvu s objednatelem, v takovém pfipadé uhradi objednateli odstupné ve vysi rovnajici se
cené uhrazeného plnéni, v pripadé, Ze objednatel neuzavie s poskytovatelem dodatek ke
smlouvé, kterym bude zménéna cena pInéni anebo délka trvani kurzu.

4.3.6 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit Zrusi-li objednatel v dobé& del3i nez 15 dnl
pfed zacatkem poskytovani plnéni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytovateli odstupné
rovnajici se 0% ze sjednané ceny. zruSuje se uzaviena smlouva od samého zacatku.

4.3.7 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. Zrusi-li objednatel v dobé kratsi nez 15 dnl
adelSi nez 24 hodin pfed zatatkem poskytovani plnéni uzavienou smlouvu azaplati-li
poskytovateli odstupné rovnajici se 20% ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviend smlouva od
samého zacétku.

4.3.8 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. ZruSi-li objednatel v dobé kratsi nez 24 hodin
pred zacatkem poskytovani pInéni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytovateli odstupné
rovnajici se 100% ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviena smlouva od samého zacatku.

4.3.9 Objednatel je opravnén smlouvu zrudit. Zrugi-li objednatel v priib&hu poskytovani
plnéni uzavienou smlouvu azaplati-li poskytovateli zkonzumované pInéni a odstupné
rovnajici se 100% ze sjednané ceny nezkonzumovaného pinéni, zruSuje se uzavfena
smlouva od samého zacatku.

4.3.10 V pfipadé jakéhokoliv zruseni smlouvy objednatelem ma poskytovatel kromé
odstupného vzdy narok na Uhradu poplatku spojeného s uzavienim a zruSenim smlouvy ve
vysi 250 K¢ vEetné dané z pridané hodnoty v zadkonem stanovené vysi.

4.3.11 Objednatel (spotiebitel) mize se souhlasem poskytovatele pfenést konzumaci
nevycerpaného jazykového kurzu najinou osobu. V takovém pfipadé poskytovatel nemusi
objednateli zaplatit odstupné ani poplatek spojeny s uzavienim a zruSenim smlouvy. Toto
ustanoveni se vztahuje pouze na pfipady pIlnéni ve formé jazykového kurzu, nikoliv vSak ve
formé ugebnich pomdcek (napf. ugebnic).

4.3.12 Veskeré uhrazené, aviak nevyGerpané hodiny propadaji dvanact mésicli po uplynuti
posledni vycerpané hodiny, pokud objednatel neuzavie s poskytovatelem zvlastni pisemnou
dohodu.

4.4 Firemni kurzy ve formé skupinovych nebo a individualnich kurzi

44.1 Poskytovatel zajisti pfedmét plnéni dle stranami sjednanych podminek v uzaviené
smlouve.

4.4.2  Poskytovatel provadi plnéni dle metodiky a uGebnich pland, na kterych se ve smlouvé
dohodl s objednatelem.

4.4.3 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. Zrusi-li objednatel v dobé del3i nez 15 dnli
pred zaCatkem poskytovani plnéni uzavienou smlouvu a zaplati-li poskytovateli odstupné
rovnajici se 0 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviena smlouva od samého zacatku.

4.4.4 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. Zrusi-li objednatel v dobé kratsi nez 15 dnd
adelsi nez 24 hodin pred zacatkem poskytovani plnéni uzavienou smlouvu a zaplati-li
poskytovateli odstupné rovnajici se 20 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviena smlouva od
samého zacatku.

4.4.5 Objednatel je opravnén smlouvu zrusit. Zrusi-li objednatel v dobé krat$i nez 24 hodin
pfed zaCatkem poskytovani pinéni uzavienou smlouvu (tzv. ,pozdni storno”) azaplati-li
poskytovateli odstupné rovnajici se 100 % ze sjednané ceny, zruSuje se uzaviena smlouva
od samého zacatku.

4.4.6 V pripadé jakéhokoliv zruSeni smlouvy objednatelem ma poskytovatel kromé
odstupného vzdy narok na thradu poplatku spojeného s uzavienim a zruSenim smlouvy ve
vySi 250 K¢ vEetné dané z pridané hodnoty v zakonem stanovené vysi.

4.4.7 Objednatel je opravnén zruSit UCast najednotlivé vyu€ovaci hoding. Zrusi-li
objednatel G¢ast najednotlivé vyuCovaci hodné v dobé kratSi nez 24 hodin pred jejim
zapocetim, uhradi poskytovateli odstupné rovnajici se 100 % z ceny této jednotlivé hodiny.

4.4.8 Oznameni o zruSeni vyuky objednatelem e-mailem se povazuje za dorucené
okamzikem prijeti na server poskytovatele (viz zdznam v serverovém logu poskytovatele).
Oznameni o zruSeni vyuky objednatelem telefonicky nebo zpravou SMS se povazuje
za dorucené okamzikem pfijeti hovoru ¢i zprdvy SMS napevnou linku poskytovatele &i
mobilni telefonni pfistroj zaméstnance poskytovatele (viz zdznam v telefonni Ustfedné i
mobilnim pfistroji), a to na telefonni Cisla uvedena ve smlouvé mezi smluvnimi stranami.

4.4.9 Veskere uhrazené, aviak nevyGerpané hodiny propadaji dvanact mésicli po uplynuti
posledni vycerpané hodiny v jazykovém kurzu, pokud objednatel neuzavie s poskytovatelem
2zvl4stni pisemnou dohodu.

4.5  Prava a povinnosti poskytovatele a objednatele

45.1 Vysledek €innosti poskytovatele je vyjadfen mluvenym slovem, pfipadné pisemnostmi
majicimi povahu studijnich materiald, a je uréen vyhradné k okamzitému uziti b&hem kurzu.
Jakykoli z&znam kurzu v jakékoli podobé je bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele nepfipustny. Poskytovatel ma pravo pinéni (jazykovy kurz) nezahajit v pfipadé,
Ze nebude naplnén stanoveny pocet objednateld (studentl) vjazykovém kurzu. V takovém
pripadé poskytovatel objednateli nabidne obdobné pinéni, pfipadné mu zaplati odstupné ve
vysi 100% ceny uhrazené objednatelem. O stanoveném poctu objednateld (student()
v jazykovém kurzu informuje poskytovatel objednatele predem.

45.2 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo provést jednostranné zménu v osobé lektora
v konkrétnim kurzu.

453 Objednatel nebo osoby, které navstévuji kurzy na ucet objednatele, jsou povinny
dodrzovat domovni fad. pouzivat pro vstup, vystup a pohyb v sidle (budové) poskytovatele
Cipové karty, které jsou vydavany poskytovatelem proti vratné zéloze/kauci a klicovy rezim.
V pfipadé, Ze pInéni poskytovatel poskytuje v prostoradch svého sidla, je objednatel povinen
zajistit dodrzovani vySe uvedenych povinnosti ze strany osob, které navstévuji kurz na Gcet
objednatele (tj. zejména zaméstnancii objednatele). Objednatel nebo vySe uvedené osoby
nesmi v sidle poskytovatele zejména manipulovat s topenim ¢i klimatizacnimi jednotkami,
resp. objednatel je povinen zajistit dodrzovani téchto povinnosti osobami, které navstévuji
kurz na Ucet objednatele. V pfipadé poruSeni uvedenych povinnosti objednatelem je
poskytovatel oprdvnén odstoupit od smlouvy

4.5.4 Pokud objednatel nebo osoby navstévujici kurz na Gcet objednatele svym jednanim
ohrozi majetek nebo zdravi ostatnich objednatelli (studentd jazykového kurzu) nebo lektord
nebo zaméstnancli poskytovatele nebo zavaznym zplsobem narusuje priibéh pinéni nebo se
VGCi nim chova urdzlivé ¢i hrubé nezdvorile, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy
uzaviené stimto objednatelem atento objednatel je povinen nahradit vzniklou Gjmu
dotéenym osobam.

4.5.5 Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén vstoupit do sidla poskytovatele
pouze po predloZeni jemu vydané Cipové karty. V pfipadé, Ze objednatel Cipovou kartu
poskytovateli nevrti, uhradi objednatel poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedno sto korun
Ceskych. Smluvni pokuta je splatna navyzvu poskytovatele. Ujednanim o smluvni pokuté
neni dot€ena povinnost objednatele uhradit poskytovateli Skodu v plném rozsahu.

45.6 V cené pinéni nejsou zahrnuty naklady na zakoupeni ucebnic ajinych studijnich
materialli, pokud to neni dohodnuto vyslovné jinak.

457 Poskytovatel je opravnén Gcastnit se, povéfit Ucasti na pInéni (vyuce, kurzu) treti
osobu, osoby za G€elem kontroly kvality a hodnoceni poskytovaného plnéni (tzv. observace
vyuky).

45.8 V pripadé, ze UCastnikem jazykového kurzu je nezletily, berou zékonni z&stupci
nezletilého na védomi, Ze poskytovatel neni Skola ani Skolské zafizeni ve smyslu zékona €.
561/2004 $b., Skolsky zékon, v platném znéni, a tudiz poskytovatel neodpovida za zajisténi
dohledu nad détmi a nezletilymi Zaky ve Skole a Skolském zafizeni ajakoukoliv Skodu, kterou
zplisobi nezletily tfetim osobam nebo sam sob& nebo ktera bude nezletiému zpdsobena
b&hem jazykového kurzu (tzn. nikoliv v dlisledku porusenim povinnosti poskytovatele), nebo
v dobé&, kdy se v pfislusnych prostorach (poskytovatele nebo treti osoby) zdrZuje v souvislosti
s jazykovym kurzem. Z&konni zastupci jsou v této souvislosti povinni sjednat ve prospéch
nezletilého Urazové pojisténi a pojisténi odpovédnosti nezletilého za Gjmu.
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4.5.9 Objednatel souhlasi stim, Ze poskytovatel bude porizovat v prib&hu vyuky
prilezitostné fotografie &i videa a mdze je pouzZivat k prezentaci poskytovatele ajeho sluzeb,
zverfejiiovat na webovych strdnkach a socidlnich sitich poskytovatele.

4.5.10 Poskytovatel odpovida za vady, jez ma pinéni v dobé jeho poskytnuti. Objednatel je
povinen jednotlivé vady konkrétné ajednoznacné popsat a specifikovat a pisemny soupis
téchto vad dorucit poskytovateli na adresu vyuka@sophia-cb.cz nebo do sidla poskytovatele
na adrese Hroznova 28,370 01 Ceské Budg&jovice, a to nejpozdéji do 5 pracovni dnli po tom,
co se o skutecnosti zakladajici reklamaci objednatele dozvédél. Déle je objednatel povinen
oznamit, jaké pravo z vadného plnéni uplatriuje (ndvrh na feSeni reklamace).

4511 Mimosoudni feSeni spotfebitelskych spor(iV pfipadé sporu mezi poskytovatelem
a objednatelem-spotfebitelem je objednavatel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni
uréenému subjektu pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych spordl, kteiym je: Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorét - oddéleni ADR, $tépéanska 15,120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz. internetové adresa: adr.coi.cz.

5. Cenové a platebni podminky

5.1 Cena plnéni bude vypoctena, pokud nebude dohodnuta jinak, jako soucin ceny uvedené
vceniku platném pro dané obdobi a mnoZstvi poskytnutého plnéni plus dafi z pfidané
hodnoty v zdkonem stanovené vysi. Poskytovatel uvede cenu, pfipadné hotové vydaje bez
dané z piidané hodnoty, sazbu dané z piidané hodnoty v procentech, vysi dané z piidané
hodnoty a celkovou cenu.

5.2 Cena je splatnd, neni-li dohodnuto jinak, nebo pokud tyto VODP nestanovi v ostatnich
¢lancich jinak, do 14 dnd od prevzeti pinéni, resp. do 14 dnl ode dne, kdy byla spinéna
podminka uvedena vodst. 1.8. Zaplaceni ceny se uskutecni pnpsanim Castky na Ucet
poskytovatele nebo jejim uhrazenim v hotovosti k rukdm poskytovatele.

5.3 Jednostranny zapo€et na cenu ze strany objednatele jakymikoliv jinymi pohledavkami
v(gi poskytovateli je vylougen bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele. Ve smyslu § 2108 Obcanského zakoniku je vyloucena moznost odkladu
povinnosti objednatele.

5.4 Poskytovatel je opradvnén poZzadovat po objednateli sloZeni zalohy nacenu / kauci.
Pokud objednatel neuhradi pozadovanou zalohu/ kauci, je poskytovatel oprdvnén smlouvu
neuzavfit nebo od uzaviené smlouvy odstoupit.

5.5 Porusi-li objednatel svoji povinnost uhradit cenu poskytovateli fadné a v€as, zavazuje se
objednatel zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,08 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna na pisemnou vyzvu poskytovatele. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéena povinnost objednatele uhradit poskytovateli Skodu v plném rozsahu.

5.6 Objednatel se zavazuje neobjednat u poskytovatele sluzbu, odborny vykon vtom
pfipadé, Ze ke dni objednani nema prostfedky na Uhradu ceny. popf. hrozi-fi, Ze tyto
prostfedky by mit nemusel; dale se zavazuje, Ze plnéni nepfevezme v tom pfipadé, ze ke dni
prevzeti nema prostfedky na Ghradu ceny, popf. hrozi-li, Ze tyto prostfedky by mit nemusel.

6. Zavazky a prava

6.1 Poskytovatel je opravnén veskeré informace, dokumenty, texty poskytnuté objednatelem
v souvislosti spInénim uZzit vyluéné ke spInéni své povinnosti vyplyvajici mu z uzaviené
smlouvy aje opravnén poskytnout je pouze osobam, které budou pInéni pro poskytovatele
poskytovateli poskytovat. Poskytovatel je oprdvnén provést, poskytnout plnéni
prostfednictvim tfeti osoby.

6.2 Poskytovatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy, smluv uzavienych s objednatelem,
jestlize je objednatel v prodleni s pinénim penézitych a nepenézitych dluhd vagi poskytovateli,
je v upadku, na majetek objednatele je vedena exekuce, soudni vykon rozhodnuti, ma
nedoplatky vici spravci dané. na jinych odvodech, platbach nebo davkach viidi statu.

6.3 Objednatel se zavazuje nesdélovat informace o smluvnich, pravnich aobchodnich
vztazich s poskytovatelem tietim osobam. Tyto informace povazuji strany za ddvérné.

6.4 Objednatel se zavazuje, Zze nebude po dobu trvani smluvniho vztahu s poskytovatelem,
po dobu jednoho roku po ukon€eni kazdého jednotlivého smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a objednatelem, bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele uzavirat smlouvy se subjekty, zaméstnanci, pfekladateli, tlumo€niky, lektory
poskytovatele, byvalymi zaméstnanci, prekladateli, ttumo¢niky, lektory poskytovatele, ktefi se
podileli na zajisténi pInéni zavazk( poskytovatele vyplyvajic! ze smluv uzavienych
s objednatelem, tj. zavazuje se. Ze neuzavfe jakykoli smluvni vztah, najehoZ z&kladé by
uvedené subjekty vykonavaly pro objednatele plnéni, kterd jsou nebo byla predmétem
zavazku poskytovatele dle smluv uzavfenych s objednatelem nebo se na takové cinnosti,
plnéni podilely, a to ani tehdy, kdyZ bude objednatel t&émito osobami pfimo kontaktovan.

6.5 Porusi-li objednatel zavazek uvedeny v bodé 6.4, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu za poruseni tohoto z&vazku ve vysi padesat tisic korun &eskych za kazdé
jednotlivé poruSeni této povinnosti. Smluvni pokuta je splatnd navyzvu poskytovatele.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéena povinnost objednatele uhradit poskytovateli Skodu
v plném rozsahu, kter& poskytovateli vznikne porusenim jeho povinnosti dle bodu 6.4.

6.6 Objednatel je vsouladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd,
v platném znéni opravnén pouZit pinéni jen k U¢elu uvedenému ve smlouvé a neni oprdvnén
pouzit ho k jinému Gcelu, zcizit nebo poskytnout tfeti osobé. V pfipadé, Ze by uvedené chtél
objednatel provést, je povinen o tom poskytovatele informovat, atakové ujednani musi byt
sjednano v rdmci pinéni dle smlouvy.

6.7 Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli bezplatné zpracovani nezavazné
cenové nabidky specifikovaného plnéni dle poptavky objednatele.

6.8 Poskytovatel mize poskytnout slevu v pfipad&, ze pinénije velkého rozsahu.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1 Objednatel mize postoupit své pohledavky ze zavazkového vztahu s poskytovatelem
pouze se souhlasem poskytovatele.

12 Vzajemné vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména z.&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik.

7.3 Smluvni strany sjednavaji pislusnost soudd Ceské republiky pro veskeré spory, které
vzniknou z pravniho vztahu mezi objednatelem a poskytovatelem, ato mistni prisluSnost
Obvodniho soudu pro Prahu 1. je-li pro rozhodovani sporu déna vécna pfisluSnost okresniho
soudu, nebo Méstského soudu v Praze, je-li pro rozhodovani sporu dana vécna prislusnost
krajského soudu.

7.4 Objednatel mé& povinnost uvadét pouze pravdivad a UpIn& prohlaSeni, a pokud tedy
vjednani s poskytovatelem néjaké prohlaSeni ucinil, je povinen ucinitje pravdivé a Gpiné.

8. Pojmoslovi

8.1 Poskytovatel SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o., Ceské Budgjovice. Hroznova 28. IC
26025876, DIC CZ26025876, spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym

soudem Ceské Budgjovice, oddil C, vioZka 9858.
8.2 VODP. v8eobecné obchodni a dodaci podminky.

8.3 Objednavka: dokument, Ukon spoéivajici v projevu vdle & vyjadfujici vili osoby
(objednatele) ziskat pInéni, pravo na sluzbu & zboZzi, vili uzaviit smlouvu.

8.4 Objednatel: osoba maijici vili ziskat pInéni, pravo na sluzbu ¢i zbozi a k tomuto Einici
ukony; uzavfit smlouvu.

8.5 Odborny vykon: prekladani, preklad (pfeklad textu, korektura textu odbornym nebo
rodilym mluvEéim, souvisejici sluzby, tlumoceni, vyuka jazyka; tlumoceni, sluzby souvisejici
s tlumocenim; jazykovy a/nebo vzdélavaci kurz pro vefejnost).

8.6 PInéni: odborny vykon, sluzba poskytnutd poskytovatelem v rdmci pfedmétu podnikani,
¢innosti poskytovatele objednateli.

8.7 Zavazna piihlaska do vefejnostniho jazykového kurzu: pisemné vyjadieni vile Ggastnit
se vzdélavaciho procesu - jazykové vyuky, kurzu, piijmout pInéni; uzavfit smlouvu. Formular,
jehoZz vypInénim a podpisem si smluvni strany sjednavaji podminky pinéni.

8.8 Zdrojovy text: text ur€eny k prekladu.

8.9 Cilovy text: vysledek procesu tvorby prekladu v cilovém jazyce (tj. jazyk, do kterého se
zdrojovy text preklada).

8.10 Normostrana: 1800 vﬂhozﬂ (v€etné mezer cilového textu) v souladu s vyhlaskou
Ministerstva spravedinosti CR €. 432/2002 Sh. o znalcich a tlumognicich ve znéni pozdéjsich

predpist.

8.11 Kurzovné: penézni Castka, kterd je poZadovéna poskytovatelem za pravo Gcastnit se
vzdélavaciho procesu - jazykové &i jiné odborné vyuky, tplata za toto pinéni.

8.12 Prekladatel: osoba prevadgjici texty z jednoho jazyka do jiného (pisemné).

8.13 Tlumocnik: osoba prevadsjici texty z jednoho jazyka do jiného (Ustné). Rozeznavaji se
dva zékladni typy tlumoceni: konsekutivni a simultanni.

8.14 Lektor odborny pracovnik, prednd3ejici, ucitel, pedagog. Jazykovy lektor je z&kladnim
Cinitelem vzdélavaciho procesu - jazykové &ijiné vyuky.

8.15 Spotfebitel: kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

9. Obsah

1. Uvodni ustanoveni

2. Prekladatelské sluzby

3. Tlumocnické sluzby

4. Jazykové avzdélavaci kurzy

5. Cenové a platebni podminky

6. Zavazky a prava

7.  Zavéretna ustanoveni

8. Pojmoslovi

9. Obsah
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