SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviené podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

zakona

Dodavatel:
se sidlem
jednajici:
IC:

DIC:

Objednatel:

se sidlem:
jednajici;

I¢:

¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni (dale také jen ,smlouva“)
1 SMLUVNI STRANY

EVANERAS.r.0.

Hradec Kralové - Véko3e, Pileticka 486/19 PSC 503 41
Gabriel Koos, jednatel

28856431

728856431

Mésto Hoftice

nameésti lifiho z Podébrad 342, 508 19 Hofice
Ale§ Svoboda, starosta mésta Hofice
00271560

2 PREDMET SMLOUVY

2.1  Na zakladé této smiouvy se dodavatel zavazuje v souladu se svou nabidkou ze dne 23. 3. 2017
poskytovat objednateli systémovou podporu pii spravé vypodetni techniky a pocditaové sité
v rozsahu:

Hotline telefonicka podpora systémového konzultanta
{v pracovni dny od 7:00 - 16:00) v uhrnu 2 hod. / mésic

Reak¢ni doba - zahajeni fedeni poZadavku dle zédvainosti a charakteru problému
vzdalené do 6 hodin; na misté do 12 hodin od nahlaseni
(viz Tabulka SLA urovni déle)

Reseni problémd a &innosti dle pozadavkd mistnich spraved v dhrnu 8 hodin
mésicné
Provoz a poskytovani Helpdesk systému pro evidenci a spravu poZadavka

Poradenstvi a konzultace se zaméfenim na dalsi rozvoj IT v organizaci

Zvyhodnénd hodinova sazba ¢innosti L3 nad rémec rozsahu sluieb uvedenych ve smlouvé
¢ini 850,- K¢/hod.
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3 MISTO A DOBA PLNENI

Mistem poskytovani podpory na misté je provozovna objednatele, tj. namésti Jitiho z Podébrad
342, 508 19 Hofice a pfipadné daldi provozovny objednatele.

Smlouva se uzavira na dobu 2 mésice.

4 CENA A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytnuti sluzeb dle &l. 2 této smlouvy pfislu$i dodavateli odména stanovend na zakladé
nabidky na Castku 7 300,- K¢ bez DPH (slovy sedmtisic tfista korunéeskych) mési¢né.

Lhita splatnosti kazdého danového dokladu bude 14 dnl ode dne piedani danového dokladu
pFijemci.

5 PRAVA A POVINNOSTI
Objednatel poskytne dodavateli vekerou potiebnou soudinnost pro provédéni ve smiouvé
uvedenych innosti.

6 ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény a dopliky této smlouvy Ize Cinit pouze formou prib&iné Eislovanych pisemnych
dodatk podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.




6.2 Prava a zavazky zaloZené touto smiouvou, stejné jako vzajemné pravni vztahy smluvnich stran
touto smlouvou neupravené, se fidi ustanovenimi ob&éanského zdkoniku.

6.3  Tato smlouva nabyvé platnosti a uinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.4 Tato smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi jedno paré.

6.5 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem preéetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vainé a srozumitelné,
s obsahem této smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

V Hofticich dne 10. fijna 2017
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