	

Smlouva 
o užívání služby
 „Krajský manažerský informační systém pro oblast zdravotnictví (MIS ZK)“


Čl. 1.
Smluvní strany


Zlínský kraj
se sídlem:	třída Tomáše Bati 21, 761 90 Zlín
zastoupený:	Jiřím Čunkem, hejtmanem
IČ:	70 89 13 20
DIČ:	CZ 70 89 13 20
Bankovní spojení:	Česká spořitelna
č.ú.:	XXXX

na straně jedné
(dále jen „kraj“ nebo „ZK“)

	a

Uherskohradišťská nemocnice a.s.
se sídlem: 	J. E. Purkyně 365, Uherské Hradiště	
zastoupena: 	MUDr. Petr Sládek, ředitel a místopředseda představenstva
	 
IČ: 	27660915	
DIČ: 	CZ27660915	
Bankovní spojení: 	ČSOB
č.ú.: 	XXXX	

na straně druhé
(dále jen „nemocnice“)


uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, vědomy si svých závazků v této smlouvě obsažených a s úmyslem být touto smlouvou vázány, tuto smlouvu:



Čl. 2.
Úvodní deklarace

1. Tato smlouva se uzavírá za účelem naplnění předmětu projektu " Krajský manažerský informační systém pro oblast zdravotnictví (MIS ZK)“, provozovaného v Technologickém centru kraje.
2. Krajský manažerský informační systém pro oblast zdravotnictví (MIS ZK) bude sbírat data z nemocnic zakládaných krajem. Tato data bude zpracovávat pro každou nemocnici zvlášť a zajistí minimálně logické oddělení dat jednotlivých nemocnic. Ze zpracovaných dat jednotlivých nemocnic bude MIS ZK přenášet souhrnná data do části MIS ZK pro potřeby Krajského úřadu ZK. Tato sbíraná ani přenesená data nebudou v žádném případě obsahovat detailní informace o poskytovaných zdravotních službách ani žádné osobní údaje, prostřednictvím nichž by bylo možné identifikovat konkrétní fyzickou osobu. 

3. Na základě takto zpracovaných dat bude MIS ZK zajišťovat efektivní a jednoduchou práci s manažerskými informacemi z jednotlivých nemocnic v jednotlivých nemocnicích ZK, odstraňovat časově náročné ruční práce s daty, odstraňovat chybovost při ručním zpracování dat z různých software a zároveň zajišťovat efektivní a standardní procesy vyúčtování zdravotní péče nemocnic ZK. MIS ZK bude také poskytnut pro využití managementu jednotlivých nemocnic za účelem jejich efektivního řízení. Pro ZK, jako jediného akcionáře nemocnic, je prioritou zajistit soubor relevantních informací pro potřeby strategického i operativního rozhodování.

4. Nemocnice uděluje souhlas s umístěním komunikačního PC MIS ZK, který je majetkem kraje ve svých prostorách k tomuto účelu přizpůsobených a vyhovujících.
 
5. Nemocnice se zavazuje za účelem naplnění předmětu projektu MIS ZK dodržovat Metodiky vztahující se k MIS ZK, a to v jejich aktuálním znění. Metodiky vztahující se k MIS ZK jsou ke stažení na odkaze uvedeném níže v čl. 4 této smlouvy. 
6. Provozovatelem MIS ZK je kraj.


Čl. 3.
Seznam pojmů

· MIS ZK - Krajský manažerský informační systém pro oblast zdravotnictví provozovaný v Technologickém centru kraje.
· Komunikační PC -  zařízení umístěné v objektu nemocnice, na kterém jsou provozovány skripty pro čerpání dat z IS nemocnic do MIS ZK
Čl. 4.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek nemocnice k:
a. Umístění komunikačního PC včetně příslušného SW v místnosti nacházející se v objektu (J. E. Purkyně 365, 686 06 Uherské Hradiště, budova telefonní ústředny, přízemí) v podrobnostech uvedených v příloze č. 1 této smlouvy
b. Úhradě elektrické energie v souvislosti s provozem komunikačního PC 
c. Poskytnutí součinnosti kraji a společnosti ICZ a.s., IČ: 25145444, která je externí servisní organizaci a na základě smluvního vztahu uzavřeného mezi ní a krajem zajišťuje podporu MIS ZK 
d. Spolupráce při aktualizaci Metodik vztahujících se k MIS ZK
e. Dodržování Metodik vztahujících se k MIS ZK v jejich aktuálním znění, které jsou ke stažení zde: https://zd.kr-zlinsky.cz/ 




Čl. 5.
Práva a povinnosti smluvních stran

1. Nemocnice se zavazuje umožnit umístění a bezpečné provozování komunikačního PC v souladu s Metodikami vztahujícími se k MIS ZK. 
2. Nemocnice se zavazuje zajistit do místnosti, ve které bude umístěno komunikační PC, přívod elektrické energie a zároveň hradit svým nákladem energii spotřebovanou na provoz komunikačního PC.
3. Nemocnice se zavazuje umožnit oprávněným osobám externí servisní organizace přístup do místnosti, v níž se komunikační PC nachází, v režimu 5 x 9 tj. v pracovní dny od 8:00 do 17.00 hodin, a to po předchozím oznámení kontaktním osobám uvedených v příloze č. 2 této smlouvy a vždy za přítomnosti pověřeného zástupce nemocnice.
4. Seznam oprávněných osob externí servisní organizace je uveden v příloze č. 2 této smlouvy. Tyto osoby budou dle interních směrnic nemocnice proškoleny ze strany nemocnice. Osoby bez tohoto proškolení nebudou do prostoru se zvláštním režimem, v němž bude umístěno komunikační PC, vpuštěny. Tyto osoby musí doprovázet vždy pověřený zástupce nemocnice.
5. Kraj se zavazuje umožnit nemocnici přístup do MIS ZK. Nemocnice se zavazuje při užívání přístupu do MIS ZK řídit nejen Metodikami vztahujícími se k MIS ZK.
6. Kraj se zavazuje provozovat MIS ZK v souladu s požadavky obecně závazných právních předpisů, s Metodikami vztahujícími se k MIS ZK v jejich aktuálním znění, a dále obecnými bezpečnostními standardy. Kraj se zavazuje pravidelně zálohovat data, ale nenese odpovědnost za žádnou případnou ztrátu nebo poškození dat anebo jinou újmu, kterou nemocnice utrpí v souvislosti s užíváním přístupu do MIS ZK podle této smlouvy.
7. [bookmark: _Hlk524417366]Obě smluvní strany jsou povinny zajistit, že se všichni jejich zaměstnanci budou při práci v MIS ZK řídit platnými bezpečnostními pravidly a Metodikami vztahujícími se k MIS ZK v jejich  platném (aktuálním) znění. 
8. Smluvní strany se dohodly, že všechny závazky (spočívající v povinnosti něco dát, konat, něčeho se zdržet nebo něco strpět v míře obvyklé předmětu smlouvy), ke kterým se smluvní strany zavazují dle této smlouvy, činí bezúplatně.
9. Každá smluvní strana odpovídá druhé smluvní straně za škodu, kterou způsobí porušením svých povinností sjednaných touto smlouvou či povinností stanovených obecně závaznými právními předpisy.  V případě poškození či ztráty komunikačního PC či instalovaného SW nebo některé z jeho součástí umístěných v nebytových prostorách vlastněných nemocnicí v důsledku prokazatelného zavinění nemocnice, resp. jejích zaměstnanců, je nemocnice povinna uhradit prokázanou škodu bez zbytečného odkladu kraji.
10. Kraj si vyhrazuje právo v případě prokázání závažného porušení smluvních podmínek vč. podmínek a postupů uvedených v Metodikách vztahujících se k MIS ZK pozastavit poskytování služby do vyřešení vzniklého incidentu. 
11. Každá ze smluvních stran je dále povinna:
a) vyvíjet činnost k dosažení sjednaného účelu a cíle smlouvy způsobem stanoveným v této smlouvě,
b) zdržet se jakékoliv činnosti, která by mohla znemožnit nebo ztížit dosažení účelu a cíle smlouvy,
c) zdržet se jakéhokoliv jednání, jež by poškozovalo zájmy smluvních stran,
d) plnit povinnosti stanovené touto smlouvou,
e) jednat při realizaci eticky, korektně, transparentně a v souladu s dobrými mravy,
f) informovat druhou smluvní stranu o jakýchkoliv změnách pomocí kontaktní osoby.


Čl. 6.
Metodiky vztahující se k MIS ZK a jejich změny (aktualizace) 

1. Metodiky vztahující se k MIS ZK jsou ve znění platném ke dni uzavření této smlouvy ke stažení zde: https://zd.kr-zlinsky.cz/
2. Smluvní strany jsou povinny vzájemně spolupracovat při změnách (aktualizacích) Metodik vztahujících se k MIS ZK. Návrh změny aktualizace příslušné Metodiky vztahující se k MIS ZK bude vždy krajem předem zaslán nemocnici k odsouhlasení. Po odsouhlasení změny (aktualizace) Metodiky ze strany nemocnice či v případě, že se nemocnice ve lhůtě nevyjádří, bude změna (aktualizace) Metodiky vztahující se k MIS ZK zveřejněna na odkaze uvedeném v odstavci 1 tohoto článku a nemocnice bude rovněž o této skutečnosti informována (např. zasláním e-mailové zprávy na adresu kontaktní osoby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy).


Čl. 7.
Součinnost

1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si neodkladně veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých smluvních závazků. 
2. Smluvní strany jsou povinny bezodkladně informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této smlouvy. 


Čl. 8.
Komunikace

1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy bude probíhat především prostřednictvím kontaktních osob uvedených v příloze č. 2 této smlouvy.
2. Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenovanou kontaktní osobu či osoby, o čemž bude sepsán protokol o změně přílohy č. 2 smlouvy, který jsou za smluvní strany oprávněny podepsat kontaktní osoby. Změna kontaktní osoby je vůči druhé straně účinná teprve okamžikem oboustranně podepsaného protokolu o změně kontaktní osoby. Stejným způsobem lze změnit i oprávněné osoby externí organizace.
3. Pokud není v této smlouvě či jejích přílohách u konkrétních případů uvedeno jinak, platí, že komunikace smluvních stran či jejich kontaktních osob, případně oprávněných osob externí organizace bude uskutečňována v elektronické podobě (helpdesk, e-mail) nebo telefonicky nebo v písemné formě, přičemž písemná forma je zachována i v případě faxové nebo datové zprávy. Komunikace bude provedena takovým způsobem, aby její obsah mohl být prokázán.

Čl. 9.
Doba trvání smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami, resp. druhé ze smluvních stran. 
3. Účinnost smlouvy lze ukončit:  
a) písemnou dohodou smluvních stran k datu v takové dohodě uvedenému.
b) písemnou výpovědí se šestiměsíční výpovědní lhůtou, která začíná běžet od prvého dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
c) odstoupením od této smlouvy v případě závažného porušení smluvních či zákonných povinností druhou smluvní stranou, jestliže byla tato druhá smluvní strana na své porušení povinností upozorněna a přesto ve lhůtě 30 dní od upozornění na své závadné jednání nesjednala jeho nápravu.
 

Čl. 10.
Závěrečná ustanovení

1.  Pokud není uvedeno v této smlouvě jinak, lze veškeré změny a doplňky této smlouvy platně provádět pouze na základě dohody smluvních stran formou písemných, vzestupně číslovaných a oboustranně podepsaných dodatků ke smlouvě.
2.  Změny přílohy č. 1 a 2 této smlouvy lze provádět formou oboustranně podepsaného protokolu o změně přílohy, přičemž tento protokol jsou oprávněny za nemocnici a kraj podepsat kontaktní osoby uvedené v příloze č. 2 této smlouvy. Změny Metodik vztahující se k MIS ZK lze provádět způsobem uvedeným v článku 6 této smlouvy.
3. Smluvní strany se zavazují, že jakékoli případné spory, vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní, budou přednostně řešeny mimosoudním jednáním na úrovni statutárních nebo zplnomocněných zástupců obou smluvních stran, s cílem zachování dobrých vztahů. 
4. Vztahy smluvních stran blíže neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy České republiky.
5. Tato smlouva se pořizuje v pěti (5) vyhotoveních s platností originálu, z nichž kraj obdrží tři (3) vyhotovení a nemocnice dvě (2) vyhotovení.  
6. Smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, zcela rozumí jejímu obsahu a s celým jejím obsahem souhlasí. Dále prohlašují, že tato smlouva vyjadřuje jejich pravou, svobodnou a vážně míněnou vůli a že tato byla sepsána určitě a srozumitelně. Na důkaz toho připojují ke smlouvě podpisy svých oprávněných zástupců.
7. Nedílnou součást smlouvy tvoří její přílohy:
příloha č. 1 – Dispozice umístění komunikačního PC v nebytových prostorách nemocnice, seznam inventárního majetku ZK 
příloha č. 2 – Seznam oprávněných a kontaktních osob



[bookmark: _Toc497313222]Doložka dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích, ve znění pozdějších předpisů
[bookmark: _Toc497313223]Rozhodnuto orgánem kraje: Rada Zlínského kraje 
[bookmark: _Toc497313224]Datum a číslo jednací: 26. 11. 2018, 1003/R30/18





Za kraj:	Za nemocnici:

Ve Zlíně dne 7. 1. 2019	 V Uh. Hradišti dne 12. 12. 2018





.................................................	.....................................................
Jiří Čunek, hejtman		MUDr. Petr Sládek, ředitel a místopředseda představenstva


Příloha č. 1
1. Schématické zobrazení umístění komunikačního PC	





2. Seznam hmotného majetku
Server Box PC Twitter TT3I380D-D90- 4GB128SSD36EW včetně příslušného SW – KUZLH000K8SJ


Příloha č. 2 Seznam oprávněných a kontaktních osob

Kontaktní osoby oprávněné ke schválení příloh č. 1 a č. 2 smlouvy (dle čl. 10 odst. 2 smlouvy)

Za kraj:
Titul, Jméno a příjmení			kontakt (tel. a e-mail)			 
XXXX					XXXX
XXXX					XXXX
XXXX					XXXX
XXXX					XXXX

Za nemocnici:
Titul, Jméno a příjmení 		kontakt (tel. a e-mail)			 
XXXX					XXXX
XXXX					XXXX

Oprávněné osoby externí servisní organizace, které mají přístup do místnosti dle čl. 5 odst. 4 smlouvy
Titul, Jméno a příjmení 		kontakt (tel. a e-mail)			 
XXXX					XXXX
[bookmark: _GoBack]XXXX					XXXX 
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