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R Smlouva o podpore

uzaviena mezi

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem: Staroméstské namesti 6, 110 15 Praha 1
zastoupen/jednajici: Ing. Jifi Krumpem, feditelem Odboru hospodarskych sluzeb
G 66002222

DIC: CZ66002222 (neni platcem DPH)

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, Na Pfikopé 28

Cislo ugtu: 629001/0710

Datova schranka: 26iaava

(dale jen ,objednatel")

a
S&T CZ s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku C 6033 vedena u Méstskeho soudu v Praze

se sidlem: Praha 4, Na Strzi 1702/65, PSC 14000

zastoupenaljednajici: Miroslavem Beckou, Ing. Vaclavem Krausem, jednateli
spolecnosti

IC: 44846029

DIC: CZ44846029 (je platcem DPH)

Bankovni spojeni: ]

Cislo Gétu: ]

Datova schranka: 6f6ceym

(dale jen ,poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,smluvni strana“ nebo spole¢né
,Smiuvni strany”).



Smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), v navaznosti

na zakon €. €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl

(dale jen ,ZZVZ") a za podminek dale uvedenych tuto smlouvu o poskytovani sluzeb podpory

provozu a rozvoje dila dodargnehoona zakladé Smlouvy o dilo, &islo CES 5732 uzaviené mezi
smluvnimi stranami dne [DOPLNI OBJEDNATEL] (dale jen Smlouva o podpore, &islo CES
5733).
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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

UVODNIi USTANOVENI

Tato Smlouva o podpofe je uzaviena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni na
nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Elekironicka spisova sluzba vcetné
dbvéryhodného Ulozisté dokumentl” (dale jen ,Vefejna zakazka“) zadavanou
objednatelem jako zadavatelem ve smyslu ZZVZ, nebot nabidka poskytovatele podana
v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku (dale jen ,nabidka poskytovatele®) byla
objednatelem vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi. Je uzavirana soucasné se Smlouvou o
dilo, na jejimz zakladé poskytovatel podporované dilo vytvofi a doda.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze se nalezité seznamil se véemi podklady, které byly
soucasti zadavaci dokumentace verejné zakazky a ktere stanovuji pozadavky na
predmét plnéni této Smlouvy o podpofe. Déale prohlasuje, Ze je odborné zpusobily ke
spinéni vSech zavazk( podle teto Smlouvy o podpore.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pInéni dle této Smlouvy o podpofe poskytovat
v souladu s veskerymi pozadavky obsazenymi v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky
a v souladu se svou nabidkou, jejiz vécna cast tvori Pfilohu €. 2 této Smlouvy o podpore.

Poskytovatel prohladuje, Ze se detailné seznamil:

1.4.1 s rozsahem a povahou dila specifikovaného ve Smlouvé o dilo,

1.4.2 srozsahem a povahou sluZeb, které budou poskytovany na zakladé teto
Smlouvy o podpofe,

1.4.3 s vesSkerymi technickymi, kvalitativnimi a jinymi podminkami nezbytnymi
k zajisténi dodavek dle této Smlouvy o podpofe,

1.4.4 a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci dodavek dle této Smlouvy podpofe za dohodnutou maximaini
smluvni cenu uvedenou v této Smlouvé o podpore, v terminech stanovenych
touto Smlouvou o podpofe a za podminek stanovenych touto Smiouvou o
podpore.

Poskytovatel prohladuje, ze jim poskytovane plnéni dle teto Smlouvy o podpore

odpovida véem pozadavkim vyplyvajicim z platnych pravnich predpisu, které se na



1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

predmét plnéni vztahuji. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze je vybaven potfebnymi
materialnimi, technickymi a organiza¢nimi prostfedky k jeho realizaci. Toto prohlaseni
¢ini rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro pinéni vefejné zakazky.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu této Smlouvy o podpofe jsou stanovena
tato vykladova pravidla:

a) V pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy o podpore
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfovala ucel
vefejné zakazky vyjadieny touto Smlouvu podpore.

b) V pripadé chybégjicich ustanoveni této Smiouvy o podpofe budou pouZita
dostatecné& konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace.

c) V prfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy o podpofe a ustanovenimi
Zadavaci dokumentace budou mit prednost ustanoveni této Smlouvy o podpore.

d) V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy &. 1 — ,Specifikace sluZeb podpory*
této Smlouvy o podpoie a Pfilohy €. 2 ,Zajisténi podpory provozu a rozvoje dila"“

budou mit pfednost ustanoveni Pfilohy €. 1 této Smlouvy o podpofe.

Poskytovatel vypisem z obchodniho rejstfiku, ktery byl predloZen pfed podpisem této
Smiouvy o podpore, doloZil, Ze je opravnén dodat pInéni specifikované v této Smlouvé
o podpore v rozsahu a kvalité pozadovanymi touto Smlouvou o podpore.

Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, Ze pfipadné vSeobecné obchodni podminky
nebo jiné obdobné podminky poskytovatele, se na vztahy upravené touto Smlouvou o
podpore nebo vztahy ji predpokladané, nikdy neuplatni, a to ani v pfipadé, Ze takové
podminky budou souc&asti komunikace mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohladuji, Ze jejich identifikaéni udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy
o podpofe jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni této Smlouvy o podpore.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych udajli oznami bez prodleni pisemné
druhé smluvni strané. V pfipadé zmény uctu poskytovatele je poskytovatel povinen
rovnéz dolozit viastnictvi k novému Gétu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim
penézniho ustavu. Pfi zméné identifikaénich Gdaju smluvnich stran véetné zmény Gétu
neni nutné uzavirat k této Smlouvé o podpofe dodatek.

Smiluvni strany prohlasuiji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu o podpore jsou k tomuto
ukonu opravnény.

Pro zajisténi jednotného vykladu pojmu pouzivanych v této Smlouvé o podpore definuji

smluvni strany tento zakladni slovni¢ek pojma:



Pojem:

Autorsky zakon - AuZ

Smlouva o dilo

Smlouva o podpore

Datum akceptace
plnéni etapy | nebo
etapy Il

Den zahajeni
rutinniho provozu

plnéni etapy |

DEU

Dilo

Dostupnost systému

ERMS

Vyznam:
Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

zakonU, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smlouva o dilo, CES: 5732 uzaviena mezi poskytovatelem a
objednatelem na zakladé vysledku verejné zakazky.

Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory a rozvoje,
CES: 5733.

Den, jehoZz datum je uvedeno na akceptatnim protokolu
etapy | nebo etapy Il. Toto datum bude na protokolu uvozeno
formulaci: ,Objednatel akceptoval pinéni etapy | nebo etapy
Il ke dni <datum ve formatu: MM.DD.RRRR>, kde DD znaci
den, MM mésic a RRRR rok.

Den, jehoz datum je uvedené na protokolu o zahajeni
rutinniho provozu podepsaném ob&ma smluvnimi stranami.
Vystaveni tohoto protokolu musi predchazet akceptace
plnéni etapy |.

Dlvéryhodné elektronické uGlozisté dokumentl dodané
poskytovatelem na zakladé Smlouvy o dilo.

Dilo dodané a implementované poskytovatelem na zakladé
Smlouvy o dilo.

Systém je dostupny, jestlize umozriuje vykonavat operace a
funkce, k jejichz vykonu nebo zabezpeceni je uréen a jejich
vykon je nejen mozny, ale je provadén i s pfiméfenou dobou
odezvy takovou, Ze vyraznym zplUsobem neomezuje

uzivatele v b&znych ¢innostech.

Dostupnost systemu (DOST) ve vyznamu SLA parametru je
vyjadieni dostupnosti systému v procentech a je vypoétena
dle vzorce: DOST=(1-NEDOST/Pocet hodin za poslednich
12 mésic()*100, kde NEDOST je doba, po kterou byl systém
za uplynulych 12 meésict nedostupny.

System elektronické spisové sluzby vcetné elektronické
spisovny dodany a implementovany poskytovatelem na



GDPR

Implementace

Integrace

Kriticky stav

Kriticka vada

Nedostupny systém

zakladé Smlouvy o dilo, a to véetné veSkeré doprovodné

dokumentace.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané

osobnich udaju)

Implementace znamena proces vytvareni zadaného dila
nebo jeho Casti, a to v€etné Cinnosti, které slouzi ke
zprovoznéni dila v cilovém prostfedi, jeho napojeni na okolni
aplikace a ovéfeni jeho uplnosti, spravné funkcnosti a

dosazeni pozadovanych provoznich parametrt

Integrace v této Smlouvé o podpofe znamena propojeni dvou
nebo vice softwarovych aplikaci tak, aby si byly schopny
predavat potfebna data k realizaci transakci potfebnych pro
podporu procesu, jehoz pocitacova podpora vyZaduje
spolupraci vice aplikaci.

Stav, kdy dilo neni mozZné pouzit k Géelu, ke kterému je
uréeno nebo je takové pouziti vyznamnym zpltisobem ztizeno,
tzn., Ze bé&zné vyuzivané funkce dila jsou nedostupné, nelze
je vykonavat, je vyznamné omezena funkénost dila nebo je
vyznamné degradovan vykon ERMS takovym zpusobem, Ze
vyrazné prodluzuje dobu provadéni béznych operaci (pfijem
zprav z DS nebo odesilani, pfijem dokumentl na podatelné,
generovani ¢.j., vypraveni dokumentu, schvalovaci procesy
apod.).

Kriticka vada je takova vada, ktera ve svém dusledku zpusobi
Kriticky stav dila a také vada kategorie A.

Systém je nedostupny, jestlize nevykonava ocekavanou
¢innost nebo vykazuje nadmérnou chybovost.

Systém je nedostupny, jestlize se naléza v kritickém stavu

nebo se naléza ve stavu urgentnim s dopadem na alespori
50% uzivatel(.



Projekt

Pinéni

Provadéci projekt

Reakce

Reakcni doba

Registrovany

poZadavek

Projekt spolufinancovany ze strukturalnich fondt Evropské
unie v programovem obdobi 2014 - 2020 s nazvem ,, Tvorba
a spréava spisové sluzby MMR CR a vybranych zfizovanych

organizaci®,

Sluzby a dodavky poskytované poskytovatelem na zakladé

této Smlouvy o podpore.
Provadéci projekt vytvoreny na zakladé Smlouvy o dilo.

Reakci rozumime odezvu poskytovatele na registrovany
pozadavek, pfi které dojde kinterakci pracovnika
poskytovatele s pracovnikem  objednatele v souladu
s pravidly pro fizeni projekiu a poskytovani sluzeb
nastavenymi touto Smlouvou o podpofe. Odezvu lze
realizovat pisemné&, mailem, SMS, osobnim setkanim,
telefonicky, nékterym ze zpusobu komunikace po internetu
(chat, Skype ¢i jina sluzba, videokonferenci), dale zahajenim
akce poskytovatele na spravovaném systému
prostfednictvim vzdaleného pfipojeni. Za reakci se
nepovazuje automaticky generované potvrzeni nebo zprava,

vzdy je tfeba, aby se jednalo o akci ¢lovéka.

Reakéni doba je doba mezi ¢asem vzniku registrovaného
pozadavku a ¢asem reakce. V pfipadé netispésneho pokusu
o telefonicky kontakt na vyhrazené telefonni Cislo sdélené
objednateli poskytovatelem se reakéni doba pocita od ¢asu
tohoto pokusu do €asu uskutecnéni telefonického kontaktu
pracovnika poskytovatele s autorizovanym zaméstnancem
objednatele.

Registrovany poZadavek je pozadavek objednatele na
poskytovatele zaznamenany v Service desku poskytovatele
nebo poZadavek vzneseny na poskytovatele prostiednictvim
vyhrazeného telefonniho Cisla ¢€i poZadavek zaslany na
mailovou adresu zfizenou poskytovatelem za Gcelem
registrace poZadavkl objednatele na poskytovatele nebo
poZadavek piedany poskytovateli osobné. Registrovany
pozadavek mulze byt rlzného typu a priority. Pozadavky

oznacené jako kritické, sdéluji poskytovateli, Ze nastal kriticky



Rutinni provoz

SLA parametr nebo
SLA

Sluzba Service desk

Urgentni stav

stav, pozadavky oznacené jako urgentni, sdéluji
poskytovateli, Ze nastal urgentni stav, poZzadavek na Upravu
nebo zménu dila, je pozadavek na zménu atd. dle standardu
dohodnutého mezi objednatelem a poskytovatelem. Cas
vzniku Registrovaného pozZadavku je €as zaznamenany
v Service desku, ¢€as odeslani mailu autorizovanym
zaméstnancem objednatele na vyhrazenou mailovou adresu,
Cas volani na vyhrazené telefonni ¢islo (bez ohledu na to, zda
druha strana telefonni hovor pfijme), ¢as pfevzeti uvedeny na

zapisu poZadavku pievzatého osobné.

Dilo nebo jeho ¢ast se nachazi v rutinnim provozu, paklize je
dilo pfedano objednateli k uzivani a objednatel dilo nebo jeho
¢ast uziva/muze bezproblémové uzivat k béznému vykonu

svych €innosti a agend.

Parametr poskytované sluZby nebo metrika, ktera se na

sluzbu aplikuje

Sluzba Service desk poskytuje kontaktni misto pro hlaseni a
evidenci pozadavku objednatele nebo problém( s provozem
dila nebo jeho ¢Casti. Sluzba je podpofena softwarovou
aplikaci, ktera slouzi k evidenci téchto pozadavkl a
problému, podporuje proces jejich vyhodnoceni a zpracovani
a vytvafi reporty a statistiky pro fizeni a hodnoceni procesu
poskytovani podpory poskytovatele objednateli pfi provozu
dila a kontrole dodrzovani dohodnutych parametrd

poskytovani podpory provozu a rozvoje dila poskytovatelem.

Stav, kdy dilo je sice mozné pouzit k ucelu, ke kterému je
ureno, ale pouze prosifednictvim nahradnich &i
mimoradnych postupl, dale pak stav, kdy je omezena
funkénost & vykonnost dila tak, Ze toto omezeni ma
vyznamny dopad na €innost velkého pod&tu uzivatell (vice nez
30 procent) nebo vyrazné omezuje provadéni kritickych
operaci typu pfijem nebo vypraveni dokumentu, vyhledani
dokumentu, schvaleni dokumentu. Seznam takto

klasifikovanych operaci bude pred prfechodem do rutinniho



Vada

Vada kategorie A

Vada kategorie B

provozu vytvofen poskytovatelem a schvalen obéma

smluvnimi stranami.

Vadou se rozumi zejména odchylka od mnoZstvi, druhu ¢i
kvalitativnich nalezitosti poskytnutého pInéni stanovenych
Smlouvou o dilo a poZzadavk( na dilo uvedenych v Pfiloze 1
Smilouvy o dilo, technickymi normami, standardy i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, dale dodani jiného predmétu
plnéni, chybéjici funk&nost nebo funkénost nespravna,
pfipadné nepfiméfené dlouha odezva informacniho systému
na pozadavek uzivatele, nebo odezva informaé&niho systému
prekracujici limit stanoveny v této Smlouvé o podpofe a vady
v dokladech nutnych k fadnému uzivani dila a k nakladani s
nim. Vadou plnéni je i vada pravni. Obdobné jsou
posuzovany i odchylky plnéni objednavek vystavenych na
zakladeé teto Smilouvy o podpofe nebo feSeni pozadavki

objednatele.

Vazna vada s nejvy3si prioritou, ktera ma kriticky dopad na
funk&nost dila nebo jeho &asti a dale vada, kterd znemoznuje
uzivani dila nebo jeho Casti objednatelem nebo
zpusobuje/muze zplsobit vazné provozni problémy nebo je
disledkem vady vyznamny negativni dopad na ¢innost vice
nez tficet procent uzivatell. Vadou kategorie A je také
chybéjici c¢ast dila (neexistence pozZadované funkce,
nedodani poZzadované dokumentace nebo jeji podstatné casti

nebo Skoleni atd.), pfipadné vada pravni.

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A.
Znamena vaznou vadu zpusobujici zhor§eni vykonnosti a
funkénosti dodaného dila nebo jeho ¢asti. Dilo nebo jeho Cast
ma omezeni nebo je Ccastecné nefunkéni, ale tato
nefunkénost nenarusuje podstatneé &innosti, které jsou pfi
bézném uzivani dila vykonavany. Jedna se o odstranitelnou
vadu, ktera zplsobuje problémy pfi uZivani a provozovani

dila nebo jeho &asti objednatelem, ale umoZiuje bézny



Vada kategorie C

Verejna zakazka (VZ)

Vyrocni den
Vyroéni datum

VZz

provoz bez vyznamného negativniho dopadu na c¢innost
alespon sedmdesati procent uzivatell.

Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo
kategorie B. Znamena snadno odstranitelné vady s
minimalnim dopadem na funk&nost nebo vzhled dila nebo
jeho casti.

Vefejna zakazka s nazvem ,Elektronickd spisova sluzba
véetné divéryhodného Ulozisté dokumentl®, ev. . Véstniku
vefejnych zakazek Z2018-011939

Vyro¢ni den je den v roce, ke kterému bude kazdoro&né
fakturovana maintenance (technicka podpora vyrobcl)
k dodané infrastruktufe nebo maintenance licenci DEU nebo
ERMS. Vyroéni datum je datum, od kterého se pocita béh
maintenance na infrastrukturu nebo maintenance na DEU ¢i
ERMS. Toto datum je zaznamenano v akceptaénim protokolu
dodavky infrastruktury dila podle Smlouvy o dilo nebo
v akcepta&nim protokolu DEU nebo ERMS. Vyrogni datum je
uvedeno na akceptatnim protokolu do (VZ)davky
infrastruktury za slovy ,Vyro&nim datem je:* ve formatu
<DD.MM>, kde DD znaci den a MM mésic.

Vyhrazena zména zavazku

Tabulka €. 1 Definice pojmu

Zkratky pouzité pro pojmenovani SLA parametru

DO-K Doba odezvy na kriticky stav, problém nebo chyba kategorie A

DO-U Doba odezvy na urgentni stav, problém nebo chyba kategorie B

DO-P Doba odezvy na pozZadavek nebo problém kategorie C

DOST-PD Dostupnost v pracovni dny v dobé od 8 do 18 hod.

DOST-VD Dostupnost v noci (od 18 do 8 hod.) a ve dnech pracovniho volna a
klidu

DOST Dostupnost

VYMENA Doba vymény vadného dilu za nahradni

NPD Nejbliz8i nasledujici pracovni den



2

2.1

2.2

2.3

PD Pracovni dny

x- PD Kde x je ¢&islo x pracovnich dnd.

VD Dny pracovniho volna a klidu

x- KD Kde x je &islo x kalendainich dn(

ROZS-CD Rozsah sluzby v poétu &lovékodnil

5 x 8 (od-do) SluZba je poskytovana v pracovni dny 8 hodin denné v intervalu (od
—do)

7x24x365 Sluzba je poskytovana nepretrZité. Tento parametr je doplnén Udajem

o dostupnosti DOST nebo je dostupnost uvedena za lomitkem

Tabulka ¢. 2 Zkratky pouzité pro pojmenovani SLA parametru

Sluzby podpory a rozvoje |

Mi Maintenance infrastruktury
M-ERMS_DEU  Maintenance ERMS a DEU

PPD Podpora provozu dila poskytovatelem

PSD Provoz sluzby Service desk
KP-S3 Konzultani podpora — Sluzba S3
VZZ-54 Konzultaéni podpora — Sluzba S4

Tabulka €. 3 Struktura fakturovatelnych plnéni a jejich oznaceni
Ucel Smiouvy o podpoie

Ugelem této Smiouvy o podpore je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani sluZzeb podpory a rozvoje dila dodaného objednatelem na zakladé Smlouvy
o dilo.

Ugelem této Smiouvy o podpofe je zajisténi bezproblémového provozu dila pro
objednatele v souladu s

a) pozadavky na dilo kladenymi na né ve Smiouvé o dilo,
b) meénici se legislativou,

c) ménicimi se pozadavky na provadéni procest podporovanych implementovanym
dilem,

d) aktualnimi pozadavky na bezpe¢nost.
Dale ucelem této Smlouvy o podpofe je také, aby:
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9)

h)

byl dodany infrastrukturni software i hardware udrZovan v aktualizovaném stavu, tj.
aby byly prubézné instalovany aktualizace vydavané jak k software, tak k firmware,

byly v€as aplikovany opravné balicky vydavane vyrobci, pfipadné bylo mozno prejit na
aktualizované verze prvku infrastruktury, a to jak hardwarovych, tak softwarovych,

byla zaji$téna ucinna podpora produktu tietich stran dodanych v ramci implementace
dila jejich vyrobci v pfipadé jakychkoli problému s jejich fungovanim,

byly zajistény vcéasné bezpecnostni, funkéni i legislativni upgrady infrastrukturniho
software, DEU i ERMS,

byla udrZzovana dokumentace dila v aktualizované podobég,

objednatel ziskaval od poskytovatele navrhy na Gpravy internich predpist tak, aby tyto
byly vsouladu s relevantnimi poZadavky legislativy a s tim, jak je vramci
implementace dila realizovana podpora spinéni téchto pozadavka,

byla zaji§téna informovanost objednatele a uzivatelt o aktualni funk&nosti dila a byly
k dispozici potfebné informace o jeho provozu a uZiti,

objednatel mohl realizovat své zaméry pfi optimalizaci vykonu svych agend.

3 Predmét Smlouvy o podpoie

3.1 Predmét plnéni této Smlouvy o podpofe zahrnuje nasledujici sluzby (spole¢né dale také

oznacovany jako ,sluzby"):

3.1.1

3.1.2
3.13

Sluzbu S1 - zajistovani dostupnosti a dostateéného vykonu dila, ktera zahrnuje:

a) podporu provozu HW infrastruktury v€etné zajis§téni podpory vyrobcl
(maintenance),

b) podporu provozu SW infrastruktury véetné zajiS§téni podpory vyrobcu
(maintenance),

c) podporu provozu DEU a ERMS implementované vcetné podpory vyrobca
(maintenance),

d) feSeni provoznich problémi a opravy chyb,

e) podporu provozu v8ech implementovanych testovacich a Skolicich prostredi,

fy zaruéni a pozarucni podporu pfi feSeni problém( véetné jednani s vyrobci
jednotlivych ¢asti dila nebo pouzitych technologii.

Sluzbu S2 - provoz sluzby Service desk.

Sluzby S3 a S4 pro zajisténi rozvoje dila a poskytovani konzultaéni podpory a Skoleni
objednateli.

Poskytovani informaci o provozu dila objednateli v rozsahu uvedenem v pfilohach této

Smlouvy o podpore a v provadécim projektu vytvofeném na zakladé Smiouvy o dilo.

3.2 BIizi specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v Pfilohach 1 a 2 této Smlouvy o podpofe.

3.3 Predmétem této Smlouvy o podpofe je dale zavazek objednatele uhradit cenu radné

poskytnutého pinéni ve vysi a zplsobem sjednanym v této Smlouvé o podpore.
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3.4

3.5

3.6

3.6.

Vyhrazena zména zavazku (dale téz VZZ). Objednatel si v souladu s § 100 odst. 1 ZZVZ
v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky vyhradil moznost zmény zavazku ze smlouvy,
poskytnutim dal§iho plnéni. Toto pinéni bude poskytovano v ramci poskytovani sluzby
S4.

VZZ |. Toto dal$i plnéni bude spocivat v dodavkach

a) konzultaénich a implementaénich praci a

b) poskytovani Skoleni

poskytovanych na zéakladé podminek popsanych nize.

Nastane-li legislativni nebo organizaéni zména nebo zména standardu, kiery urCuje
vlastnosti a funkce dila, nebo se zméni pozadavky na zabezpeteni nebo infrastruktura, na
které je dilo provozovano, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli konzultacni
sluzby a implementacni prace potfebné k zabezpeceni Uprav dila tak, aby odpovidalo
zménénym pozadavkim na jeho funkce nebo zabezpecleni. Jedna se zejména o tyto typy
Zmen:

a) nova verze Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen

NSESSS) nebo nékterého z dal$ich relevantnich standard( uvedenych v Priloze €. 1
Smlouvy o dilo,

b) zména legislativy tykajici se bezpecnosti nebo zachazeni s osobnimi a citlivymi udaji,

c) zména legislativy, kterd ma dopad zejména na pozadavky na spisovou sluzbu, na jeji
zabezpecéeni nebo na archivaci dokumenttl, na jejich podepisovani, kryptovani nebo
oznacovani,

d) organizacni zména na MMR, zména vykonu agend nebo zména pozadavkl kladenych
na jejich vykon,

e) potieba vysSiho zabezpedeni,

f) povinnost nebo potfeba pracovat s novymi formaty dokumentl, pouzZivat nové
kryptovaci algoritmy ¢&i jiné technologie, které v dobé vypsani vefejné zakazky nebyly
v ERMS nebo DEU standardné& vyuzivany,

g) pofizeni nové infrastruktury pro provoz dila nebo jeho Casti.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné funkci nebo jinych viastnosti dila, které maji dopad na praci
uzivatell nebo i jen na praci vybranych specializovanych roli uZivatell jako jsou
administratofi, spravci uzli nebo spravci &iselnik(, poskytne poskytovatel objednateli

gkoleni danych zmén, a to za podminek stanovenych touto Smlouvou o podpore.

VZZ |I. Objednatel si v souvislosti s nutnosti budouci obnovy infrastruktury nebo jeji ¢asti
prostifednictvim vefejné zakazky vyhrazuje pravo proveést jednostranné snizeni rozsahu
sluzeb poskytovanych dle této Smiouvy o podpoie a tomu odpovidajici sniZzeni ceny

v souladu s bodem 3.6.2 nizZe, a to pfi spinéni nasledujicich podminek:

1 Objednatel zajisti obnovu infrastruktury nebo jeji €asti prostrednictvim treti strany, tzn.

prostfednictvim vitézného dodavatele nové VZ, jehoZ nabidka bude ve vybérovém
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3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

3.7

3.8

3.9

fizeni na tuto dodavku vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi, a to ne dfive nez 48 mésicl
od dne zahajeni pinéni této Smlouvy o podpore (viz. odst. 4.1 této Smlouvy o podpore).
Zaroven prostrednictvim tohoto vitézného dodavatele zajisti jak uhrazeni podpory
vyrobcl prvkl této infrastruktury, tak sluzby podpory téchto vyrobcu.

Rozsah plnéni dle této Smlouvy o podpofe bude snizen o rozsah plnéni zajistovaného
timto vitéznym dodavatelem nové VZ a cena bude sniZena o cenu tomu odpovidajicich
polozek dle poloZzkového rozpo&tu uvedeného v Pfiloze &. 4 této Smlouvy o podpore.
Objednatel smluvné zajisti spolupraci tohoto vitézného dodavatele s poskytovatelem a
dodrzovani standard( nastavenych touto Smlouvou o podpoie timto vitéznym
dodavatelem.

Poskytovatel je povinen s takovym vitéznym dodavatelem spolupracovat tak, aby
provoz dila a jeho rozvoj nebyly ohrozeny ani naruSeny.

Zodpovednost za dostupnost a provozuschopnost vitéznym dodavatelem dodané
infrastruktury pfejde na tohoto vitézného uchazefe v rozsahu jim poskytovaného
pinéni.

Objednatel bude pinéni dle VZZ od poskytovatele objednavat. Objednatel zas$le
poskytovateli avizo, Ze uplatni plnéni dle VZZ. Toto avizo bude obsahovat diivod
pozadavku a zakladni poZadavky na jeho feSeni. Nasledné po konzultaci s
poskytovatelem objednatel zasle poskytovateli objednavku, ve které uvede specifikaci
plnéni, odhad potfebného poctu Elovékodnl potfebnych k jeho realizaci a stanovi
pfiméfeny termin plnéni. PInéni objednavky je poskytovatel povinen zahajit nejpozdéji
do 30 dnu od data, kdy obdrzel od objednatele avizo, Ze bude poZadovat pinéni dle VZZ.
Pokud poskytovatel nebude schopen realizovat pinéni v odhadnutém objemu
Clovékodnu nebo v poZadovaném terminu (ij. objednatelem odhadnuta pracnost
neodpovida skuteéné pracnosti), uvédomi objednatele o této skuteénosti nejpozdéji do
péti pracovnich dnl ode dne, kdy objednavku obdrzel, a uvede skute¢nosti, které brani
realizaci dané objednavky v daném ¢ase a objemu praci. Objednatel pak na zakladé
dohody s poskytovatelem vystavi objednavku novou a/nebo objednavku zrusi.
Jednotliva dilCi pInéni dle této Smlouvy o podporie jsou podrobné definovana v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy o podpore, ve které jsou rovnéz uvedeny i pozadované parametry
poskytovani téchto plnéni.

V ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy o podpore budou smluvni strany postupovat v
souladu se zasadami projektového fizeni, které jsou jim znamy, a v souladu s Prilohami
¢. 1a¢. 2 této Smlouvy o podpore.
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4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

47

5.1

52

5.3

Doba a misto pinéni

Dnem zahajeni pinéni dle této Smlouvy o podpofe je den zahajeni rutinniho provozu
ERMS po piedani plnéni v rozsahu etapy | dle Smlouvy o dilo a jeho akceptaci
objednatelem.

Poskytovatel je povinen pinit pfedmét této Smlouvy o podpofe ode dne stanoveného
v odst. 4.1 této Smlouvy o podpofe, a to kontinualné po celou dobu u&innosti této
Smlouvy o podpore.

PIlnéni dle odst. 3.1.3 této Smlouvy o podpofe bude poskytovatel poskytovat dle
aktualnich potfeb objednatele na zakladé jeho objednavek.

Nestanovi-li tato Smlouva o podpore jinak, je mistem plnéni lokalita, kde je umisténa

infrastruktura dila, tzn. adresa:
a) Praha 1, Staroméstské nam. 932/6, pfipadné i dalSi pracovisté objednatele v Praze.
Pokud se smluvni strany dohodnou, muze byt mistem pInéni i jina lokalita.

Poskytovatel je opravnén poskytovat nékteré €asti pinéni prostfednictvim vzdaleného
pristupu v pfipade, ze:

a) se na poskytovani sluZzeb vzdalené s objednatelem dohodne,

b) charakter sluzeb jejich plnéni prostrednictvim vzdaleného pfistupu umozriuje,

c) poskytovatel uzavie s objednatelem ,Smlouvu o dodrzovani bezpecnostnich
opatfeni v ramci spoluprace”, ktera vymezuje ochranu davérnych informaci a

pravidla pro spolupraci pfi fyzickém i vzdaleném pfistupu.

Mistem pInéni jsou v pfipadé analytickych praci, vyvojovych praci a provadéni testu
prostory poskytovatele i objednatele v zavislosti na povaze téchto sluzeb.

Mistem plnéni pro provedeni §koleni, ktera jsou soucasti plnéni, budou odpovidajici
Skolici prostory zajisténé objednatelem v Praze, pokud se smluvni strany nedohodnou

jinak.
Cena a platebni podminky

Cena plnéni této Smlouvy o podpore je stanovena na dobu prvnich Sesti let (72 mésicu)
na zakladé nabidky poskytovatele.

Celkova cena za plnéni predmétu této Smlouvy o podpofe a jeji struktura za dobu
prvnich Sesti let pinéni této Smlouvy o podpofe se naléza v Pfiloze €. 3 této Smlouvy o
podpore. Detailni poloZkovy rozpocet se naléza v Priloze €. 4 této Smlouvy o podpofe.
Soucasti cen sluzeb poskytovanych na zakladé této Smlouvy o podpofe jsou veSkere
prace, dodavky, poplatky a veskeré jiné naklady, nezbytné pro fadné a uplné

poskytovani pfedmétu pinéni. Soucasti ceny jsou i prace a dodavky, které v Zadavaci
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54

5.5

5.6

5.7

a)

d)

dokumentaci nebo této Smlouvé o podpofe vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
jakozto odbornik o nich vi, nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu této
Smlouvy o podpore.
Veskeré ceny uvedene v této Smlouvé o podpore jsou ceny v korunach ¢eskych (dale
jen CZK). Stane-li se v prib&hu trvani této Smlouvy o podpore Ceska republika &lenem
Evropské ménové unie a bude-li zavazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR,
budou ceny sjednané v CZK piepocteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu
sjednaného v mezinarodnich umluvach, kterymi bude Ceska republika vazana, jakoz
i v souladu s pfipadnou tomu odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské republiky.
Veskere ceny uvedeneé v Pfiloze €. 3 teto Smlouvy o podpoie jsou po dobu prvnich
sedmdesati dvou mésicl plnéni této Smlouvy o podpofe cenami maximalnimi a nejvyse
pfipustnymi. Totéz plati pro ceny stanovené na zakladée odstavct 5.6 a 5.7 této Smlouvy
o podpofe v obdobi, na které jsou v souladu s ustanovenimi této Smlouvy o podpore
stanoveny. VyjimKy z tohoto pravidla jsou uvedeny v odstavcich 5.8, 5.9 a 5.10.
Ceny pInéni oznaceného kddem M-ERMS_DEU se pro obdobi po uplynuti sedmdesati
dvou meésicu poskytovani pinéni dle této Smlouvy o podpofe ani po uplynuti kazdych
dalSich tfi let neméni.
Pro obdobi po uplynuti sedmdesati dvou mésicl poskytovani pinéni dle této Smlouvy o
podpore a po uplynuti kazdych dalSich tfi let budou ceny pInéni oznacenych kody PPD,
PSD, a prumérna cena konzulta¢niho ¢lovékodne sluzeb KP-S3 a VZZ-S4 upraveny na
dal$i obdobi 3 let (36 mésicu) takto:
Pro sluzby oznatené kddy PPD a PSD bude vypocétena primérna ro¢ni cena za
posledni 3 roky a pro sluzby oznacené kody KP-S3 a VZZ-S4 bude vypocétena
pramérna cena pfislusného clovékodne za posledni tfi roky plnéni této Smlouvy o
podpore.
Z udajii poskytovanych Ceskym statistickym tfadem bude vypoéten koeficient celkové
inflace za tyto tfi posledni roky plnéni. (pfiklad: Inflace 1. rok 1,2%, 2. rok 2% a 3. rok
1,5%. Celkova inflace za 3 roky je 4,77%).
Primérné hodnoty cen sluzeb ozna¢enych kédy PPD a PSD vypoctené v kroku a)
tohoto postupu budou upraveny koeficientem inflace uréenym dle kroku b). Stejnym
postupem bude vypoctena cena konzultaéniho dne pro sluzby oznacené kody KP-S3
a VZZ-S4. Tak bude vypoctena rocni cena sluzeb PPD a PSD a cena konzultacniho
dne pro konzultacni sluzby KP-S3 a VZZ-S4 pro dalsi tfileté obdobi. Po dobu dalSich
tri let plnéni budou tyto ceny zafixovany.
Smiuvni strany se mohou domluvit na cené niz8i neZ vypoctené vySe uvedenym

postupem. V tom pfipadé takovou dohodu stvrdi dodatkem této Smlouvy o podpore.
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5.8

5.9

5.10

Cena pInéni oznaceného kédem M-ERMS_DEU se mlze zménit v dusledku zmény HW
infrastruktury, a to v souladu s licencni politikou poskytovatele. ZvySi-li se napr. pocet
jader nebo procesort serveru, na kterém je dilo provozovano, bude objednatelem
jednorazové uhrazen licenéni poplatek dle platného ceniku poskytovatele s aplikaci
stejné slevy, ktera byla poskytnuta poskytovatelem v ramci jeho vitézné nabidky a kterou
poskytovatel uved! v polozkovém rozpoctu v Pfiloze €. 4 této Smlouvy o podpore, a
nasledné bude hrazena maintenance vypoctena z celkové ceny licence procentem,
jakym je pocitana maintenance z ceny licence v nabidce poskytovatele a aplikaci
stejnych slev (objednatel uhradi upgrade licence na novou infrastrukturu, aby zajistil
licencni Cistotu, a nasledné bude maintenance pocitana z takto upravené ceny licence
dle stejnych pravidel, jako cena maintenance v nabidce). Bude-li naopak poc&et
procesoru a jader snizen, bude v souladu s licenénimi podminkami cena, ze které je
pocitana maintenance licenci ERMS a DEU sniZena na ¢astku vypocétenou pro novou
infrastrukturu. Ztéto Castky bude maintenance vypoctena stejnym procentem a
s aplikaci stejnych slev, jako byla vypoétena cena podpory z ceny licenci ERMS a DEU
v nabidce poskytovatele. Obdobny postup se aplikuje jednotlivé na produkty SW
infrastruktury, pokud jejich licencovani je tfeba v dusledku zmény HW infrastruktury
zmeénit. V tomto pfipadé bude cena licenci vypoctena dle ceniku vyrobce téchto produktt
(tfeti strany). Objednatel je opravnén v tomto pfipadé upgrade licenci v€etné nasledné
maintenance vy soutéZit, je-li to mozné. Pfi vypoltu ceny maintenance bude
postupovano obdobné jako v predchozim pfipadé, tj. bude vypocten z upravené ceny
licence standardnim procentem, jakym je maintenance pocitana z ceny licence v ceniku
vyrobce. Nova Celkova cena polozky MI bude vypoctena stejnym zpusobem, jako je
uvedeno v Priloze €. 4 Podrobné polozkové ¢lenéni ceny sluZzeb podpory a rozvoje.

Cenu pInéni je dale mozné ménit v pfipadé zmény vyse sazby DPH v dlsledku zmény
pravnich predpisu. V pfipadé zmény sazby DPH je poskytovatel povinen k cené bez
DPH uctovat DPH v platné vysi. Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
v disledku zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé o podpofe uzavirat dodatek.

Poskytovatel je povinen garantovat ceny podpory vyrobct v KE uvedené v Priloze €. 3
této Smlouvy o podpofe minimainé po dobu prvnich 48 mésicl od data pocatku
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy o podpofe, pokud nenastane pfipad popsany
v bodech 5.8 nebo 5.9. V dal§im obdobi budou ceny téchto polozek stanovovany takto:

a) Ceny vstupul vstupujicich do cen polozky M, které poskytovatel pofizuje v cizi méné,
a tato skutec¢nost je uvedena v Pfiloze &. 4 této Smlouvy o podpofe je mozno po
uplynuti prvnich 48 mésicli od data pocatku poskytovani sluzeb dle této Smlouvy o
podpofe zménit, jestlize doslo od data pro podani nabidky na Vefejnou zakazku (viz
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5.11

b)

Tabulka definice pojmi) k datu vyroéniho dne aktualniho roku pinéni této Smlouvy
o podpore ke zméné kursu koruny vuci dané cizi méné, ve které je dany vstup
pofizovan, o vice nez 3%. Cena uvedena v podrobném polozkovém rozpoctu pak
bude zménéna (nahoru i dol(l) o stejné procento, o které bude zménén kurs CNB
,deviza prodej* dané mény za vy3e uvedené obdobi. Ve vypoctu ceny polozky MI
pak bude puvodni cena daného vstupu nahrazena cenou vypoc&tenou vySe
uvedenym postupem.

Od data, kdy bude prvné u dané polozky uplatnéna zména ceny dle bodu a) tohoto
odstavce, bude v dalSich letech cena vstupu vstupujicich do cen polozky MI, které
poskytovatel pofizuje v cizi méné, vZdy pfepoétena dle platného kursu CNB deviza
prodej dané mény zplusobem uvedenym v bodu a) tohoto odstavce.

Ceny plnéni stanovené v odst. 5.2 této Smlouvy o podpore a Priloze 3 budou hrazeny

na zakladé dariovych dokladi vystavenych poskytovatelem nasledovné:

5.11.1 Cena za pInéni dodavky MI ,Maintenance infrastruktury” stanovenée pro dany rok

plnéni v Priloze €. 3 této Smlouvy o podpofe bude objednatelem hrazena jednou
za dvanact mésicl na zakladé danového dokladu vystaveného poskytovatelem

pred vyprienim uhrazené maintenance se splatnosti nejdfive k vyrocnimu dni.

5.11.2 Cena maintenance ERMS a DEU - M-ERMS_DEU stanovena pro dany rok pinéni

v Pfiloze ¢. 3 teto Smlouvy o podpore nebo stanovena dle odst. 5.6 nebo odst.
5.8 této Smlouvy o podpofe bude objednatelem hrazena jednou za dvanact
mésict na zakladé danoveho dokladu vystaveného poskytovatelem pred

vypréenim uhrazené maintenance se splatnosti nejdfive k vyrocnimu dni

5.11.3 Ceny za pInéni dodavek PPD — ,Podpora provozu dila* a PSD — ,Provoz sluzby

Service desk” dle této Smlouvy o podpofe stanovené pro dany rok plnéni
v Priloze €. 3 této Smlouvy o podpoie nebo stanovené dle odst. 5.7 této Smlouvy
o podpofe budou objednatelem hrazeny ctvrtletné na zakladé doruCenych
danovych dokladu, vystavenych poskytovatelem. Cena pinéni uvedena v Priloze
¢. 3 této Smlouvy o podpofe je stanovena za plnéni Sluzeb PPD a PSD
v poZadované kvalité, tzn. pfi dodrzeni v8ech zavaznych meznich hodnot
pozadavkl SLA parametru dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy o podpoie. Nebudou-li
tyto parametry dodrZzeny, bude cena upravena v souladu s ustanovenimi
odstavce 5.11.4 tohoto ¢lanku.

5.11.4 V pfipadé nedodrzeni SLA parametrt nebo jinych poZzadavkl na poskytované

plnéni uvedenych v této Smlouvé o podpofe mize objednatel, zejména v pfipadé
opakovaného nedodrZeni poZadovanych parametrt, snizit ctvrtletni cenu za

plnéni sluzeb stanovenou dle odst. 5.11.3 této Smlouvy o podpofe takto:
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5.11.5

5116

a) Pfi nedodrzeni parametru DOST u ERMS a DEU ¢&ini snizeni 2 000 K&
(slovy dva tisice korun Ceskych) za kazdou desetinu procenta.

b) Pfi nedodrzeni parametru DOST u Service desku Cini sniZeni 2 000 K¢
(slovy dva tisice korun Ceskych) za kazde procento.

c) Pfi nedodrzeni parametru S1-DO-K €ini sniZzeni 3 000 K& (slovy ffi tisice
korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruSeni.

d) Pfi nedodrzeni parametru S1-DO-U ¢&ini sniZzeni 2 000 K& (slovy dva tisice
korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruseni.

e) Pfinedodrzeni parametru S1-DO-P &ini snizeni 500 K& (slovy pét set korun
ceskych) za kazdy pfipad poruSeni.

f) Pfi nedodrzeni garantované doby opravy Cini sniZeni 2 000 K& (slovy dva
tisice korun ¢eskych) za kazdou hodinu nad garantovanou dobu opravy pro
kategorii A, 1000 K¢ (slovy jeden tisic korun €eskych) za kazdou hodinu nad
garantovanou dobu opravy pro kategorii B a 500 K¢ (slovy pét set korun
Ceskych) za kazdy den nad garantovanou dobu opravy pro kategorii C.

g) V pfipadé prodleni poskytovatele s pinénim konzultaénich sluzeb dle odst.
3.1.3 Smilouvy o podpofe se vySe sniZzeni ceny fidi podminkami pfislusné
objednavky.

Cena za plnéni sluzeb KP — Konzultaéni podpora“ bude hrazena vidy po
akceptaci predmeétu pinéni dle prislusné objednavky, a to bud ve vysi na
objednavce uvedené pevné ceny, nebo ve vysi odpovidajici mnozstvi skuteéné
poskytnutého a objednatelem akceptovaného pinéni, tzn. na zakladé soucinu
prumérné ceny konzultaéniho dne a poctu ¢lovékodnl jejich skuteéného pinéni.
Bude-li objem pInéni v hodinach, pouzije se k vypoctu primérna cena hodiny
vypoctena jako jedna osmina pramérné ceny konzultatniho dne zaokrouhlena na
cele koruny dle standardnich matematickych pravidel (0,5 se zaokrouhluje
nahoru).
Cena za pInéni sluzeb VZZ bude hrazena vZdy po akceptaci pfedmétu pinéni dle
prislusné objednavky vystavene objednatelem a za podminek v objednavce
uvedenych. Smiluvni strany se dohodly, Ze ocenéni plnéni poskytovaného
v rdmci vyhrazené zmény zavazku dle odst. 3. 4 této Smlouvy o podpofe bude
provadéno takto:
a) Prace konzultantl budou ocenény rozsahem CcClovékodnld nebo
¢lovékohodin a budou ocenény sazbou odpovidajici prumérné cené
¢lovékodne nebo ¢lovékohodiny platné pro dany rok. Primérna hodinova

sazba bude vypoétena jako primérna cena c¢lovékodne délend osmi
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5.12

513

5.14

5.15

zaokrouhlena na celé koruny dle standardnich matematickych pravidel (5
se zaokrouhluje nahoru).
b) Cena $koleni bude ohodnocena takto:

o Pfiprava Skolicich materiald a pfipadné uapravy stavajicich
Skolicich materiall budou ocenény poétem potiebnych
¢lovékodnu/Elovékohodin a jejich cena bude vypottena jako
nasobek tohoto ocenéni a denni nebo hodinové sazby za prace
konzultantl stanovené postupem uvedenym v bodé a) vyse.

o Vlastni Skoleni bude hrazeno hodinovou sazbou za prace
konzultantd (stanovené dle bodu a) vyse) dle skutecné
odpracovanych hodin Skolitelu.

Poskytovatel je opravnén vystavit pfislusny darfovy doklad dle odst. 5.11.3 této Smlouvy
o podpofe po odsouhlaseni souhrnného mésicniho vykazu plnéni poskytnutych sluzeb
PPD a PSD dle teto Smlouvy o podpofe ze strany objednatele. Ve vykazu prace, jenz
bude pfilohou danového dokladu, bude uveden souhrnny prehled o poskytnutém plnéni
a informace o skuteCnostech, ktere prokazuji kvalitu a skutecny rozsah poskytovaného
plnéni vcetné pfislusnych kalkulaci pfipadneho sniZzeni Ctvriletni ceny pinéni dle
odstavce 5.11.4 této Smlouvy o podpore. Poskytovatel je povinen pfedlozit vykaz
objednateli ke schvaleni viZdy nejpozdé€ji do desatého dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po poslednim mésici &tvrtleti, ve kterém bylo plnéni poskytovatelem
poskytovano.

V pfipadé pinéni dle odst. 3.1.3 této Smlouvy o podpofe jsou podkladem pro vystaveni
danového dokladu objednavky, akceptaéni protokoly a vykazy o provedenych Skolenich.
Ceny dil¢ich pInéni budou uhrazeny na zaklade faktur poskytovatele do 21 kalendarnich
dnt od jejich doruceni do sidla objednatele, a to bezhotovostnim pfevodem na €islo G¢tu
poskytovatele uvedené v zahlavi této Smlouvy o podpofe.

Danovy doklad poskytovatele musi spliiovat naleZitosti dafového dokladu, a kromé
obecnych naleZitosti dafového dokladu musi obsahovat:

)

oznaceni danového dokladu a jeho Cislo,

o

¢islo této Smlouvy o podpore (CES)

o O

)
)
) oznaceni/nazev a sidlo smluvnich stran, jejich IC a DIC,
) den vystaveni dafiového dokladu a Ihdta jeho splatnosti,
)

0]

oznaceni banky vcetné identifikatoru a &islo GCtu, na ktery ma byt uhrada
provedena,

f) nazev operacniho programu a projektu vcetné registracniho Cisla projektu —
Program: Integrovany regionalni operacni program

Projekt: Tvorba a sprava spisove sluzby MMR CR a vybranych zfizovanych organizaci
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5.16

5.17

5.18

5.19

6

6.1

6.2

6.3

6.4

reg. ¢.: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_028/0002822

g) rozdéleni uctované ¢astky na danovy zaklad a DPH dle jednotlivych sazeb,

h) razitko a podpis poskytovatele,

i) dodaci list nebo akceptaéni protokol, kiery bude obsahovat poloZkovy vycet
dodanych sluZeb, obdobi poskytovani sluzeb a pfipadné& dalsi informace upfesnujici
prfedmét a rozsah pinéni.

V pfipadé, Zze darnovy doklad nebude obsahovat vy8e uvedené naleZitosti, je objednatel
opravnén vratit ho ve Ihuté jeho splatnosti poskytovateli k doplnéni/opravé. V takovém
pfipadé dojde k preruseni béhu lhity splatnosti dafového dokladu a nova lhuta
splatnosti pocne bézet dorucenim doplnéného/opraveného danoveho dokladu
objednateli. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni s ihradou danového dokladu.
Povinnost objednatele zaplatit cenu dle pfislusneho dafoveho dokladu je spinéna
odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.
Posledni dafovy doklad za kalendaini rok musi byt pfedan objednateli k proplaceni do
15. prosince pfislusného kalendainiho roku, jinak bude uhrazen az v nasledujicim
kalendarnim roce a se splatnosti prodlouzenou na devadesat dn(.

Objednatel neposkytuje poskytovateli na pfedmét plnéni této Smlouvy o podporie
jakékoliv zalohy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pfiméfenou soucinnost na zakladé
pisemné, odivodnéné a uréité Zadosti poskytovatele o poskytnuti soucinnosti.
Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy o podpoie postupovat
v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéne zajmy objednatele. Poskytovatel je povinen bez
zbyte¢ného odkladu oznamit objednateli veskeré skuteCnosti, které mohou mit vliv na
povahu nebo na podminky poskytovani sluzeb. Poskytovatel je zejména povinen
neprodlené pisemné oznamit objednateli zmény sveho majetkopravniho postaveni, jako
je napi. pfeména spolecnosti, snizeni zakladniho kapitalu, vstup do likvidace, upadek Ci
prohlaseni konkurzu apod.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy o podpofe fadné a véas, a to bez
faktickych a pravnich vad. Poskytovatel je povinen poskytovat pInéni dle této Smlouvy
o podpore v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni prostfednictvim osob, které maji potiebnou
kvalifikaci i zkusenosti k pInéni svych UkolG. Poskytovatel je povinen zaijistit relevantni
pinéni pomoci osob, jejichz prostfednictvim prokazal splnéni kvalifikace v zadavacim

fizeni vefejné zakazky. Pokud dojde k personalnim zmé&nam v pfipadé osoby, jejimz
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6.5

6.6

6.7

6.8

prostfednictvim poskytovatel prokazoval spinéni kvalifikace v zadavacim fizeni verejné
zakazky, je poskytovatel povinen takovou osobu vzdy nahradit osobou s minimainé
stejnou kvalifikaci, jaka byla poZzadovana v zadavacim fizeni.

Poskytovatel se zavazuje fidit pri poskytovani plnéni dle této Smlouvy o podpore pokyny
objednatele a jeho internimi predpisy souvisejicimi s pfedmétem pinéni této Smlouvy o
podpofe, se kterymi objednatel poskytovatele prokazatelné seznami nebo pokyny jim
povéerenych osob. Dale je poskytovatel povinen dodrzovat provozni fad v misté pInéni a
provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz na
pracovistich objednatele. Poskytovatel zajisti, aby vS8echny osoby, které se na jeho
strané podili na plnéni pfedmétu této Smilouvy o podpofe a které budou pfitomny
v mistech plnéni dle této Smlouvy o podpofe, dodrzovaly vSechny bezpecnostni a
provozni predpisy tak, jak s nimi byl poskytovatel prokazatelné seznamen objednatelem,
napf. PO, BOZP, zavazek mi€enlivosti, postupy zpracovani osobnich Udaji apod. Na
vyzadani objednatele je poskytovatel povinen prokazat, ze vSéechny osoby, které se na
jeho strané podili na plnéni pfedmétu této Smlouvy o podpore, byly poskytovatelem o
vSech predpisech, které se tykaji jejich €innosti na plnéni pfedmétu této Smlouvy o
podpore fadné pouceny.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech svych
poddodavatelich, a to v€etné jejich identifikaénich a kontaktnich daji, a o tom, ktera
plnéni dle této Smlouvy o podpofe, nebo jejich ¢asti pro néj v ramci pfedmétu pinéni
kazdy z poddodavatell poskytuje, pfipadné o jejich zméné, a to nejpozdéji do sedmi
kalendarnich dnu ode dne, kdy poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smiuvni vztah
¢i ode dne, kdy zména nastala. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, s jehoz
pomoci prokazal ¢ast spinéni kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni verejné zakazky jen
z vaznych objektivnich divodlu a s predchozim pisemnym souhlasem objednatele,
pficemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejnem ¢&i vétSim rozsahu
jako je ta, ktera byla poZadovana v zadavacim fizeni. Objednatel nesmi souhlas se
zménou poddodavatele bez objektivnich divodu odmitnout, pokud mu budou pfisludné
doklady v ujednané l|huté predloZeny. Tim neni dotéena vyluéna odpovédnost
poskytovatele za poskytovani fadneého pinéni dle této Smlouvy o podpore.
Poskytovatel je povinen udrZzovat po celou dobu platnosti této Smlouvy o podpoie
v platnosti veskeré certifikaty a osvédCeni stanovené v Zadavaci dokumentaci pro
prokazani splnéni kvalifikace poskytovatele.

Poskytovatel je povinen za ucelem ovéfeni plnéni svych povinnosti vytvorit podminky
subjektim opravnénym dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl (dale jen zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni

pozdeéjSich pfedpisu, k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci predmétu pinéni této
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6.9

6.10

6.11

Smilouvy o podpore, poskytnout opravnénym osobam veskere doklady vztahujici se
k realizaci plnéni, umoZnit pribézné ovéfovani souladu udaji o realizaci plnéni a
poskytnout sou¢innost véem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze
se poskytovatel podrobi této kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) zakona o finanéni kontrole. Témito opravnénymi osobami jsou
objednatel, Ministerstvo financi Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
Centrum, Evropska komise, Evropsky ucetni dvur, Nejvy$si kontrolni Ufad, pfislusny
finanéni arfad, Evropsky Ufad pro boj proti podvodiim (OLAF), pfipadné dal$i organy
opravnéné k vykonu kontroly. Metodicky pokyn pro vykon kontrol v odpovédnosti fidicich
organt pfi implementaci Evropskych strukturalnich a investiénich fondl pro obdobi 2014
— 2020 (dale jen ,metodicky pokyn“) se naléza na webovych strankach MF CR

http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/metodiky/2014/metodicky-pokyn-pro-vykon-kontrol-v-

odpo-19720 .

Poskytovatel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly provéest
kontrolu doklad(i souvisejicich s pinénim pfedmétu této Smlouvy o podpore, a to po dobu
nejméné deseti let od ukonceni financovani Projektu zptusobem, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a EU.

Poskytovatel je povinen na své naklady radné uchovavat veSkerou dokumentaci
souvisejici s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy o podpore vEetné ucetnich dokladu,
v souladu s predpisy EU (pfislusné Nafizeni Rady ES) minimalné& po dobu deseti let od
ukoné&eni financovani Projektu. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena Ihlta
delsi nez v evropskych predpisech, musi byt pro Gschovu pouzita del$i Ihita. Kazdy
originalni darfiovy doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt
spolufinancovany z opera¢niho programu, zjehoz aktivit je poZadované pinéni
financovano atento projekt musi byt oznaCen Cislem projektu daného operaéniho
programu.

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veSkerou soucinnost pfi provadéni
informacénich a propagacnich opatfeni na zakladé pfislusnych Narizeni Komise (ES),
ktera se vztahuiji k informa&nim a propagaénim opatfenim pro programové obdobi 2014-
2020 v souladu s pravidly stanovenymi v dokumentu Obecna pravidla pro Zadatele
IROP, ktera jsou uvedena na webu

hitp://www.dotaceeu.cz/cs/Microsites/IROP/Dokumenty . Poskytovatel je povinen se se

shora uvedenymi pravidly seznamit, pficemz se musi fidit vzdy pouze aktualnimi
pravidly. Souc¢innost dle odst. 6.11 této Smlouvy o podpoie poskytuje poskytovatel
bezplatné. Objednatel se zavazuje, Ze poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pisemné

sdéli veskeré nezbytné informace a podklady, které se budou vztahovat k sou€innosti
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6.12

B8.13

6.14

6.15

6.16

6.17

pfi provadéni informaénich a propagacnich opatieni na zakladé prislusného Nafizeni
Komise (ES) pro programové obdobi 2014-2020.

Poskytovatel je zejména povinen vSechny pisemné zpravy, pisemne vystupy ¢i pfipadné
prezentace souvisejici s plnénim pfedmétu této Smilouvy o podpore opatfit vizualni
identitou projektu dle pravidel IROP. V pfipadé, Ze v prubé&hu pinéni této Smlouvy o
podpoie dojde ke zméné té&chto pravidel, je objednatel povinen o této skutenosti
poskytovatele bezodkladné informovat.

Poskytovatel je povinen smluvné zajistit, aby povinnosti dle odst. 6.8 az 6.12 €lanku této
Smlouvy o podpore byly plnény po deset let od data ukon&eni financovani Projektu také
jeho pfipadnymi poddodavateli, podilejicimi se na realizaci pInéni ¢i jeho dil€i €asti. Tuto
skutecnost je povinen na vyzvu objednatele prokazat. Je-li v Ceskych pravnich
pfedpisech stanovena Ihita pro uchovani dokumentace projektu nebo tcetnich dokladd
delSi nez v pfedpisech evropskych, pak musi poskytovatel zajistit pinéni téchto
povinnosti jeho poddodavateli po dobu delsi.

Poskytovatel je povinen objednateli poskytnout veSkerou nezbytnou soucinnost
k naplnéni ucelu této Smlouvy o podpore.

Poskytovatel je povinen zajistit provoz dila a sluzby servisni a konzultaéni podpory tak,
aby jak sluzby, tak provozni parametry dila splfiovaly podminky uvedené v kapitole 3
Prilohy €. 1 teto Smlouvy o podpofe.

Soucasti plnéni této Smlouvy o podpofe je rovnéZz provadéni fizené aktualizace
uzivatelské, Skolici a systémové dokumentace a dale administratorske, provozni
a bezpec¢nostni dokumentace k dilu véetné analytické a projektové dokumentace
a zdrojovych kodl a jejich dokumentace, a to v zavislosti na aktualizacich a upravach
dila provedenych v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy o podpore.
Poskytovatel pfeda objednateli aktualizované dokumenty dle predchozi véty tohoto
odstavce vidy v elektronické podobé& na nosi¢i CD/DVD, pokud nebude smiluvnimi
stranami dohodnut jiny zptsob pfedani nebo nebudou na zakladé dohody zdrojové kody
a dokumentace prubézné sdileny na ulozistich v prostorach objednatele.

Poskytovatel je povinen na zadost objednatele spolupracovat & poskytnout souginnost
pfipadnym dalsim dodavatelum objednatele. Poskytovatel rovnéz, v pripadé zmény
poskytovatele infrastruktury a maintenance infrastruktury nebo zmény jejiho umisténi,
poskytne objednateli sou€innost pfi pfesunu technického a systémového prostiedi do
prostor uréenych objednatelem nebo pfi pfevodu podporovaného dila na jinou
infrastrukturu a pfi instalaci technického a systemového prostfedi v téchto prostorach
nebo na této infrastrukture. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit proSkoleni pracovnikl
nového provozovatele systému a takeé pripadnou soucinnost pfi ovéfovacim provozu v

novych prostorach nebo na nové infrastruktufe. Podporu poskytovanou na zakladé
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6.18

6.19

6.20

7

4

7.2

7.3

7.4

tohoto odstavce této Smlouvy o podpofe je poskytovatel povinen poskytnout za
podminek dohodnutych touto Smlouvou o podpofe, tj. zejména za sazby a ceny pro dané
obdobi pInéni této Smlouvy o podpofe dohodnute.

Objednatel je rovnéz opravnén spolupracovat pii provadéni dohledu nad stavem plnéni
dle této Smlouvy o podpore s vybranou, nezavislou, odborné erudovanou treti osobou
pro zajisténi odborné garance fadného plnéni na strané objednatele. Poskytovatel je
povinen plné respektovat postaveni takove treti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout
ji maximalni soucinnost dle pokynti objednatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat bezodkladné objednatele o jakychkoli zjisténych
piekazkach plnéni, byt by za né poskytovatel neodpovidal, o vznesenych poZadavcich
organu statniho dozoru a o uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly pInéni této
Smilouvy o podpore ovlivnit.

Poskytovatel je povinen i bez pokynl objednatele provést nutné Ukony, které a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy o podpofe, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro
plnéni pfedmétu této Smlouvy o podpofe nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni

vzniku Skody.

Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuji, Ze vyvinou maximalni snahu, aby predesly $kodam
a pfipadne Skody minimalizovaly. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich pfedpist a dle této Smlouvy o podpore. Poskytovatel odpovida za
§kodu rovnéz v pripadé, Ze ¢ast sluzeb poskytuje prostiednictvim poddodavatel(.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplUsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu Obcanského zakoniku. Smiuvni strana
se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této Smlouvy o podpofe.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu U€innosti této Smlouvy o podpore
sjednanu pojistnou smlouvu, jejimz prfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou poskytovatelem jinému véetné odpovédnosti za Skodu zpUsobenou vadnym
poskytnutim sluzby dle této smlouvy s limitem pojistného pinéni na jednu $kodnou
udalost minimainé ve vysi 50.000.000,00 K& (slovy padesat miliont korun &eskych)
s vy§i spoluucasti maximalné pét procent (slovy pét procent). Poskytovatel je povinen
spinéni tohoto pozadavku na vyZadani objednatele prokazat predlozenim platné pojistné
smlouvy do tfi dnd od doruceni vyzvy objednatele k jejimu predlozeni.

V pfipadé, Ze ¢innosti (pfipadné necinnosti) poskytovatele dojde ke zpUsobeni $kody
objednateli nebo tfetim osobam a tato Skoda nebude kryta pojisténim odpovédnosti dle
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7.5

7.6

rr

7.8

7.9
7.10

7.1

T2

7.13

odst. 7.3 této Smlouvy o podpore, bude poskytovatel povinen Skodu uhradit z vlastnich
prostredku.

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze poskytnuta pInéni jsou v souladu se Zadavaci
dokumentaci a touto Smlouvou o podpofe. Zaruéni doba na poskytované sluzby je
devadesat dnl ode dne poskytnuti. Zaruéni doba na pinéni spocivajici v dodavce
hmotného pinéni nebo dila je dvacet ¢tyfi mésict ode dne pfevzeti prislusné dodavky
objednatelem.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy o podpofe v nejvyssi dostupné
kvalité. Poskytovatel zodpovida za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle této
Smlouvy o podpofe nebo vady dila zhotoveného dle Smlouvy o dilo, fadné odstrani,
pfipadné nahradi pinénim bezvadnym, v souladu s touto Smlouvou o podpore nebo se
zaruénimi podminkami dila dodaného na zakladé Smlouvy o dilo nebo jeho ¢asti.
Pokud objednatel zjisti vady poskytovaneho plnéni, je povinen oznamit takové vady
poskytovateli prostfednictvim sluzby Service desk nebo jinym zplUsobem stanovenym
v této Smlouvé o podpofe a poskytovatel takové vady odstrani v souladu s touto
Smlouvou o podpore pfipadné v souladu se zaru¢nimi podminkami dodaného dila,
jedna-li se o vadu zaruéni.

Pokud v dusledku poruSeni povinnosti poskytovatele stanovenych touto Smiouvou
o podpoie nebude objednateli uhrazen finanéni podil operaéniho programu vécné
pfislusného této aktivité na projektu, pfipadné bude objednateli v disledku poruseni
povinnosti poskytovatele zkracena vy3e této dotace, bude poskytovatel povinen uhradit
objednateli takto vzniklou Skodu (cely podil z operaéniho programu na projektu, pfipadné
zkracenou vySi dotace, kterou objednatel pisemné sdéli poskytovateli), a to do tficeti
kalendarnich dni ode dne doruéeni pisemného sdéleni poskytovateli, pokud toto
nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

O dobu odstranovani vady se prodluZuje zarucni doba.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pfitemz reklamace
uplatnéna objednatelem v posledni den zarucni doby se povazuje za v€as uplatnénou.
Poskytovatel odstrani vady reklamované v zaruéni dobé na svlj naklad. Odmitne-li
poskytovatel odstranit reklamované vady, pfipadné neodstrani-li je do péti pracovnich
dni od stanoveného terminu, je objednatel opravnén odstranit vady sam nebo
prostiednictvim tfeti osoby.

Uplatnénim odpovédnosti za vady nejsou dotCeny naroky na nahradu $kody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Poskytovatel uhradi $kodu, ktera objednateli vznikla vadnym plnénim v plné vysi.
Poskytovatel rovnéz objednateli uhradi naklady wvzniklé pfi uplatiovani prav

z odpovédnosti za vady.
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8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Sankéni ujednani

V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 7.3 teto Smlouvy o podpore, tzn. povinnosti mit
po celou dobu platnosti této Smlouvy o podporfe pfedepsané pojisténi, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50 000 K¢ (slovy padesat tisic korun
¢eskych) za kazdy zapocaty mésic, v némz nebude mit uzavienou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry.

V pfipadé poruseni povinnosti ve véci ochrany davérnych informaci €i ochrany osobnich
tdaju dle ¢lanku 10 této Smlouvy o podpore je objednatel opravnén po Poskytovateli
pozadovat v zavislosti na zavaznosti poruseni a rozsahu jeho dopadu zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi az 1 000 000 K¢ (slovy jeden milion korun Ceskych) za kazdy jednotlivy
pfipad.

V pfipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele uvedené v €l. 6 odst. 6.8 az 6.13
této Smlouvy o podpofe, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vysiaz 20 000 K¢ (slovy dvacet tisic korun eskych) za kazdy pfipad takového poruseni.
V pfipadé poruseni povinnosti poskytovatele poskytnout objednateli nezbytnou
soucinnost v ramci fizeného ukonéeni bézného provozu dle odst. 13.4 a 13.5. této
Smiouvy o podpoie je objednatel opravnén po poskytovateli poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 000 000 K¢ (slovy jeden milion korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad.

Jestlize se jakékoliv prohlaseni poskytovatele ucinéné v €l. 9 této Smlouvy o podpore
nebo na zakladé tohoto ¢lanku ukaze nepravdivym nebo jestlize poskytovatel porusi jiné
povinnosti vyplyvajici z €l. 9 této Smlouvy o podpore, jedna se o podstatneé poruseni této
Smlouvy o podpofe a poskytovatel uhradi ve prospéch objednatele smluvni pokutu ve
vysi 500 000 KE (slovy pét set tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pripad.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny pInéni dle pfisluSného dafnového
dokladu je poskytovatel opravnén po objednateli pozadovat zaplaceni uroku z prodleni
v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce poskytovatele vici objednateli z titulu Ghrady ceny pinéni dle této
Smilouvy o podporfe, kterou poskytovatel uplatnil nebo uplatni vystavenim dafového
dokladu.

Nastane-li situace, Ze poskytovatele je mozno sankcionovat za totéz provinéni dle
Smiouvy o dilo i dle této Smlouvy o podpofe, sankce dle této Smlouvy o podpofe se
neuplatni, bude uplatnéna pouze sankce ze Smlouvy o dilo.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v piné vysi.
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9 Vilastnické pravo a pravo uziti

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Podporované dilo se sklada jak z ¢asti, které maji charakter véci (hardwarova
infrastruktura), tak z autorskych dé&l ftfetich stran, autorskych dél vytvofenych
poskytovatelem mimo pifedmét plnéni této Smlouvy o podpofe (napf. licenci
poskytovatelem dodavané ERMS nebo DEU) a autorskych dél poskytovatele,
vytvofenych na zakladé pInéni teto Smlouvy o podpore.

Strany se dohodly, Ze nebezpeci Skody na véci ke v8em hmotnym souc&astem pInéni
pfechazi na objednatele dnem jejich pfevzeti objednatelem a vlastnické pravo k t€mto
vécem plechazi na objednatele dnem Uhrady jejich ceny.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni dle této Smlouvy o podpoie
nebo jakékoli jeho ¢asti nebyla porusena prava tretich osob, ktera témto osobam mohou
plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav primyslového
vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje dodat pInéni této Smlouvy o podpofe bez pravnich
vad.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je plné opravnén disponovat pravy k dusevnimu
vlastnictvi, v€etné prav autorskych zahrnutych v prfedmétu plnéni, a to v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé o podpofe, a zavazuje se zajistit fadné a neruSené uzivani
dodaného pInéni objednatelem, véetné zajisténi souhlast autort dél zahrnutych v dile
dodaném na zakladé této Smlouvy o podpofe, a to v rozsahu potifebném pro nerusené
uzivani podporovaného dila v souladu s Autorskym zakonem.

Poskytovatel se zavazuje, Ze objednateli uhradi veskeré naklady, vydaje, Skody a
majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které objednateli vzniknou v disledku poruseni
povinnosti dle tohoto ¢lanku této Smlouvy o podpore.

Pro kaZdou ¢ast dila, ktera je autorskym dilem treti strany a ktera nema povahu dila
vznikleho na objednavku dle odst. 9.11 tohoto ¢lanku Smlouvy o dilo uvede poskytovatel
v pfedavacim protokolu jeji nazev/oznadeni, vyrobce/drZitele autorskych prav, ktery
poskytovatele opravnil k pfevedeni autorskych prav uZiti (poskytnuti licence nebo
podlicence) k dané ¢asti dila, podstatné nalezitosti této licence (zejména trvani licence,
Gzemni rozsah, zplsob licencovani, informaci o tom, jedna-li se o podlicenci a kdo je
drzitelem licence, na jejimz zakladé byla podlicence poskytnuta, atd.) a pfilozi licenéni
smlouvu ¢i obdobné ujednani, kterym se uziti této ¢asti dila fidi.

Poskytovatel je zavazan dodat véechny instance ERMS i DEU a potifebnych operacnich
systéml a databazi a dal$iho infrastrukturniho software v licenénim modelu pro
neomezeny pocet uzivateld.

Pro kazdou cast dila, ktera je autorskym dilem poskytovatele, a které nevzniklo na
objednavku na zakladé plnéni této Smlouvy o podpore dle odst. 9.11 tohoto ¢lanku této
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9.9

9.10

9.1

Smlouvy o podpofe (napf. licence ERMS nebo softwarové casti DEU), uvede
poskytovatel v pfedavacim protokolu udaj o tom, Ze se jedna o autorské dilo
poskytovatele, jeho nazev/oznaleni, podstatné naleZitosti licence (zejména trvani,
uzemni rozsah, zplsob licencovani, atd.) a pfiloZi licenéni smlouvu &i obdobné ujednani,
kterymi se uziti této ¢asti dila ridi.

K pocitactovym programim dle odst. 9.6 a 9.8 neni poskytovatel povinen poskytnout
zdrojoveé kody ani jejich analytickou a vyvojovou dokumentaci, ale je povinen poskytnout
dokumentaci k rozhranim a datovému modelu v takovém rozsahu, aby mohla odborné
zpUsobila tfeti strana tato rozhrani ispé&Sné pouZzit k integraci s jinym softwarem. Dale
je povinen poskytnout dokumentaci uzivatelskou, provozni i administratorskou, a je-li to
relevantni, dokumentaci bezpecnostni a dokumentaci vyzadovanou pro prokazani
souladu s GDPR.

Poskytovatel je povinen zajistit pro objednatele veSkera opravnéni ke vSem autorskym
dilim vyuzitym k vytvofeni a implementaci dila dodavaného na zakladé teto Smiouvy o
dilo, potfebnym pro fadné uziti dodaného dila, a to zejména nastrojum nutnym pro
zabezpeceni jeho provozu nebo rozvoje, a to tak, aby podporu provozu nebo rozvoj
tohoto dila mohla provadét i tieti strana. Tato opravnéni poskytne na dobu urcitou, a to
na dobu trvani pfislusnych prav k takovym dilim. Tuto povinnost nema v piipadg, Ze
takovym autorskym dilem je software tfeti strany, ktery je komer¢né dostupny na trhu
(napf. Standardni CASE nastroje nebo vyvojova prostiedi).

V pfipadé, ze je vysledkem cinnosti poskytovatele konané na zakladé Smlouvy o dilo
nebo této Smlouvy o podpofe o dilo, které podléha ochrané podle Autorského zakona,
jedna se o dilo vytvofené na objednavku, pfipadné o dilo kolektivni vytvofené na
objednavku, ktera je v pfipadé, ze se jedna o pocitatovy program nebo databazi
v souladu s § 58, odstavec (7) a § 59, odst. (2) povaZzovana za dila zaméestnanecka.
Objednatel se vtomto pfipadé povaZuje za zaméstnavatele. Objednatel je tedy
opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet majetkova prava autora/l
k pocitatovym programim a databazim, které jsou vysledkem &innosti poskytovatele
konanym na zakladé této Smlouvy o podpofe, tzn., Ze zejména ziskava veSkera
prevoditelna prava k uziti takového dila, a to na celou dobu trvani pfislusnych prav.
K ostatnim vysledkim c¢innosti poskytovatele konanych na zakladé této Smlouvy o
podpore, jejichz vysledek podléha ochrané dle Autorského zakona, objednatel zejména
ziskava od poskytovatele k takovym dilim nejpozdéji ke dni jejich pfedani majetkova

prava, a to minimalné v nasledujicim rozsahu:

a) Nevyhradni licence k veskerym znamym zplUsobum uZiti takového dila a jeho

pfipadnych dalSich verzi, zejména, nikoliv vdak vyluéné, k Ucelu, ke kterému bylo
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9.12

9.13

takové dilo poskytovatelem vytvoieno v souladu s touto Smlouvou o podpore, a
to minimalné v rozsahu nezbytném pro rfadné uzivani dila objednatelem.

b) Objednatel je opravnén dilo upravovat nebo rozvijet, pfekladat, ¢i ménit jeho
nazev, dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného, a to i
prostiednictvim tfetich osob.

c) Licence je neodvolatelna.

d) Licence je neomezena uzemnim <& mnozZstevnim rozsahem, licence je
neomezena zpusobem nebo rozsahem uZiti, licence je neomezena poctem
uzivatelt &i mirou vyuzivani systému.

e) Licence je udélena na dobu uréitou, a to na celou dobu trvani majetkovych prav
autort k dilu.

f) Licence je prevoditelna a postupitelna, tzn., Ze je udélena s pravem udéleni
sublicence €i postoupeni licence jakékoliv tieti osobé.

g) Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Povinnosti, tykajici se licence, plati pro poskytovatele i v pfipadé zhotoveni Casti dila
poddodavatelem. Poskytovatel podpisem Smlouvy o podpofe prohlasuje, Ze viastni
nebo k datu predani dila Objednateli zajisti veSkera opravnéni k dilu, které predal
objednateli k uZiti, a to zejmena, nikoliv vSak vyluéné, Ze ziskal veSkera prevadéna
opravnéni autora ¢&i tfetich osob ktakovému dilu, a je opravnén je poskytnout
objednateli.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji pfi pfedani autorského dila uvedeného v odst. 9.11
této Smlouvy o podpoie, které je pocitatovym programem nebo databazi, predat
zdrojové kody tohoto pocitatového programu nebo definiéni skripty databaze a data,
kterymi ma byt databaze naplnéna v&etné skriptu, které toto napinéni provedou (tj. vée,
co je tfeba k vytvofeni a naplnéni takove databaze). Dale pak preda prisluSnou
analytickou, vyvojovou a dal$i souvisejici dokumentaci. Zdrojové kody vEetné pfislusné
dokumentace budou bud' uloZzeny na vyhrazenych datovych prostfedcich objednatele,
které k tomu u€elu vybral, pfipadné mu budou predany dila na datovém nosici (CD/DVD,
HD, USB), nejpozdéji k datu predani dila nebo jeho &asti, s tim, Ze:

a) Predany kod musi byt Citelny, prehledné graficky clenény a komentovany.

b) Kdatabazim je poskytovatel povinen poskytnout jejich konceptualni i fyzicky
datovy model.

c) Poskytovatel je povinen spolu se zdrojovymi kody poskytnout veSkerou
potfebnou dokumentaci, ktera je pro porozumeéni zdrojovym kédim a pro budouci
rozvoj pocitacového programu potieba, a to ve formé pro objednatele Citelne,

prehledné graficky upravené.
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9.14

8.15

9.16

9.17

d) Vpfipadé, Ze pfi vyvoji pocitatového programu nebo navrhu databaze a
vytvareni jejich dokumentace byly vyuzity CASE systémy, generatory &i jiné
nastroje, je poskytovatel povinen pfedat objednateli i exporty databazi téchto
nastrojl, a to v takovych formatech, které umoznuji obsah databaze daného
nastroje prenést mezi rlznymi instalacemi téhoz nastroje, pfipadné nastroje,
ktery slouzi ke stejnému nebo podobnému Géelu a za podminky, Ze format
pfenosu mezi nastroji této kategorie je standardizovan.

e) Poskytovatel musi poskytnout rovnéz vsechny nastroje a komponenty pro
korektni editaci a kompilaci kédu (resp. musi specifikovat, které bézné dostupné
nastroje byly pouzity, v jaké verzi a konfiguraci).

f) Poskytovatel musi pfedat rovnéz vSechny vyuzité komponenty, resp. soucasti
dila, ke kterym dle odst. 6.9 tohoto Clanku této Smlouvy o podpofe neni povinen
poskytnout zdrojovy kéd, a to ve stavu, ktery umozni jejich vyuZiti pro provoz a
dal$i rozvoj dila tfeti stranou (napf. knihovny ve tvaru, v jakém je lze pouzit

k sestaveni cilového programu).

Poskytovatel podpisem této Smlouvy o podpofe vyslovné prohlaSuje, Ze odmena za
veskera opravnéni poskytnuté objednateli dle tohoto ¢lanku této Smlouvy o podpore, je
jiz zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni dle teto Smlouvy o podpore, tzn., Zze, zejména
nikoliv v8ak vyluéng, je odména zahrnuta v cené za hmotné soucasti dila véetné jejich
firmware, za udéleni licenci k autorskym dilim a za udéleni souhlasu ve smyslu
pfedchoziho odstavce.

Objednatel se zavazuje, Ze predane zdrojové kody vEetné jejich dokumentace zpfistupni
jen osobam, které toto zpfistupnéni pro plnéni svych povinnosti budou potfebovat.
V pfipadé, Ze takovou osobou bude ftfeti strana, uzavie sni objednatel pfed
zpfistupnénim zdrojovych kodi smlouvu, ktera zavaze tuto treti stranu k ochrané téchto
zdrojovych kodu jako obchodniho tajemstvi a know-how a neumozni ji tyto zdrojové
kody, ani z dila odvozene, Sifit.

Udéleni jakychkoli prav, uvedenych v tomto ¢lanku této Smlouvy o podpore, nelze ze
strany poskytovatele vypovédét. Na jejich udéleni a trvani nema vliv ukonéeni uéinnosti
této Smlouvy o podpore.

Objednatel je dale opravnén nehotové ¢i nedostate¢né podrobné casti dila dokondit, a
to bez ohledu na podminky podle ustanoveni § 58, odst. 5 Autorského zakona.
Poskytovateli ani puvodnim autorlm nenalezi v tomto pfipadé narok na pfiméfenou

dodatecnou odménu podle ustanoveni § 58, odst. 6 Autorského zakona.
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10 Ochrana osobnich udaju a divérnych informaci

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy o podpofe bude dochazet ke zpracovani osobnich
udajd, tzn., Zze tato Smlouva o podpofe je zaroven smlouvou o zpracovani osobnich
Gdajl ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné
nékterych zakoni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOOU*) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR). Poskytovatel je ve smyslu ZOOU i GDPR v
postaveni zpracovatele, objednatel je v pozici spravce.

Poskytovatel je povinen pfijmout vhodna technicka a organizacni opatfeni k poskytnuti
soucinnosti objednateli pfi reagovani na Zadosti o vykon prav subjektt udajl
stanovenych GDPR a spolupracovat s objednatelem pfi zajiStovani souladu
s povinnostmi stanovenymi ¢lanky 32 az 36 GDPR. Poskytovatel je povinen neprodiené
informovat objednatele o bezpe¢nostnich rizicich nebo ohrozeni bezpeénosti, divérnosti
nebo integrity osobnich dat, jestlize se o takovem riziku nebo ohrozeni dozvi.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni predmétu této Smlouvy o podpore. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zejména
ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou ke spinéni ucelu,
ke kteremu byla daté zpfistupnéna nebo poskytnuta, nebo Kk uplatnéni prav
poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy o podpofe, prfedavat zpracované osobnich
udaje objednateli a osobni udaje likvidovat/vymazat. Poskytovatel neni opravnén bez
pisemného svoleni Objednatele premistit data mimo perimetr Objednatele.
Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateéna organizaéni
a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim Gdajam
ziskanym od objednatele. S témito opatifenimi seznami objednatele do 30 (slovy tficeti)
dnl ode dne, kdy tato Smlouva o podpofe nabyla u€innosti.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mi€enlivosti a o moZnych nasledcich pro pfipad poruSeni této
povinnosti. O splnéni této povinnosti je poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam,
ktery je na vyzadani povinen pfedloZit objednateli. Stejné tak je poskytovatel povinen
prokazatelnym zpUsobem poucit o povinnosti mi€enlivosti a povinnostech pfi zpracovani
osobnich dat i své poddodavatele a zajistit, aby i oni prokazatelnym zptsobem poudili
véechny zaméstnance, ktefi budou na pinéni této Smlouvy o podpofe pracovat.
Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosiée informaci, které obsahuji
osobni data nebo diavérné U(daje, byly uchovavany a prenaseny v souladu se

schvalenymi smérnicemi objednatele, se kterymi bude seznamen.
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10.7

10.8

10.9

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly
uchovéavany a zpracovavany v pouze v souladu se schvalenymi smérnicemi objednatele
a pouze po dobu nezbytnou. Po uplynuti této doby budou tato data bud' zlikvidovana
véetn& nosicl, na kterych jsou uloZzena, nebo budou vymazana specializovanym
programem k takovému vymazu uréenym. Objednatel je povinen poskytovatele s témito
smérnicemi a pfipadné s jejich zménami seznamit.

Je-li pro uéely kontroly spravného fungovani pfedmétu pinéni, odstranéni vady nebo
dali Gpravy &i rozvoj dila nezbytné poskytnout poskytovateli kopii databazi, vzorku dat,
souborl nebo nosiéll Gdaji obsahujicich jakékoliv Udaje z €innosti objednatele, je
poskytovatel povinen s takovymi Udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich tniku €i zneuZziti,
zejména musi zajistit, aby pfi pfenosu a uloZeni byly Sifrovany. V nesifrované podobné
mohou byt tyto idaje pouze béhem nezbytného zpracovani. Pomine-li divod zpracovani
osobnich udajl, je poskytovatel povinen tato data vymazat programem k takovemu
vymazu uréenym nebo prokazatelné znicit tato data i s fyzickym nosicem. O takove
likvidaci dat je povinen objednatele informovat.

Poskytovatel je povinen bez prodleni oznamit objednateli svdj umysl vyuZit pfi
zpracovani osobnich tdaji poddodavatele a vyZzadat si souhlas objednatele s vyuZitim
tohoto poddodavatele. Bez souhlasu objednatele neni opravnén poddodavatele pro
plnéni této Smlouvy o podpofe vyuZit. Poskytovatel je povinen smlouvou zajistit, aby
takovy poddodavatel plnil véechny podminky stanovené touto smlouvou, K jejichz pinéni
se poskytovatel zavazal, a to zejména poskytnuti dostatec¢nych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich
Udaju splhovalo pozadavky nafizeni GDPR. Smlouva musi byt vyhotovena pisemné, v
to pocitaje i elektronickou formu. Poskytovatel je povinen také napinéni a dodrzovani

téchto povinnosti u svych poddodavatelu kontrolovat.

10.10Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi

stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pfi realizaci pfedmétu této Smlouvy o podpofe nebo v souvislosti s touto
Smlouvou o podpofe, se povazuji za duvérné informace. Za duvérné informace dle
predchozi véty této Smlouvy o podpofe, smluvni strany povazuji zejmena projekiovou a
realizacni dokumentaci, obsahujici specifické know-how poskytovatele, a dale pak
bezpeénostni dokumentaci k dilu jako celku a jednotlivym &astem dila. Za divérné
informace se pro Ucely této Smlouvy o podpofe rovnéz povazuji jakékoliv dalSi
skuteénosti, které si smluvni strany v tvodnich fazich projektu jako divérné informace
vydefinovaly a vzajemné pisemné odsouhlasily. Ostatni skutecnosti s vyjimkou osobnich
udaju pak smiuvni strany povazuji za informace, které nemaji povahu ddavérnych
informaci.
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10.11Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace ani osobni Udaje jinym subjektim
nesdéli, nezpristupni ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancum nebo poddodavatelim,
ktefi jsou povéreni pinénim této Smlouvy o podpofe a za timto G¢elem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje
zajistit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za davérné, chranily je a
zachovavaly o nich mi¢enlivost.

10.12Za poruSeni povinnosti miCenlivosti nebo povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju
osobami, které se budou na strané poskytovatele podilet na pinéni dle této Smlouvy o
podpore, odpovida poskytovatel, a to v rozsahu, jako by povinnost porusil sam.

10.13Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy o podpofe se nevztahuje na

informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy o podpore,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsou znamy nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

d) pfijemce je prokazatelné zna dfive, nez mu je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, nebo jejich uverejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf.
advokatovi nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani nebo ochrany svych
prav.

10.14 Povinnost ochrany osobnich udaju a davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni
ucinnosti této Smlouvy o podpofe po dobu deseti let od ukon&eni pinéni této Smlouvy o
podpofe. Doby, po ktere budou uchovavany osobni udaje, budou stanoveny
v provadécim projektu spolu s popisem mechanismu jejich zpracovani a ochrany.

10.15Poskytovatel je povinen vést zaznamy o Cinnostech zpracovani osobnich dat a
poskytnout objednateli soucinnost pfi tvorbé hlaseni pro dot€ené dozorové Urady nebo
subjekty udaju, kterym je objednatel povinen incidenty, které souvisi s porusenim
zabezpeceni osobnich udajl, hlasit. Poskytovatel je téZ povinen navrhnout opatfeni
k napravé a spolupracovat pfi jejich realizaci.

10.16 Poskytovatel je povinen ohlasit objednateli veSkeré incidenty, které v souvislosti se
zpracovanim dat ziskanych od objednatele nastanou, a to zejména, zjisti-li porugeni
zabezpeceni, dostupnosti nebo integrity osobnich udaju. Ohlaseni provede neprodlené,
nejpozdéji viak do 24 hodin od okamzZiku, kdy se o incidentu nebo porudeni zabezpeceni
dozvédél.
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10.17 Ohlaseni podle pfedchoziho odstavce musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pfipadu poruSeni zabezpecCeni, dostupnosti nebo integrity
osobnich Udaju véetné, pokud je to mozné, kategorii a pfiblizného poctu dotéenych
subjektd Gdajl a kategorii a pfibliZzného mnozstvi dotéenych zaznami osobnich udaju;

b) jméno a kontaktni Udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji nebo jiného

c) popis pravdépodobnych disledkl incidentu véetné dopadu na subjekty udaju;

d) popis opatieni, ktera spravce pfijal nebo navrhl k pfijeti s cilem vyfesit dané incident G,

véetné pfipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.

10.18 Neni-li mozné poskytnout vSechny vySe uvedené informace soucasné&, mohou byt
poskytnuty postupné bez dalSiho zbyte&ného odkladu.

10.19Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je s touto skutecnosti obeznamen, Zze zadné z ustanoveni této Smlouvy o podpore
nepodleha z jeho strany obchodnimu tajemstvi a Ze souhlasi se zvefejnénim smluvnich
podminek obsazenych vtéto Smlouvé o podpofe, vCetné pfiloh vrozsahu aza
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich predpisl, a ustanoveni §
219 ZZVZ.

10.20 Nejpozdéji do 30 dnii ode dne ucinnosti této Smlouvy o podpore poskytovatel poskytne
objednateli svou platnou politiku zpracovani osobnich Gdaju.

10.21 Poskytovatel neni opravnén piedat osobni uUdaje, které zpracovava na zakladé této
Smlouvy o podpore zadné tieti strané bez svoleni objednatele. Zejména neni opravnén
poskytnout data mimo Gzemi Ceské republiky.

10.22 Poskytovatel je povinen do 10 dnli po ukonéeni této Smlouvy o podpofe piedat vSechny
osobni Gidaje zpracovavané na zakladé této Smlouvy o podpore a dal$i idaje podléhajici
ochrané dle tohoto ¢lanku, které ma v drZeni, objednateli a je povinen kopie téchto dat,
které ma v drzeni, fadné a nevratné vymazat programem k takovému vymazu dat
uréenym, pfipadné protokolarné znicit véetné nosica téchto informaci a protokol a jejich
zni¢eni predat objednateli. Vyjimkou je stav, kdy pravo Evropské Unie nebo Ceské
republiky poZaduje uloZeni téchto udaju u zpracovatele.

10.23 Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli vSechny informace potfebné k dolozeni
toho, Ze byly spinény povinnosti dle ¢lanku 28 GDPR, umoznit objednateli audit nebo
inspekci toho, jak poskytovatel pii zpracovani osobnich udaji postupuje a zda dodrzuje
smérnice a postupy, se kterymi objednatele seznamil, a zda dodrzuje pfi zpracovani

osobnich udaju ustanoveni této Smlouvy o podpore. Poskytovatel je povinen smiuvné
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zajistit pravo auditu objednatele i vi¢i poddodavatelum, ktefi se podileji na pinéni této
Smlouvy o podpofe.

10.24 Objednatel je opravnén auditem nebo inspekci povérit tieti stranu. Poskytovatel nebo

10.2

11

1.1

1.2

11.5

jeho poddodavatel jsou opravnéni odmitnout audit nebo inspekci treti stranou v pripadé,
Ze tato treti strana je viéi poskytovateli nebo jeho poddodavateli v konkurenénim
postaveni na trhu, kde poskytovatel nebo jeho poddodavatel pusobi. V takovém pfipadé
objednatel navrhne pro vykon auditu nebo inspekce jinou tfeti stranu nebo provede audit
nebo inspekci sam.

5Poskytovatel informuje objednatele neprodlené&, jestlize podle jeho nazoru urcity pokyn
objednatele porusuje nafizeni GDPR nebo je v rozporu s jinymi platnymi predpisy
Evropské Unie nebo Ceské republiky nebo by mohl vytvaret bezpecnostni riziko, &i
ohrozit dostupnost nebo integritu dat.

Standardni podminky pro dodavky dila na objednavku v ramci plnéni sluzeb S3 a
S4

Tento ¢lanek obsahuje standardni podminky, za kterych budou dodavana plnéni, kiera
budou mit charakter dila nebo autorskeho dila. Tyto standardni podminky plati pro
véechny objednavky vramci poskytovani sluzeb S3 a S4 nebude-li objednatelem
v objednavce uvedeno jinak.

Prevzeti dilciho plnéni objednatelem je moZné pouze na zakladé akceptaéniho fizeni
s vyrokem ,Akceptovano® nebo ,Akceptovano s vyhradou®. Podpis akceptacniho
protokolu s vyrokem ,Akceptovano® nebo ,Akceptovano s vyhradou® je podminkou pro
vznik opravnéni poskytovatele vystavit fakturu na Uhradu ceny vazane na akceptaci
pfislusneho pinéni.

Plnéni se povaZuje za fadné provedené piedanim a prevzetim vSech jeho Casti
uvedenych na objednavce, a to vetne pfipadné dokumentace v rozsahu potfebném pro
dalsi provoz a rozvoj podporovaného dila.

Akceptacéni procedura zahrnuje ovéfeni Uplnosti a podstatnych vlastnosti a funkci dila
nebo jeho predavane &asti postupem v souladu s touto Smlouvou o podpore.

Je-li plnénim software, bude ovéfeni provedeno akceptacnimi testy, které provede
poskytovatel za pfitomnosti odpovédné osoby objednatele a bude zahrnovat i kontrolu
aktualizace dotéené dokumentace a predani odpovidajicich zdrojovych kéda. Kéd musi
byt spustitelny v prostfedi objednatele a musi umoznit ovéfeni, Ze zdrojovy a strojovy
koéd jsou kompletni a ve spravneé verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci, spusténi a
ovéreni funkcnosti, a to vCetné podrobné dokumentace zdrojového a strojového kodu a
dokumentace analyticke.
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11.6

11.8

Poskytovatel je povinen zarucit, Ze objednatel bude opravnén se zdrojovymi a strojovymi
kody diléich plnéni nebo dila jako celku, nakladat v souladu s ustanovenimi €lanku 9 této
Smlouvy o podpofe, a to od okamZiku podpisu pfislusného akceptacniho protokolu.
Totéz plati pro obsah databazi.

Povinnost poskytovatele z odst. 11.6 této Smlouvy o podpofe plati pfimé&fené i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade ¢i update zdrojového nebo strojového kodu,
k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy o podpore. Dokumentace kazdé zmény zdrojoveho
a strojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do
zdrojoveho a strojoveého kédu.

Pokud je tfeba k uziti dila dodaného na zakladé této Smilouvy o podpofe zviastnich
licenci &i jinych obdobnych prav, je poskytovatel povinen objednateli pfi pfedani plnéni
predat jejich pisemny soupis, pripadné dal$i doklady opravriujici objednatele k vyuziti
predanych autorskych dél. Je povinen predat i texty pfislusnych licencnich podminek.
Jestlize na pfedaném pInéni vaznou prava, ktera jsou v rozporu s poZadavky uvedenymi
v zadavaci dokumentaci nebo brani objednateli v uZiti dila, je objednatel opravnén
takové plnéni odmitnout. Takova pravni vada bude v akceptatnim protokolu uvedena
jako vada kategorie A.

Akceptaéni fizeni pfislusného plnéni dle objednavky lze zahajit pouze na zakladé
pfedani vSech pinéni, ktera maji byt v radmci dodavky tohoto pinéni dodana.
V akceptacnim fizeni budou projednany pfipadné vyhrady objednatele a stanovena
vysledna zavaznost pfipominek, vad a nedodélkd, véetné termint jejich odstranéni.

Vysledky tohoto fizeni budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

11.10Kategorizace vad pfedavaného pinéni dle této Smlouvy o podpofe pouZivana pfi

akceptacénim fizeni se fidi definicemi vad kategorie A, B a C uvedenymi v odstavci 1.11

této Smlouvy o podpofe.

11.11 Vysledky akceptaéniho fizeni a akceptace.

Vysledkem akceptacnich fizeni mohou byt tfi stavy:

e Akceptovano
V pfipadé, Ze objednatel v prib&hu akceptacniho fizeni nenalezne v pfedaném
plnéni zadné vady ani nedodélky (dle vySe uvedené kategorizace vad), uvede
tuto skute¢nost do akceptacniho protokolu, a to vyjadienim, ,Akceptovano”.
Akceptacni protokol potvrdi svym podpisem. Vyrok ,Akceptovano“ uvede
objednatel do akceptacniho protokolu takeé po té, co poskytovatel prokaze, ze

vady zjisténé v pribéhu akceptacniho fizeni byly odstranény.
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e Akceptovano s vyhradou
V pfipadé, Ze budou v prubé&hu akcepta¢niho fizeni shledany v pfedaném
plnéni vady nebo nedodélky, a to ve vSech kategoriich vad v poctu niz§im, nez
je maximalni povoleny pocet vad v dané kategorii uvedeny v objednavce,
dohodnou se objednatel a poskytovatel na terminu, do ktereho je poskytovatel
povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad a nedodélku s terminy
jejich odstranéni bude uveden v akceptacnim protokolu. V akceptatnim
protokolu bude uvedeno, Ze pifedané pInéni bylo akceptovano s vyhradou a obé
smiuvni strany potvrdi akceptaéni protokol svym podpisem. Po odstranéni
v8ech v akceptaénim protokolu uvedenych vad a nedodélkl a za predpokiadu,
Ze se v prubéhu akceptacniho fizeni nezjisti jiné vady nez vady kategorie C,
podepiSi obé& smluvni strany novy akceptacni protokol s vyrokem
+Akceptovano®. Poskytovatel je viak povinen v dohodnutém terminu i nové

nalezené vady opravit.

e Neakceptovano
Jestlize v nékteré =z kategorii prekro¢i pocet vad zjisténych v prubéhu
akceptaéniho fizeni hodnotu uvedenou v této tabulce ve sloupci “Maximalni

povoleny pocet vad pro vyrok Akceptovano s vyhradou® bude objednatelem

vystaven akceptacni protokol s vyrokem ,Neakceptovano®.

V takovem piipadé neni predavané plnéni akceptovano a neni rovnéz
povazovano za pfedané v souladu s touto Smlouvou o podpofe. Smiuvni strany
se dohodnou na terminech nového akceptacniho fizeni, ktere uvedou

v akceptacnim protokolu.
Obé smluvni strany potvrdi akceptacni protokol svym podpisem.

11.12V ramci kategorizace vad a stanovovani vysledk( akceptacniho fizeni je nepfipustné
vady nebo nedodélky jakkoliv sdruZzovat nebo sluCovat (napf. dvé obdobné vady
kategorie B nelze povazovat za jednu vadu kategorie B apod., nicméné je tfeba
rozliSovat vadu a jeji projev; jedna vada mlze mit nékolik projevll, napf. jedna vadna
kontrolni procedura muze zpUsobovat chybové hlaseni na vice obrazovkach).
Kategorizaci vad prfedavaneho plnéni dle této Smlouvy o podpore ve smyslu odst. €.
11.10 a 11.11 této Smlouvy o podpofe stanovuje pfi akceptacnim fizeni vyhradné
objednatel na zakladé jejich dopadu na moznosti uziti dila.
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11.13Kazda objednavka pInéni, jehoz vystupem bude softwarovy modul nebo funkce bude
obsahovat tabulku uvadéjici maximalni povoleny pocet vad pInéni pro akceptaci dila dle
objednavky. Pocet vad kategorie A musi byt vZzdy nulovy. Pokud objednavka nebude
tabulku obsahovat, plati hodnoty uvedené v tabulce nize.
: Maximalni povoleny Maximalni povoleny
Kategorie

pocet vad pro vyrok pocet vad pro vyrok
vady

Akceptovano s vyhradou Akceptovano

Tabulka €. 4 Povolené pocty vad dle kategorie

11.14Objednatel je opravnén akceptaéni fizeni ukon€it pfed¢asné, pokud je ziejmé, Ze
predloZzené pInéni nemuZe byt akceptovano s vyrokem ,Akceptovano®, nebo
+Akceptovano s vyhradou®.

11.15Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, maximalni IhGta na odstranéni vady kategorie A
nepiesahne ¢trnact kalendarnich dnt od data podpisu akceptacniho protokolu a
maximalni Ihita na odstranéni vad kategorie B a C nepfesahne pét pracovnich dnl od
data podpisu akceptaéniho protokolu. Opakované nedodrzeni této maximalni Ihity bude
povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy o podpoie ze strany poskytovatele.
Odstranéni vad je zakladni podminkou pro zahajeni dal$iho akceptaéniho Fizeni. Lhaty
na odstranéni vad uvedené v tomto odstavci se vztahuji pouze na vady a incidenty
zjisténé pred uvedenim dila do provozu, jinak plati podminky SLA uvedené v Pfiloze €.
1 této Smlouvy o podpore.

11.16Pfi pfedani pinéni dle objednavky prfeda poskytovatel objednateli i veSkeré navody
(manualy) k jeho pouziti, relevantni ¢asti dokumentace vCetné dokumentace provozni,
administratorské, bezpecnostni a $kolici, potvrzeni, osvédCeni Ci jine doklady a
dokumenty, které se k tomuto pinéni vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné & vhodné k
prevzeti a k vyuziti takového plnéni. VeSkeré dokumenty budou v Ceskem jazyce,
s vyjimkou, osvédceni, potvrzeni, systémové a administratorské dokumentace,
dokumentace k prvkam infrastruktury licenénich smluv nebo komentafi ke zdrojovym
kodum, které mohou byt v jazyce anglickém.

11.17 Akceptace dokumentu. Pokud je soulasti pInéni dokumentace vytvarena
poskytovatelem nebo je vystupem ¢&innosti poskytovatele dokument, ktery je soucasti
vystupli poZadovanych objednatelem, pak takova dokumentace nebo dokument budou
nejprve predloZeny objednateli k posouzeni ve formé navrhu.
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11.18 Objednatel je opravnén ve lhuté ctrnacti dnt od dorucéeni prislusného navrhu dokumentu

nebo dokumentace k posouzeni pisemné pfedloZit poskytovateli své pfipominky.
V takovéem pfipadé poskytovatel upravi pfislusny navrh v souladu s pfipominkami
objednatele a preda objednateli konecnou verzi dokumentace ke kontrole zapracovani
pozadavkl. Dokumentace se povazuje za prevzatou dorucenim jeji koneéné verze
objednateli a podpisem akceptatniho protokolu s vyrokem ,Akceptovano” nebo
+Akceptovano s vyhradou®.

11.19V pfipadé, Ze objednatel sve pfipominky k pfedlozenym navrhim dokumentl nebo

dokumentace nesdéli poskytovateli ve Ihi(ité dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy o

podpofe, ma se za to, Ze s pfedlozenym dokumentem a jeho obsahem souhlasi.

12 0Oznameni a komunikace

12:1

122

12.3

V§echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouveé o podpofe
nebo ktera maji byt uCinéna na zakladé této Smlouvy o podpore, musi byt u€inéna v
pisemné podobé a druhé smluvni strané doru¢ena doporu¢enym dopisem, datovou
schrankou ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou v
zahlavi této Smlouvy o podpofe nebo do pfislusné datové schranky dané smluvni strany,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace
dle pfedchozi véty vliv na zménu zavazkl stran plynoucich ze z této Smlouvy o podpore
nebo se netyka uplatnéni sankci ¢i vyzvé k napravé, pfipousti se téz doruceni
prostfednictvim e-mailu, Service desku nebo osobné.

Oznameni spravné adresovana se povaZzuji za dorucena:

12.2.1 Dnem, o némz tak stanovi zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
LZDSY), je-li oznameni zasilano prostifednictvim datové zpravy do datove
schranky ve smyslu ZDS.

12.2.2 Dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim
kuryra nebo doru¢ovano osobné.

12.2.3 Dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou
postou.

12.2.4 Dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplsobem nebude z
jakéhokoli divodu mozné, oznameni zaslano doporuc¢enou postou na adresu
smluvni strany, av8ak k jeho prevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani ve

lhuté tfi pracovnich dnii od jeho uloZeni na pfislu$né pobocéce posty.

Informace a materialy, které obsahuji osobni Udaje ¢i duvérné informace, budou

dorucovany bud osobné, nebo budou zasilany elektronicky a budou zabezpeceny proti
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zneuZiti. Zplsob zabezpeceni elektronické komunikace bude uréen pfed zahajenim

realizace plnéni této Smlouvy o podpore.

13 Doba trvani a zanik Smlouvy o podporie

13.1 Tato Smlouva o podpore je platna dnem podpisu smluvnimi stranami, U¢innosti nabyva

dnem uvefejnéni této Smlouvy o podpofe v registru smluv a je uzaviena na dobu

neurcitou.

13.2 Smlouva zanika mimo dal8i moZnosti definované zakonem rovnéz:

13.2.1 Dohodou smiuvnich stran.

13.2.2 Odstoupenim od této Smlouvy o podpofe za podminek uvedenych v ObCanském

zakoniku, a to v pfipadé poruseni této Smlouvy o podpofe zavaznym zplisobem

druhou smluvni stranou nebo v pfipadech, které si nize smiluvni strany ujednaly:

a)

b)

opakované (alespon ffikrat za Ctyfi po sobé jdouci mésice) prodleni na
strané poskytovatele s dodrzenim stanovené Ihaty pro vyreseni
kritického nebo urgentniho stavu s dobou prodleni delSi nez 36 tficet

Sest hodin,

poskytovatel opakované neplni parametry sluZzeb stanovené v Priloze €.
1 této Smlouvy o podpoie a nezjedna napravu ani do tficeti dnu po té,

co byl k napravé objednatelem vyzvan,
dalsi pripady, které stanovi tato Smlouva o podpofe,

poruseni jakékoliv jiné povinnosti poskytovatele vyplyvajici z této
Smlouvy o podpofe a jeji nespinéni ani v dodate¢né pfiméfené Ihaté,
kterou k tomu objednatel poskytne (nevylu€uje-li to charakter porusené
povinnosti); v pochybnostech se ma za to, Ze dodate¢na lhlta je

pfiméfena, pokud Cinila alespon deset pracovnich dn.

13.2.3 Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy o podpofe pisemné& odstoupit

13.2.4

z dlvodu jejiho podstatného poruseni objednatelem, za coz se povaZzuje prodleni

objednatele s Uhradou ceny za plnéni pfedmétu dle této Smlouvy o podpofe.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy o podpofe, pokud objednatel

nezjedna napravu ani do tficeti dnt od dorueni pisemného oznameni

poskytovatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy o podpofe z davodu

uvedenych v bodu 13.2.2, a to i jen pro budouci pInéni. V takovem pfipadé mu

nalezi véechna prava k jiz predanym ¢astem dila, zejména pak prava dudevniho

40



13.3

13.4

vlastnictvi a vlastnicka prava k hmotnému pInéni a rovnéz mu nalezi zaruka k jiz
pfedanym a uhrazenym pInénim.

13.2.5 Smluvni strany se dale dohodly, Ze objednatel je opravnén od teto Smlouvy o
podpoie odstoupit, pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu
nasledujiciho roku, ktera je potrfebna k uhradé za poskytnuté plnéni poskytované
podle této Smlouvy o podpoie. Objednatel prohlasuje, Zze do tficeti dnli po
vyhlaseni zakona o statnim rozpoctu ve sbirce zakonl oznami poskytovateli, ze
nebyla schvalena Castka ze statniho rozpo€tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k Uhradé za plnéni poskytovane dle této Smlouvy o podpofe.

13.2.6 Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy o podpofe, pokud je na
majetek poskytovatele vedeno insolvencni fizeni nebo byl insolvenéni navrh
zamitnut pro nedostatek majetku poskytovatele dle zakona &. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu. Objednatel je rovnéz opravnén
od této Smlouvy o podpofe, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace.

13.2.7 Objednatel je opravnén tuto Smlouvu o podporfe vypovédeét, a to i bez udani
dhvodu. Vypovédni doba pak &ini devét mésich a zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, vnémzZ byla pisemna vypovéd dorucena
poskytovateli. Objednatel neni opravnén tuto Smlouvu o podpofe vypovedet,
jestlize vypovédni doba uplyne dfive nez po 48 (slovy &tyficeti osmi) mésicich
plnéni této Smlouvy o podpore.

13.2.8 Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu o podpore vypovédét, a to i bez udani
davodu. Vypovédni doba pak €ini devét mésicl a za€ina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, vnémzZ byla pisemna vypovéd dorucena
objednateli. Poskytovatel neni opravnén tuto Smlouvu o podpofe vypovedét,
jestlize vypovédni doba uplyne dfive nez po 48 (slovy Ctyficeti osmi) mésicich
plnéni teto Smlouvy o podpofe.

V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy o podpofe dle odst. 13.2.2 az 13.2.6 zanika
smluvni vztah k datu uvedeném v pisemném oznameni o odstoupeni druhe smluvni
strané.

\/ pripadé predCasného ukonceni této Smlouvy o podpofe je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli nebo objednatelem urfené tfeti osob& maximalni nezbytnou
soucinnost za Ucelem plynulého a fadného pfevedeni &innosti dle této Smlouvy o
podpore Ci jejich pfislusnych Casti této Smlouvy o podpofe na objednatele nebo
objednatelem urenou tfeti osobu tak, aby objednateli nevznikla Skoda. Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery je

po ném mozno spravedlivé pozadovat, a to za financnich podminek platnych
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13.5

13.6

13.7

13.8

v poslednim obdobi pinéni této Smlouvy o podpofe a do doby Upiného pfevzeti takovych
¢innosti objednatelem &i objednatelem urenou tfeti osobou, maximalné vSak po dobu
deviti mésici. Pozadavky na soucinnost musi byt v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy o podpore ve véci ochrany duvérnych informaci a autorsko-pravni ochrané.
V ramci fizeného ukonéeni bézného provozu je poskytovatel povinen pfipravit detailni
scénaf s postupem pfedavani dila (majetku, odpovédnosti, povinnosti, dokumentace,
atd.) objednateli. Objednatel poskytne pfi zpracovani tohoto scénafe poskytovateli
nezbytnou soucinnost. Scénaf bude rozsahem obdobny postupu pfevzeti dila do
béZného provozu dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy o dilo. Ve scénafi bude detailné
feSeno zejména predani:
13.5.1 veskerych soucasti technického a systémového prostiedi, které jsou majetkem
objednatele,
13.5.2 vedkerych dat a zaloh dila, které byly vytvofeny v ramci b&zného provozu,
13.5.3 veskeré dokumentace prevzaté a vytvarené v pribéhu bézného provozu dila,

13.5.4 veskerych zaznamu vytvoienych v souvislosti s provozem dila.

Detailni scénar postupu predavani dila musi byt poskytovatelem pfedan objednateli
nejpozdéji do tficeti dnu od doruceni vyzvy objednatele, aby poskytovatel takovy scénar
vytvoril. Pfipominky objednatele ke scénafi musi poskytovatel zapracovat nejpozdéji do
deseti pracovnich dnl od jejich pfijeti a predlozit objednateli aktualizovany scénar
postupu piedani dila. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze po pfedani objednateli bude
podporované dilo ve stavu umoziujicim objednateli dalsi provoz tohoto dila viastnimi
zdroji nebo treti stranou. Objednatel ma pravo pozadovat, aby poskytovatel na zakladé
jeho zadosti zajistil, aby veskera data a informace vzniklé v pribéhu provozu dila byly
poskytovatelem predany v podobé, v jake byly vytvareny a ukladany pfi provozu (tzn.,
Ze nebudou provadény zadné exporty a pievody dat a informaci a poskytovatel predava
funkéni dilo s plnym datovym obsahem). V ramci pfedani dila objednateli budou
poskytovatelem provedeny veSkeré cinnosti a budou pfedany veSkeré nalezitosti
definované schvalenym scénaiem.

Postup dle boda 13.5 a 13.6 se uplatni obdobné pfi pfechodu na jinou infrastrukturu
nebo hardwarovou platformu pfi jejich obnové.

Pred¢asnym ukonCenim této Smlouvy o podpofe nejsou dotCena ustanoveni o
odpovédnosti za Skodu a naroky na uplatnéni smiluvnich pokut zaloZenych touto
Smlouvou o podpofe, které maji podle zakona, této Smiouvy &i dle své povahy, trvati po

jejim zruseni.
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14 Uveiejnéni smlouvy

14.1

14.2

14.3

Objednatel je zadavatelem ve smyslu ZZVZ a je povinen tuto Smlouvu o podpoie v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele a v Registru smluv, a to véetné
v§ech jejich zmén a dodatk(, jakoz i dale vysi skute¢né uhrazené ceny za plnéni této
Smiouvy o podpofe. S ohledem na vySe uvedené neni obsah této Smlouvy o podpoie
s vyjimkou pfiloh €. 2 a 3 obchodnim tajemstvim a poskytovatel souhlasi s jejim
uverejnénim v rozsahu zde uvedeném na profilu objednatele a v Registru smiuv.
Smluvni strany dale souhlasi s tim, Ze tato Smlouva o podpoife muze byt s vyjimkou
pfiloh &. 2 a 3 zvefejnéna na oficialnich internetovych strankach Ministerstva pro mistni
rozvoj (www.mmr.cz) a v Registru smluv.

Zverejnéni této Smlouvy o podpore v Registru smluv zajisti objednatel a bude o tom
poskytovatele neprodlené informovat. Pokud objednatel spinéni této povinnost nezajisti

do tfi pracovnich dnli po datu podpisu této Smlouvy o podpofe, zajisti jej poskytovatel.

15 Zavérecna ustanoveni

=

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Tato Smlouva o podpofe predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této
Smlouvy o podpofe. Tuto Smlouvu o podpofe je mozné ménit pouze pisemnou dohodou
smluvnich stran, a to formou Cislovanych dodatkd této Smlouvy o podpofe, podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovneho pisemného souhlasu objednatele
nepostoupit ani neprevést jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o podpoie
na treti osobu &i osoby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jakoukoliv zménu oviadani na urovni jeho spoleénika ¢i
akcionare pisemné oznami objednateli. Ovliadanim se rozumi oviadani ve smyslu § 66a
Obchodniho zakoniku.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy o podpofe neplatnym,
nezakonnym nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost
zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy o podpofe. Smluvni strany se timto zavazuji
nahradit jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alespor podobny
obchodni a pravni vyznam.

Jednacim jazykem mezi objednatelem a poskytovatelem bude pro veskera plnéni,
vyplyvajici z této Smlouvy o podpofe, vyhradné cesky jazyk.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy o podpofe nebo v souvislosti s ni,
se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak ObcCansky zakonikem a Autorskym

zakonem. Veskeré pfipadné spory z této Smlouvy o podpofe budou v prvé fadé feSeny
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15.7

15.8

15.9

smirem. Pokud smiru nebude dosaZeno béhem Sedeséti dnli, vSechny spory z této
Smlouvy o podpofe a v souvislosti s ni, budou feSeny vécné a mistné pfisiusnym
soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfisludnym soudem
pro feseni pfipadnych spor bude soud pfislusny dle mista sidla objednatele.
Vzhledem k povinné elektronické komunikaci dle § 211 ZZVZ, je tato Smlouva o podpoie
vyhotovena pouze v 1 slektronickém vyhotoveni.

Nedilnou sou&asti Smlouvy o podpofe jsou nasledujici pfilohy:

15.8.1 Priloha €. 1 — Specifikace sluZeb podpory a poZadavky na né

15.8.2 Priloha &. 2 — Vé&cna Cast nabidky Poskytovatele

15.8.3 Pfiloha €. 3 — PoloZkové Elené&ni ceny servisnich sluzeb

15.8.4 Piloha €. 4 — Podrobné polozkové &lenéni ceny sluZzeb podpory a rozvoje
15.8.5 Pfiloha &. 5 - Slovnik pojmd a zkratek

Smluvni strany shodné& prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu o podpoie pfed jejim podpisem
pfecetly a Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné
vile, urCité, vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne ... 19 -12- 2018 V Praze dne ... 19 -12- 208
Za objednatele Za poskytovatele

S&TCZs.r. 0.
mistni rozvoj Miroslav Betka, Ing. Vaclav Kraus,
ing. Jifi Krump jednatelé spolecnosti

Feditel odboru hospodarskych sluzeb
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁq" PRO MESTNI
Integrovany regionalni operaéni program — ROZVOI CR

PRILOHA €. 1 SMLOUVY O PODPORE

k nadlimitni vefejné zakazce ,,Elektronicka spisova sluzba véetné davéryhodného
ulozisté dokumentu“

Specifikace sluzeb podpory
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1 UCGEL PRILOHY 1 SMLOUVY O PODPORE

Tato pfiloha specifikuje poZadavky na sluzby podpory provozu a dila dodaného na zakladé
Smlouvy o dilo Cislo v CES: 5732. Obsahuje poZadavky objednatele na parametry a obsah

dodavanych sluzeb, na parametry provozu dila jako takového a dal$i podrobnéjsi informace,
které se k plnéni dle Smlouvy o podpofe vazou.

2 PREDMET

Predmét Smlouvy o podpoie je stru¢né popsan ve Smlouvé o podpofe v ¢lanku 3 ,Piedmét
Smlouvy o podpore®. Tato pfiloha obsahuje podrobnéjsi specifikaci pozadovanych sluzeb a
pozadavky na kvalitu a zpusob jejich dodani.

3 ZAKLADNi POZADAVKY NA PLNENI DLE SMLOUVY O PODPORE
Poskytovatel poskytuje objednateli podporu provozu dila nebo jeho ¢asti na zakladé Smlouvy

o podpore ve dvou riznych rezimech.

a) Po dobu od spusténi ¢asti dila realizovaného v etapé | dle Smlouvy o dilo do
rutinniho provozu do data akceptace dila jako celku. V této dobé objednatel
akceptuje nizsi dostupnost ERMS a DEU.

b) Po dobu rutinniho provozu dila po akceptaci kompletniho pinéni dle Smlouvy o
dilo.

3.1  Pozadavky na dostupnost a vykon

Dilo musi byt realizovano tak, aby byla zajisténa dostupnost, integrita a davérnost dat
v souladu se standardy uvedenymi v Pfiloze 1 Smlouvy o dilo. Parametry dostupnosti a
vykonu jsou specifikovany v této Pfiloze 1 Smlouvy o podpofe nize.

Reseni musi poskytovat dostateény vykon pro zaji§téni plynulého zpracovani dokument( a
efektivniho vykonu agend a procesu, které jsou nebo maji byt dilem nebo jeho Casti

podporeny.

Pripadné navy$eni vykonu si nesmi vyzadat zasadni zmény architektury systému nebo

aplikacéniho vybaveni a musi maximalné ctit principy ochrany vioZenych investic.

Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou profylaxi a udrzbu dila tak, aby po celou dobu

provozu byla zajisténa jak poZadovana dostupnost ERMS, tak poZadovana dostupnost DEU.
Pozadavky objednatele na dostupnost ERMS a DEU jsou:

e ERMS v rutinnim provozu v prubéhu etapy Il dle Smilouvy o dilo:
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a) dostupnost 98 procent za 365 dnl (tzn., Ze systém muze byt celkové za 365 dnl
nedostupny nebo jeho funkénost vazné degradovana po dobu cca 175 hodin, a to
vCetné pfipadnych servisnich odstavek),

e ERMS v rutinnim provozu po pfedani celého dila dle Smlouvy o dilo:

b) dostupnost 99,4 procenta za 365 dnl (tzn., Ze systém muze byt celkové za 365
dni nedostupny nebo jeho funk&nost vazné degradovana po dobu cca 52,6
hodiny, a to v€etné pfipadnych servisnich odstavek),

e DEU v rutinnim provozu v pribéhu etapy Il dle Smlouvy o dilo:

c) dostupnost 97 procent za 365 dnl (tzn., Ze systém muze byt celkové za 365 dnu
nedostupny nebo jeho funk&nost vazné degradovana po dobu cca 262 hodiny, a
to vCetné pripadnych servisnich odstavek).

¢ DEU v rutinnim provozu po pfedani celého dila dle Smlouvy o dilo:

d) dostupnost 98 procent za 365 dnu (tzn., Ze systém muaze byt celkové za 365 dn(
nedostupny nebo jeho funkénost vazné degradovana po dobu cca 175 hodin, a to
véetné pfipadnych servisnich odstavek).

e Testovaci a Skolici prostfedi jak DEU, tak ERMS:

e) Dostupnost 96% za 365 dnu (tzn., Ze systém mulze byt celkové za 365 dnu
nedostupny nebo jeho funk&nost vazné degradovana po dobu cca 350 hodin, a to
véetné pfipadnych servisnich odstavek).

NEDOST

Dostupnost se uvadi v procentech a pocita dle vzorce DOST = (1 — s

) * 100
Kde:

e DOST je dostupnost systému v procentech.

e NEDOST je pocet hodin nedostupnosti nebo degradované funkCnosti méfeneho
systému za poslednich 365. Pocitda se kazda zapoata pulhodina. Do ¢&asu
nedostupnosti se zahrnuji i jakeékoli planované odstavky systemu ERMS nebo DEU,
jejichz duvody jsou na strané poskytovatele.

e 8760 je pocet hodin za 365 dn(

e Pokud dany systém neni 365 dnu v provozu, pak se v parametru NEDOST uvede
pocet hodin nedostupnosti nebo degradované funkénosti za dobu provozu.

¢ Do ¢asu nedostupnosti se nepocita Cas, po ktery jsou ERMS nebo DEU nedostupné

z dGvodu na strané tretich stran, napf. vypadek sité, havarie serverovny atd.
Pozadavky na vykon jsou:

PoZadované maximalni doby odezvy pro typicke operace v ERMS (otevieni okna kliknutim na
menu, zobrazeni Ciselniku, zména stavu dokumentu atd.) jsou pod 0,3 sekundy.

Seznam typickych operaci, na které se vztahuje tato doba odezvy, bude soucasti specifikace

zatézoveého testu.
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Pozadované maximalni doby odezvy pro vyhledani dokumentu nebo spisu, ktery neni

archivovan, dle &isla jednaciho nebo pulvodce jsou pod 1 sekundu.

Tyto hodnoty se méfi na vnitfni siti na standardni pracovni stanici uZivatele pfi bézném
provozu nebo zatéZzovém testu.

Pro zatézovy test vychazime z toho, Ze zatéz vytvarena soucasné pracujicimi uzivateli je na
urovni 60% maximalniho poctu uzivatell v dané organizaci. Mix operaci pro zatézovy test
bude stanoven analyzou v rdmci stanoveni podminek akceptacnich testl dila a schvalen

objednatelem.
Pro DEU plati tyto hodnoty poZadovanych odezev:

o Doby odezvy pro typické operace (otevieni okna, zobrazeni €iselniku, atd.) jsou
maximainé 1 sekundu.

e Doby odezvy pro vyhledani dokumentu nebo spisu dle identifikatoru nebo ptvodce jsou
maximalné 3 sekundy pfi 5 sou€asné pracujicich uZivatelich provadgéjicich operace
vyhledani. Doby odezvy operaci archivace bali¢ku dokumentl nebo jejich exportu
budou stanoveny v ramci stanoveni podminek akceptaénich testl dila a schvaleny

objednatelem.

3.2 Pozadavky na zajisténi podpory provozu a rozvoje dila

Zpusob a rozsah zajisténi podpory provozu popisuje poskytovatel ve své nabidce, jejiz
kapitola ,Zajisteni podpory provozu a rozvoje dila“ z vécné Casti jeho nabidky je Prilohou €. 2
této Smlouvy o podpofe.

Komunikace s koncovym uzivatelem bude standardné probihat prostifednictvim odpovédnych
osob objednatele, které budou pro koncového uZivatele vystupovat jako poskytovatelé prvni
urovné podpory.

Poskytovatel musi zajistit odpovidajici kvalitu podpory pro veskeré technologické celky tak,
aby byly spinény dlouhodobé& poZzadavky na provoz dila v reZzimu 7x24x365 s dostupnosti a
dobami odezev pfi plnéni téchto sluzeb dle nize uvedené tabulky ¢. 5 a kapitoly 3.1.

Bude-li to mozneé, jako nepovinny pozadavek objednatele je integrace Service desku
poskytovatele se Service deskem objednatele slouZici k pfedani zaznamu ze Service desku
objednatele do Service desku poskytovatele. Idealné i obousmérna komunikace a predavani

informaci o stavu rfeseni.

Minimalni seznam sluZeb poskytovanych poskytovatelem véetné parametru, které sluzba musi

splfiovat je tento:
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. Sluiﬁé SLA ﬁarametr

Oznaéeni Nazev Oznaceni Hodnota
S1-DO-K PD 1 hod./VD 4 hod.
S1-DO-U PD 4 hod./VD - 8 hod
S1-DO-P 3 pracovni dny

S1-ERMS-DOST  7x24x365'
S1 Podpora provozu ERMS a DEU ~ S1-DEU-DOST  7x24x365

S1- ERMS- 98%( Et. 11)/99,4%
DOST (provoz)
S1-DEU-DOST  97,8%( Et. Il )/98%
(provoz)
S1-VYMENA 3 pracovni dny
S2 Provoz sluzby Service desk S2-SD-DOST 7x24x365/98%
Provoz sluzby Help desk S2-HD-DOST 5x9  (pracovni dny
8.00-17.00)
S3 Konzultaéni podpora a rozvoj S3-DO-P 3 pracovni dny
S3-DOST 5x8
$3-ROZS-CD 120 CD/rok
S4 Konzultacni podpora a rozvoj S4_DO_P 30 kalendarnich dnt
vrezimu vyhrazené zmény
zAvazku S4-DOST 5x8

Tabulka €. 5 Sluzby a jejich SLA parametry
Formaty zapisu do tabulky ,Sluzby a jejich SLA.
Format zapisu oznaceni parametru sluzby je SX-NNNN-YYYYY, kde:
e Sx - kde, x je Cislo, oznacuje sluzbu, ke které se parametr vztahuje,
e« NNNN je oznaceni aplikace, k jejimuz provozu se parametr vztahuje, pokud chybi,
vztahuje se parametr k dané sluzbé jako celku,
e YYYYY — je oznaceni typu parametru — zkratka dle tabulek v bodu 1.11 Smlouvy o
podpore.
Obdobné a na zakladé zkratek definovanych v téZe tabulce v bodu 1.11 Smlouvy o podpore
jsou konstruovany zapisy ve sloupci Hodnota.

Priklad zapisu: ,VD — NPD do 10.00 hodin“ ve sloupci ,Hodnota" Tabulky €. 5 vy$e znamena,
Ze hodnota o parametru S1-DO-K je v noci a ve dnech volna (VD) ,nasledujici pracovni den
(NPD) do 10.00% tzn., Ze odezva poskytovatele na problém nahladeny v noci mezi 18.00

1 Hodnoty parametrt dostupnosti pro jednotlivé instance ERMS a DEU a pro jednotlivd obdobi jsou uvedeny
v kapitole 3.1. této pfilohy
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pracovni den po nahlaseni problému do 10.00 hodin, tzn., Ze je-li problém nahlasen v patek
po 18.00 hodiné, je pozadovana odezva do pondéli do 10.00 hodin.

3.3 Podpora provozu — Sluzba S1
Sluzba S1 zahrnuje tfi dili sluzby:

e Podporu provozu HW infrastruktury,
e Podporu provozu SW infrastruktury,

e Podporu provozu ERMS a DEU a to ve vSech prostfedich (provozni, testovaci, Skolici).

Sluzba S1 zahrnuje i opravy vad a feeni provoznich problémd, pro které plati tyto SLA
parametry:

Kategorizace vad/problému Garantovana doba opravy
A

nasledujici pracovni den
B do 2 pracovnich dnu

do 10 pracovnich dnl, neni-li v konkrétnim
pripadé dohodnuto jinak

Tahulka ¢ 6 Garantovana doba opravy vad dle jejich kategorie
Nestanovi-li objednatel Ih(itu delsi.

Vadu nebo problém vy$Si kategorie Ize doCasné opravit tzv. ,obejitim“, které snizi jeho
kategorie a po¢ina bézet ¢as dle kategorie vady stanovené dle zavaznosti dopadu této
vady po obejiti. Nesnizi-li se obejitim kategorie vady/problému, nejedna se o feSeni vady
nebo problému a ¢as rfeSeni plyne neprerusené dale.

Pozadavky na jednotlivé dil¢i sluzby jsou popsany nize.
Pro vS§echny sluzby plati:

e Poskytovatel poskytuje objednateli prvni Uroven podpory, tzn., Ze hlaSené problémy
nejprve fesi a identifikuje poskytovatel, a to bez ohledu na to jake Casti dila se tykaji.
Neni-li schopen problém fesit, eskaluje feSeni na vyrobce pfislusné asti dila, pokud
jim neni sam, a zajistuje s nim nezbytnou komunikaci a podporu vyrobce pfi feSeni
problému. Poskytovatel je zodpovédny za identifikaci vady a jeji odstranéni, pokud
neni vada mimo jim dodané dilo a za jeji odstranéni nezodpovida, napf. v okolnim
prostfedi zajiStovaném objednatelem.
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e Poskytovatel zajistuje administraci infrastruktury na denni bazi s cilem zajistit
kontinualni a bezpetny provoz v$ech instanci ERMS a DEU.

e Poskytovatel vhodnym zplsobem méfi zatéz a vykonnost infrastruktury a doby odezvy
kritickych operaci provozovanych systému. Sleduje i vyuziti diskovych kapacit a
dedikovanych prostorl. Na zakladé takto zjiSténych informaci provoz ERMS i DEU
optimalizuje.

o Zjisti-li poskytovatel, Ze stav provozovanych systému( vytvafi riziko pro bezpeénost,
integritu nebo dostupnost téchto systému, neprodlené objednatele o takovém riziku
informuje a navrhne opatreni pro eliminaci rizika nebo jeho omezeni.

e Veskeré incidenty al jiz provozni nebo bezpelnostni hlasi poskytovatel kontaktni
osobé urcCené objednatelem.

o Poskytovatel provadi pro veSkeré prvky spravované infrastruktury pravidelnou kontrolu
dostupnych upgradu, patchu, hotfix(, service packu a dalSich opravnych bali¢kd nebo
prostfedkd vydavanych vyrobci téchto prvkd. Denné kontroluje, zda nebyly vydany
bezpeCnostni opravy pro dany SW. O vydanych opravach a upgradech informuje
objednatele zapisem do Service Desku. Na vydané bezpe&nostni opravy upozorni
nejpozdéji nasledujici pracovni den zodpovédného pracovnika objednatele. Na
zakladé téchto informaci planuje provedeni upgradl nebo oprav provozovanych
systému a po dohodé s objednatelem provedeni zajisti.

o Poskytovatel poskytuje objednateli kompletni podporu od nahlaseni problému po jeho
feSeni. Pouzije-li pro dodavku dila licencovanych produkta tfeti strany, ruci za to, Zze
produkty maji hrazenou podporu vyrobce a to na takové Urovni, aby tato podpora
garantovala dodrzeni hodnot parametrt dostupnosti uvedenych v kapitolach 3.1 a 3.2
této pfilohy Smlouvy o podpore.

e Poskytovatel zajiStuje pravidelnou profylaxi vrozsahu potfebném pro zajisténi
poZadované spolehlivosti, funkénosti a dostupnosti celéeho dila. Denné kontroluje
vSechny relevantni logy a provadi preventivni opatfeni na zaklade jejich analyzy.

¢ Pfipadny servisni zasah na SW nebo HW bude provadén v misté pinéni nebo, je-li to
mozné a potfebné, vzdalené za podminek uvedenych ve Smlouvé o podpofe.

e Profylaxe, sprava a pfipadna konfigurace ¢i nastaveni u vybranych SW aplikaci mohou
byt take realizovany prostifednictvim vzdalené spravy za podminek uvedenych ve

Smlouvé o podpore (pfistup zajisti objednatel).
3.3.1 Podpora provozu HW infrastruktury
Objednatel ma tyto pozadavky na poskytovani sluzby podpory provozu HW infrastruktury:

e VSechny prvky HW infrastruktury maji uhrazenu podporu vyrobce obsahujici jak sluzby

aktualizace pfipadného firmware, tak sluzby second line podpory s narokem na feSeni
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hlasenych probléma, narokem na vymeénu vadného vyrobku nebo jeho &asti spliiujicim
pozadovany parametr SLA nebo ma poskytovatel k dispozici nahradni prvek stejnych
nebo lepsich parametrl a je schopen pfipadnou vyménu v pozadované dobé zajistit
sam.

Poskytovatel poskytuje objednateli prvni Uroven podpory, tzn., Ze hlaSene problémy
nejprve fesi a identifikuje poskytovatel. Neni-li schopen problém fesit, eskaluje feSeni
na vyrobce a zajistuje s nim nezbytnou komunikaci a podporu vyrobce pfi fesSeni
problému.

Poskytovatel zajistuje pravidelnou profylaxi v rozsahu potfebném pro zajisténi
poZzadované dostupnosti celého dila.

Poskytovatel zajistuje instalaci vyrobcem vydanych oprav nebo upgradt firmware je-li
to pro provoz dila nebo z duvodl bezpecnosti tfeba. Pred instalaci poskytovatel
provefi, zda takova instalace nebude mit negativni vliv na provoz nebo funkénost dila.
Bezpectnostni upgrady a opravy instaluje nejpozdéji do 5 pracovnich dna.

Objednatel je si védom, Zze na nékteré dodavane soucasti dila napf. ¢teCky QR kodu,
¢i nékteré skenery nebo OEM software ke skeneriim, neni dodavana podpora vyrobce,
takoveé prvky budou v rozpoctu oznaceny. Dodavatel je povinen zajistit, Ze v pfipadé
poruchy bude schopen takovou &ast dila vyménit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl za
shodnou nebo ekvivalentni, a to minimalné po dobu 6 let od akceptace jejiho dodani.
V zaruéni dobé bude vymeéna provedena bezplatné.

Sluzba je poskytovana tak, Ze splfiuje pozadavky objednatele na hodnoty parametri
SLA uvedené u této sluzby v Tabulce €. 1 sluZby a jejim cilem je zajistit pozadovanou
dostupnost provozovaného dila.

3.3.2 Podpora provozu SW infrastruktury

Objednatel ma tyto pozadavky na poskytovani sluzby podpory provozu SW infrastruktury:

VSechny prvky SW infrastruktury maji uhrazenu podporu vyrobce obsahuijici jak sluzby
software aktualizace, tak sluzby second line podpory s narokem na feSeni hlasenych
problému. Vyjimkou mohou byt jednoduché programy, u nichZ vyrobce podporu
neposkytuje — napf. obsluzny program skeneru. Poskytovatel je ale u takovych
programu povinen zajistit, aby po celou dobu provozu splfiovaly poZzadavky na provoz
celého dila (tfeba tim, Ze v pfipadé nutnosti opatfi na své naklady aktualni verzi
daného programu).

Poskytovatel poskytuje objednateli prvni urover podpory, tzn., Ze hlaSené problémy
nejprve fesi a identifikuje poskytovatel. Neni-li schopen problém resit, eskaluje feSeni
na vyrobce a zajistuje s nim nezbytnou komunikaci a podporu vyrobce pfi feSeni
problému.
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3.33

Poskytovatel zajistuje pravidelnou profylaxi v rozsahu potfebném pro zajisténi
pozadované dostupnosti celého dila. Provadi denni kontrolu relevantnich logt a na
zakladé jejich analyzy provadi potfebné preventivni nebo opravné zasahy.

Pracovnik zajistujici pravidelnou profylaxi a dalSi ukony této sluzby nema pfistup
k obsahu ukladanému do ERMS nebo DEU. Pfistup k obsahu je mozZny jen se
souhlasem objednatele.

Poskytovatel zajistuje instalaci vyrobcem vydanych oprav nebo upgradi at jiz
bezpecnostnich nebo jinych. Pfed instalaci poskytovatel provéri, zda takova instalace
nebude mit negativni vliv na provoz nebo funkénost dila. Bezpe€nostni upgrady a
opravy instaluje nejpozdéiji do 3 pracovnich dnu.

Sluzba je poskytovana tak, Ze splfiuje poZadavky objednatele na hodnoty parametrt
SLA uvedené u této sluzby v Tabulce €. 1 této Prilohy a jejim cilem je zajistit
pozadovanou dostupnost provozovaného dila.

Podpora provozu ERMS a DEU

Objednatel ma tyto pozadavky na poskytovani sluzby podpory provozu ERMS a DEU:

34

Podpora provozu ERMS a DEU zahrnuje podporu vyrobci dodaného SW reseni
ERMS a DEU, ktera zajistuje, jak ziskavani a instalaci pfipadnych opravnych bali¢ku,
tak aktualizace software, zejména aktualizace spocivajici v opravé znamych chyb,
zlepSovani bezpecnosti a udrzovani souladu s legislativou. Podpora musi zajistit pravo
na reklamaci vad a nedostatkl a narok na jejich feSeni véetné feSeni problém, které
mohou v provozu nastat.

Poskytovatel zajistuje pravidelnou profylaxi vrozsahu potfebném pro zajisténi
objednatelem pozadovanych hodnot dostupnosti ERMS a DEU uvedenych v kapitole
3.1 této Prilohy.

Pracovnik zajistujici pravidelnou profylaxi a dalSi ukony této sluzby nema pfistup
k obsahu ukladanému do ERMS nebo DEU. Pfistup k obsahu je moZny jen se
souhlasem objednatele.

Poskytovatel zajistuje instalaci vyrobcem vydanych oprav nebo upgradi at jiz
bezpecnostnich nebo jinych. Pfed instalaci poskytovatel provéfi, zda takova instalace
nebude mit negativni vliv na provoz nebo funktnost dila.

Sluzba je poskytovana tak, Ze splfiuje poZzadavky objednatele na hodnoty parametrt
SLA uvedené u této sluzby v tabulce &. 1 této Pfilohy a jejim hlavnim cilem je zajistit

pozZadovanou dostupnost provozovaneho dila.

Sluzba poskytovani sluzeb Service desk a Help desk - sluzba S2

Sluzba S2 zahrnuje dveé sluzby:
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1.

2

3.4.1

Sluzbu provozu aplikace Service desk a
Sluzbu Help desku, ktera zajistuje poradenstvi pfi problémech.

Sluzba Service desk

Objednatel ma na poskytovani sluzby Service desku tyto pozadavky:

342

Poskytovatel musi pro opravnéné osoby zajistit jednotné misto pro hlaseni a evidenci
zavad a problému a zadavani pozadavku - sluzbu Service desk.

Sluzba softwaroveé aplikace Service desk bude provozovana vrezimu 7x24x365
s jazykovou podporou v ceském jazyce.

VSechny poZadavky a problémy eskalované na poskytovatele budou jednotné
evidovany v aplikaci Service desk provozované poskytovatelem. Zde budou také
vedeny zaznamy o fedeni zadanych problému a pozadavku objednatele.

Objednatel musi mit neustéle pfistup ke svym pozadavkiim a informacim o jejich
zpracovani.

Service desk musi produkovat reporty umoznujici kontrolu plnéni SLA sluzeb
uvedenych v tabulce €. 1 v této Pfiloze. Tyto reporty musi byt objednateli v aplikaci
Service desk dostupné.

Objednatel bude dostavat mésicni reporty o jejich poctu a stavu registrovanych
pozadavku a problému véetné komentare vedouciho projektu poskytovani podpory.

Sluzba Help desk

Objednatel ma na poskytovani sluzby Help desku tyto poZzadavky:

3.5

Prvni drovenn podpory uzivatelum ERMS a DEU zajistuji vySkoleni pracovnici
objednatele.

Sluzba Help desk slouzi témto vybranym pracovnikim objednatele v pfipadech, kdy
jejich znalosti nestaci na feSeni problemu s provozem ERMS nebo DEU nebo nejsou

schopni fesit poZzadavek uzivatele.
Sluzba poskytuje témto pracovnikim podporu telefonicky nebo mailem.

Je dostupna v pracovni dny od 8.00 do 17.00.

Konzultacni podpora a rozvoj — sluzba S3

Objednatel ma tyto pozadavky na poskytovani sluzby S3 - konzultaéni podpora:

Poskytovatel poskytuje konzultaéni podporu v rozsahu 360 CD za 3 roky.
Objednatel neni povinen vycerpat cely planovany objem konzultaéni podpory.
Poskytovatel pfedpoklada rovnomérné cerpani konzultaéni podpory v objemu cca 120

CDIrok, ale miize dany objem nedodéerpat. Nedoéerpany objem konzultaénich sluzeb
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v maximalnim objemu 40 CD Ize prevést do daliho roku za cenu platnou v roce, ve
kterém mély byt dané CD konzultaénich sluzeb &erpany. Ostatni nedogerpané CD
propadaiji.

¢ Konzultace zahrnuji:

a) Analyzu problému a upravy a pfizptusobeni funkénosti dila.

b) Navrhy aktualizaci internich smérnic a vytvofeni metodickych postupli a
pracovnich pokyn(:

i.  Aktualizace spisového a skartacniho fadu.
ii.  Aktualizace organizacniho radu.

ii.  Aktualizace nebo tvorbu jinych internich pfedpist objednatele v souvislosti
s pouzivanim dila.

c) Upravy 8kolicich materialll a napovédy na intranetu objednatele.
d) Soucinnost objednatele pfi integraci s jinymi informaénimi systémy a aplikacemi.
e) Upravy a instalaéni prace na infrastrukture.

e Sluzba je poskytovana tak, Zze splfiuje pozadavky objednatele na hodnoty parametra
SLA uvedeneé u této sluzby v Tabulce &. 1 Sluzby a jejich SLA parametry.

e Poskytovatel je povinen vest zaznam o odpracovanych konzultaénich hodinach a tento
vykaz objednateli na vyzvu predlozit.

3.6 Konzultacni podpora a rozvoj v rezimu vyhrazené zmény zavazku — sluzba S4

Cilem této sluzby je zajistit potfebné pfizptusobeni dila dojde-li ke zméné, ktera vyzaduje
rozsahlej$i zasah do dila, na ktery nestaéi rozsah konzultanich dni nasmlouvany ve sluzbé
S3. Typy téchto zmén jsou uvedeny ve Smlouveé o podpoie v ¢lanku 3 odst. 3.4 a 3.5.

Objednatel je opravnén pozadovat od poskytovatele konzultaéni, implementacni a $kolici
sluzby nad ramec sluzby S3 a to v pfipadech uvedenych ve Smlouvé o podpofe v ¢lanku 3
odst. 3.4 a 3.5.

Vzhledem ktomu, Ze se jedna o plnéni, které je vyvolano udalostmi, které nastavaji
nepravidelné a objem pInéni je nad ramec rozsahu nasmlouvaného v ramci sluzby S3,
objednatel nevyzaduje, aby dana kapacita byla na strané objednatele pribézné k dispozici, a
akceptuje i delsi - tficetidenni — dobu odezvy na pozadavek pInéni. Odezvou se rozumi

nejpozdgjsi termin zahajeni praci dle objednavky objednatele.

Pinéni v tomto rezimu bude planovano v souéinnosti objednatele s poskytovatelem. Prace
budou objednavany na zakladé vzajemné odsouhlasene specifikace pInéni a to v€etné jeho

harmonogramu.
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3.7  Zaruéni podpora

V&echny HW infrastrukturni produkty budou dodany s dvouletou zaru¢ni dobou pokryvaijici

bezplatné odstrafiovani vad dodaneho zbozi

SW produkty budou dodany se zarukami za bezvadné nosi¢e, manualy a zarukami za to, Ze
dodavka neobsahuje pravni vady.

Zaruéni doby na dilo poskytovatele, jeho jednotlive ¢asti a sluZby poskytovatele jsou uvedeny

ve Smlouvé o dilo a Smlouvé o podpofe.
Zaruéni Ihata pocina bézet dnem prevzeti dané €asti dila nebo dila jako celku.

Soucasti zaruéni podpory je bezplatné odstranéni zavad a chybovych stavi dodaného dila
nebo jeho ¢asti.

3.8 Informacni funkce

Objednatel ma tyto minimalni poZadavky na Informaéni reporty 0 zménach stavu pozadavku
v ¢lenéni:
Objednatel ma tyto minimalni pozadavky na Informacni reporty o zménach stavu pozadavkl
v Clenéni:
e Nove pozadavky evidované za obdobi od posledniho reportu v&etné jejich kategorie.
o Uzaviené pozadavky evidované za obdobi od posledniho reportu véetné jejich
kategorie.
e Oteviené pozadavky a jejich stav evidované k datu vytvofeni reportu (jednotlivé
kategorie i souhrnné).
e Graf evidence novych pozadavkl v ¢ase po tydnech/mésicich (jednotlivé kategorie i
souhrnné).
o Graf stavu otevienych pozadavkl v éase po tydnech/mésicich (jednotlivé kategorie i
souhrnné).
e Graf uzavienych poZadavkl v ¢ase po tydnech/mésicich (jednotlivé kategorie i
souhrnné).
e Podklady pro vypocet SLA.
o DalSi reporty mohou byt dohodnuty v rdmci nastaveni komunikace pfi fizeni projektu
a v provadécim projektu vytvofeném na zakladé Smiouvy o dilo.
e VSechny reporty jsou dostupné kdykoli prostfednictvim aplikace Service desk.
¢ Komentované shrnuti pinéni sluzeb dle Smlouvy o podpofe pfedava poskytovatel
objednateli minimalné jednou mésicné k datu smluvnimi stranami dohodnutému.
V ramci plnéni Smlouvy o podpofe Poskytovatel doda popis procest podpory v takové mife
podrobnosti, aby jej bylo mozno pouzit pro prokazani souladu s GDPR a se zakonem 365/2000

Sb. o informacnich systémech verejne spravy v aktualnim znéni.
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY O PODPORE - ZAJISTENi PODPORY PROVOZU A ROZVOJE
DILA

1 Zajisténi podpory provozu a rozvoje dila

V ramci Smlouvy o podpofe jsou definovany nasledujici sluzby poZzadované k zajisténi
podpory provozu a rozvoje dila:

e Sluzba S1 - podpora provozu,

e Sluzba S2 — sluzba poskytovani sluzeb Service desk a Helpdesk,

e Sluzba S3 - konzulta¢ni podpora a rozvoj,

e Sluzba S4 — konzultatni podpora a rozvoj v reZzimu vyhrazené zmény zavazku.

Pfed blizS§im popisem jednotlivych sluZzeb podpory nejprve uvadime obecna
ustanoveni tykajici se firemnich standard(, technického zajisténi podpory provozu
apod.

1.1 Firemni standardy Poskytovatele podpory provozu a rozvoje dila

Pfi poskytovani sluZeb podpory se fidime naSimi internimi smérnicemi, které mame
implementovany v ramci 1SO 9001, ISO 20000 (ITIL), ISO 27001. Mj. se jedna o
smérnice IMS-SM-086 Zasady bezpecnosti informaci a pravidla fyzické bezpecnosti
pro oblast bezpeénosti, IMS-SM-080 GDPR pro ochranu osobnich dat a udaju.

1.2 Technické zajisténi podpory provozu

1.2.1  Zajisténi HW podpory infrastruktury

e Soucasti nabidky jsou care packy zahrnujici HW podporu vyrobce.

s V pfipadé, Ze vyrobce neposkytuje podporu na dodavané soucasti dila (napfr.
ctecky QR kodu, skenery apod.), bude dle pozadavku ZD nahrada zajisténa ze
zdroju Poskytovatele do 5 pracovnich dnl. V zaru¢ni dobé bude vyména
provedena zdarma.

1.2.2  Zajisténi SW podpory infrastruktury

» Soucasti nabidky jsou care packy zahrnujici SW podporu vyrobce.
e Jestlize vyrobce neposkytuje podporu na jednoduché programy (napf. obsluzny
program ske

e neru apod.), Poskytovatel u takovych program( zajisti, Ze po celou dobu
provozu bude splfiovat poZzadavky na provoz celého dila

1.2.3 Zajisténi podpory ERMS a DEU
Pro ERMS a DEU bude k dispozici ServiceDesk a dale HelpDesk, kde budou
zachyceny a feSeny incidenty téchto dvou aplikaci — sluzby S1 a S2.
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Dale v ramci projektu jsou nabizeny sluzby S3 a S4, tedy kapacity na rozvoj produktu

a feSeni metodiky, konzultaci apod. (viz 1.3)

1.24

1.2.5

1.2.6

Aplikace ServiceDesk

Veskeré tickety budou evidovany v ServiceDesku (Incident Management
System, dale jen IMS) Poskytovatele.

Volitelny pozadavek ze ZD na integraci IMS Poskytovatele a IMS objednatele
neni soucasti dodavky. V pfipadé potieby bude provedena analyza mozZnosti
propojeni obou systému a po jejim odsouhlaseni objednatelem bude integrace
zrealizovana (integraci predpokladame realizovat ze sluzeb S3, pfip. S4).

Provozni monitoring

Pro dohled provozu infrastruktury, aplikace a méfeni dostupnosti bude
pouZivan provozni monitoring.

Jsme pfipraveni (zahrnuto v cenové kalkulaci) nasadit bud vlastni monitorovaci
nastroj (Nagios), nebo vyuzit nastroj objednatele a provést v ném potfebné
konfigurace dohledu dodaneé infrastruktury a aplikace véetné nastaveni
notifikaci, abychom se o pfipadném problému v€as dozveédéli a mohli jej fesit.

Bezpeénostni monitoring

V ramci implementace ERMS a DEU bude pfipraveno rozhrani pro napojeni na
bezpec&nostni monitoring.

Poskytneme soucinnost pfi integraci do nastroje pro bezpecnostni dohled
objednatele.

1.3 Kapacitni zajisténi
e Pro zajisténi podpory provozu a rozvoje dila jsou definovany nasledujici role
vcetneé jejich popisu:
hiale Popis ¢innosti
Service o Zajisténi standardni urovné poskytovanych sluzeb,
Manager e ZvySovani spokojenosti objednatele,

e Koordinace a fizeni vSech aspektl souvisejicich se
sluzbami,

e Pravidelné schuzky se zastupci objednatele,

e Zpracovani pravidelnych mésic¢nich reporta,

o Reseni nestandardnich situaci a eskalaci

59



=X x EVROPSKA UNIE ‘@
* *
* Evropsky fond pro regionalni rozvoj e -

* . . . .
5 Integrovany regionalni operacni program

MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOIJ CR

ServiceDesk

operator

e Zajisténi pfijmu a vstupniho zpracovani vsech

incidentl a pozadavklu hlasenych ze strany
objednatele, kontrola uplnosti zadani a nasledné
pifedani na odpovédny fesitelsky tym,

Zajisténi pfijmu a vstupniho zpracovani incidentu
identifikovanych vV ramci provozniho a
bezpecnostniho monitoringu,

Poskytovani informaci k prubéhu feSeni incidentl i
pozadavku,

Priprava podklad( pro reporting.

HelpDesk
operator

infrastruktura

Zajisténi kontroly logl dle pozadavku ze ZD na
zakladé metodiky, ktera bude zpracovana pro potieby
infrastrukturniho prostfedi ERMS a DEU (metodika
bude dodana v ramci Provadéciho projektu).
Zajisténi administrace prostredi

HelpDesk
operator DEU,
ERMS

Zajisténi kontroly logl dle pozadavku ze ZD na
zakladé metodiky, ktera bude zpracovana pro potfeby
prostfedi ERMS a DEU (metodika bude dodana
v ramci Provadéciho projektu).

Konzultace vybranym pracovnikim objednatele pfi
feSeni problému s provozem ERMS, DEU nebo kdy
nejsou schopni resit pozadavek uzivatele.

Analytik

Analyza pozadavkl objednatele,
Priprava navrhu feseni,
Analyza chyb hlaSenych ze strany objednatele.

Metodik

Vytvofeni a aktualizace metodickych pokynu,
Vytvoreni a aktualizace pracovnich postupu,
Vytvofeni uZivatelské a Skolici dokumentace.

Konzultant

Analyza pozadavk( objednatele,
Ptiprava navrhu feseni,

Komunikace se zastupci objednatele,
Zhodnoceni zmén a jejich dopadu.

Tester (ERMS a
DEU)

Testovani opravenych chyb aplikaci,
Testovani novych funkcionalit.

Test Manager
(ERMS a DEU)

Koordinace internich testa,
Koordinace testu u objednatele,
Vytvoreni testovacich scénara,
Komunikace se zastupci objednatele,
Vyhodnoceni testovani.

Release

manager

Pfiprava harmonogramu a fizeni nasazovani novych
verzi, patch apod. pro ERMS, DEU
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e Komunikace s odpoveédnymi pracovniky objednatele
pfi nasazovani novych verzu, patchl apod.

Programator e Zpracovani navrhu analyzy,
» Realizace Gprav a oprav,
e Spoluprace pfi testovani.

Implementator e ZajiSténi nasazeni uUprav a oprav do potfebnych
prostredi.
Systémovy ¢ |dentifikace hlasenych problému na infrastrukture,

pracovnik pro| © Analyza logu,
e« Navrhy fe$eni zjis§ténych problému,
e Instalace vydanych oprav nebo upgradt firmware.

oblast
infrastruktury
(HW, SW,

periferie)

Bezpec&nostni » Poskytovani soucinnosti objednateli.
specialista

e Jejich vyuziti v ramci podpory provozu a rozvoje dila planujeme nasledovné:

Role Sluzba | Sluzba S2 | Sluzba S3 | Sluzba

S1 S4

Service Manager X X % X

ServiceDesk operator X

Helpdesk operator X X

infrastruktura, ERMS,

DEU

Analytik (ERMS, DEU) X X

Metodik (ERMS, DEU) X X

Konzultant (ERMS, X X X X

DEU)

Tester (ERMS a DEU) X X X

Test Manager X X X

Programator (ERMS, X X X

DEU)

Release manager X X X
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Systémovy pracovnik X X X
pro oblast infrastruktury
Bezpectnostni X X X
specialista

Tym podpory bude vzdy zahrnovat potfebné role tak, aby byla zajisténa poZadovana

dostupnost a plnéni SLA (doby odezvy / vyfeSeni) dle pozZadavkiu ZD. Typicky

servicedesk v rezimu 24x7, podpora infrastruktury schopna zajistit patch management

mimo pracovni dobu apod.

1.4

Sluzba S1 — podpora provozu

Sluzba S1 zahrnuje dil&i sluzby, jako jsou:

Podporu provozu HW infrastruktury véetné zajisténi podpory vyrobcu
(maintenance), dle kapitoly 1.2.1,

Podporu provozu SW infrastruktury v&etné& zajiSténi podpory vyrobcu
(maintenance), dle kapitoly 1.2.2,

Podporu provozu DEU a ERMS implementované v&etné& podpory vyrobcu
(maintenance), dle kapitoly 1.2.3,

Reseni provoznich problém( a opravy chyb bude zaji$téno pomoci incidentl a
pozadavk(l evidovanych v IMS Poskytovatele, pfip. na zakladé notifikaci
z provozniho monitoringu,

Podpora provozu vsech implementovanych testovacich a Skolicich prostredi
bude zajisténa pomoci incidentd a pozadavki evidovanych v IMS
Poskytovatele, pfip. na zakladé notifikaci z provozniho monitoringu,

Zaruéni a pozaruéni podpora pfi feSeni problémui véetné jednani s vyrobci
jednotlivych ¢asti dila nebo pouzitych technologii bude zajisténa dle kapitoly
1.21a1.2.2

Kapacitni zajisténi Sluzby S1 je uvedeno v kapitole 1.3, firemni standardy pak

v kapitole 1.1.

1.5

Sluzba S2 — sluzba poskytovani sluzeb ServiceDesk a HelpDesk

Sluzba S2 se sestava ze sluzeb ServiceDesk a HelpDesk.

ServiceDesk bude dostupny bud pomoci IMS aplikace Poskytovatele, telefonicky

nebo e-mailem. Helpdesk poté telefonicky a e-mailem.
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Kapacitni zajisténi Sluzby S2 je uvedeno v kapitole 1.3, firemni standardy pak

v kapitole 1.1.

1.5.1

1.5.2

1.6

ServiceDesk

Sluzba ServiceDesk je poskytovana v rezimu 7x24x365 v ¢eském jazyce,

V aplikaci provozované Poskytovatelem budou evidovany veskeré incidenty a
pozadavky vEetné prabéhu jejich fedeni,

Z aplikace je moZné produkovat reporty dle pozadavkl ze ZD, které budou
dostupné pro objednatele.

HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana vrezimu 5x9 pro vybrané pracovniky
objednatele v ramci feSeni problémd ERMS nebo DEU,
Na HelpDesk je moZné se obratit telefonicky ¢i e-mailem.

Sluzba S3 - konzultaéni podpora a rozvoj

Konzultani podpora je poskytovana v rezimu 5x8 a zahrnuje napf. tyto ¢innosti:

Analyzu problému a upravy a pfizplsobeni funkénosti dila,
Navrhy aktualizaci internich smérnic a vytvofeni metodickych postupl a
pracovnich pokynu:
o Aktualizace spisoveho a skartacniho rfadu,
o Aktualizace organiza¢niho fadu,
o Aktualizace nebo tvorbu jinych internich predpist objednatele
v souvislosti s pouzivanim dila,
Upravy $kolicich materiall a napovédy na intranetu objednatele,
Soucinnost objednatele pfi integraci s jinymi informa&nimi systémy a
aplikacemi,
Upravy a instalaéni prace na infrastruktufe.

Zadani pozadavku na Sluzbu S3 bude zajisténo bud pomoci zadani pozadavku do

IMS aplikace Poskytovatele, telefonicky nebo e-mailem na Servicedesk.

Kapacitni zajisténi Sluzby S3 je uvedeno v kapitole 1.3, firemni standardy pak

v kapitole 1.1.

Cinnosti pracovnikli Poskytovatele budou objednateli vykazovany v hodinach a
hrazeny dle hodinové sazby Poskytovatele na zakladé odsouhlaseného reportu.

1.7

Sluzba S4 - konzultaéni podpora a rozvoj v rezimu vyhrazené zmény zavazku
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Sluzba je poskytovana v rezimu 5x8, jejimz cilem je potfebné pfizplsobeni dila
v pfipadé zmény, kterd vyZzaduje rozsahlej$i zasah do dila.

Jedna se napf. o sluzby konzultaéni, §kolici a implementaéni, které jsou nad ramec
sluzby S3 a to v pfipadech, jeZ jsou uvedeny ve Smlouvé o podpofe v ¢lanku 3 odst.
3.4 a3.5.

Zadani pozadavku na Sluzbu S4 bude zajisténo bud pomoci zadani pozadavku do
IMS aplikace Poskytovatele, telefonicky nebo e-mailem na Servicedesk.

Kapacitni zajisténi Sluzby S4 je uvedeno v kapitole 1.3, firemni standardy pak
v kapitole 1.1.

Cinnosti pracovnikl Poskytovatele budou objednateli vykazovany v hodinach a
hrazeny dle hodinové sazby Poskytovatele na zakladé odsouhlaseného reportu.

64



EVROPSKA UNIE

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Integrovany regionalni operacni program

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

PRILOHA €. 3 SMLOUVY O PODPORE - POLOZKOVE CLENENI CENY SERVISNICH SLUZEB

Tabulka celkovych cen podpory a rozvoje

Sluzby podpory arazvoje na & let Cena baz DPH DPH Cona s DPH
KOD (72 mésicl)
Mi Maintenanca infrastruktury na MMR
M-ERMS_DEU [Maintenance k ficancim DEU a EBMS
PPD Podpora provozu dila dodavaislem
PSD Provoz sluZby sarvice dask
KP-53 Sluzba S3 - Konzultadni podpora (780 CD)
VZZ-54 Siuzba 54 - Konzuitace na objegnavku 5
Cena celkem 24 314 097, 5 106 149,45] 20 421 146,85
Poloikové clenéni ceny Podpow a rovoje Padpora v pribéhu Etapy Il 2. rok podpory 3. rok podpory 4. rok podpory 5. rok podpory 6. rok podpory Celkem za 6 let
e — Conabaz DPH | ConasDPH | O°PaB% | conasppn | “PabeZ fcanasppu| ©2P2%Z [ cong s DM [Cona bez DPH| ConasDPH oo nerop  [censs DPH Cenabez DPH | Cana s DPH
P-M Maintananca infrastrukiury
P- ERMS_DEU |[Maintenance k licencim DEU a ERMS
P-M-ERMS Maintananca ERMS
P-1M-DEU Maintenance DEU
P-PPD Podpora provozu dila godavaielem
P-PSD Provoz sluzby Sarvica Dasku
P-KP-53 KonzultaZni podpora 120 CDViok - Stuzba 53
P-VZZ-54 Sluzba 54 e
P-CD-53 |Priméena cena €D pro Slutbu 53
P-CD-54 ]Pn'xmérna cena LD pro Sluzbu 54
Podpora v prubéhu Etapy Il 2. rok podpot 3. rok podpot 4. rok podpo! 5. rok podpol 6. rok podpos Celkem za 6 let

|Vyhrazend zména zévazku v CD
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY O PODPORE - PODROBNE POLOZKOVE CLENENI CENY SLUZEB PODPORY A ROZVOJE

Tabulka celkovych cen podpory a rozvoje

FRDY pOpOny S TOTO A Sl Cena bez DPH DPH Cena s DPH
KOD (72 mésicu)
Mi Malntenance infrastruktury na MMR
M-ERMS _DEU [[Mainie cim DEU a EAMS
PPD IPodpora provozu dila dodavab
PSD Provoz siuzby service desku
KP-53 Siuzba 53 - Konzultaéni podpora (780 CD)
VZZ-54 Siuzba 54 - Konzullace na objednavku
ICena celkem 24 314 997, 5106 149,45] 20 421 146
Polozkové lenéni ceny podpory a rozvoje Podpora v pribéhu Etapy I 2. rok podpory 3. rok podpory 4. rok podpory 5. rok podpory 6. rok podpory Celkem za 6 let

Cena bez
KO0 Nazev poloiky Cena bez DPH | Cena s DPH DEH Cena s DPH Cenabez DPH  |Cena s DPH Cona boz DPH Cena s DPH

P-Mi
Podpora

Podpora

FC switch Brocade

Server PowerEdge

Podpora Dell EMC Networking

Podpora Microsoft

Podpora

Podpora

P- ERMS_DEU  |Ma ¢ k licencim DEU a ERMS
P-M-ERMS M, 3 ERMS

P-M-DEU

P-PPD Pogpora provozu dila dodavalem
P.PSD Provoz slkizby Service Desku

P-KP.53 Konzultaéni poapora 120 CD'rok - Siuzba S3
P.VZZ.54 Sluzba 54

P-CD-S3 [Prﬁmtrn.‘n cena CD pro Slulbu 53
P-CD-54 ]Fn‘améma cena €D pro Slulbu 54

[

IVyhruEna tména tévazku v CO

Podpora v priabéhu Etapy Il 2. rok podpory 3. rok podpory 4. rok podpory 5. rok podpory 6. rok podpory Celkem 2a 6 let
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY O PODPORE - SLOVNIK POJMU A ZKRATEK

Zkratky

AD Active Directory

AlS Agendovy informacni systém

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektl provozovany MF

AuZ Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpist

CEDR Centralni evidence dotaci z rozpoctu

CMS Centralni misto sluzeb

CPV Comomon Procurement Vocabulary — spolecny slovnik pro vefejne
zakazky

CzechPoint Cesky Podaci Ové&rovaci Informagni Narodni Terminal

CD Clovékoden — jeden pracovni den jednoho &lovéka

CH Clovékohodina — 1/8 CD

DAP Databaze politik EU

DEU Davéryhodné elektronické ulozisté

Dilo Souhrnné oznaceni pro kompletni dodavku a implementaci jedné
produkéni instance ERMS a jedné instance DEU véetné
infrastruktury, Skoleni a instanci testovacich a $kolicich prostfedi
jak ERMS, tak DEU, v souladu s popisem uvedenym v Pfiloze &.
1 Smlouvy o dilo.

DIS Dotaéni informacni systém

DotlInfo Informace o dotacich — provozuje MF

DS Datova schranka

eKLEP Elektronicka knihovna legislativniho procesu

ERMS Elektronicky systém spisoveé sluzby (Electronic Record Management
Systém)

EUD Elektronicka Ufedni deska

FKVS Informaéni systém finanéni kontroly ve vefejné spravé — provozuje
MF

GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES

HW Hardware; technické vybaveni
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ICT Informacni a komunikaéni technologie

IDM Identity management

IRAP Ekonomicky informacéni system provozovany na MMR

IS Informaéni systém

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISZR Informacni systém zakladnich registri

ISPROFIN ISPROFIN — EDS/SMVS - Informacni systém programového
financovani — Evidencni dotacni systém (EDS) a Sprava majetku ve
viastnictvi statu (SMVS)

ISVS Informacni systémy verejné spravy

ISVZ Informacni systém o vefejnych zakazkach

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, - aplikacni protokol pro
dotazovani a modifikaci adresarovych sluzeb nad TCP/IP

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MS2014+ Monitorovaci systém evropskych fondu

NEN Narodni elektronicky nastroj

NIPEZ Narodni infrastruktura pro elektronické zadavani verejnych zakazek

NSESSS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
zverejnény ve Véstniku MV ¢astka 57/2017

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SIEM Security Information and Event Management — software pro spravu
bezpetnostnich informaci a udalosti

SLA Smlouva o trovni poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)

SLA parametr

Parametr poskytované sluzby nebo metrika, ktera se na sluzbu
aplikuje

SKD

Systém kvalifikovanych dodavateld
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Spisovy uzel Spisovym uzlem je administrativni jednotka vykonavajici soubor
¢innosti spisové sluzby zahrnujici evidenci a spravu dokumentu,
jejich pridélovani k vyfizeni konkrétnim zpracovatelim a kontrolu
cinnosti organizaéné spadajicich pod organizacni utvar, jemuz je
dany spisovy uzel pfifazen. Spisovy uzel obvykle odpovida
organiza¢ni jednotce puvodce, nakladovému stfedisku, je jim
podatelna.

SW Software, programové vybaveni

Ugastnik Subjekt podavajici nabidku

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi

VKB Vyhlaska ¢. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti

VS Vefejna sprava

\'/4 Verejna zakazka

ZD Zadavaci dokumentace

ZOKB Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

ZR Zakladni registry

ZZNZ Zakon €. €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
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