Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA NA POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

Servis vozidel CRo

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim Feditelem
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. 0.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani XXXHXXXHXXXKXXXXXXKXX
tel.: XHXXXXXXXXXXXXXXK
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX

(dale jen jako ,objednatel”)

ELIT CZ, spol. sr.o.
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. C, vl. 6638
Se sidlem Jeremiasova 1283/18, 155 00 Praha 5
Zastoupena: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
IC 45240337, DIC CZ45240337
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
zastupce pro vécna jednani: XXXXXXXXXXXXXXXKX
tel.; XXXXXXXXXXXXXXX
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen jako ,poskytovatel®)
(dale spolecné jen jako ,smluvni strany®)
uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdeéjSich predpisu (dale jen ,0Z%), a v souladu s ust. § 131 a nasl. zakona ¢&. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ") tuto ramcovou dohodu
0 poskytovani sluZzeb s jednim ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,rdmcova dohoda®)
I. Preambule
Tato dohoda upravuje podminky zadani nadlimitni vefejné zakazky s ¢.j. VZ16/2018 s nazvem

,Vybér poskytovatele servisnich sluzeb, pneuservisu a oprav vozidel CRo“ na poskytovani
sluzeb a ramcové upravuje vzajemna prava a povinnosti objednatele a poskytovatele.
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Cesky rozhlas
Il. Pfredmét a ucel dohody
1. Ugelem této dohody je zajistit po dobu 4 let (48 mésictl) ode dne jeji U&innosti poskytovani nize

specifikovanych sluzeb az do vyse pfedpokladaného maximalniho finanéniho limitu 9.500.000,- Ké
bez DPH.

n

Pfedmétem této dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich
smluv o poskytovani sluzeb (dale jen .diléi smlouvy® a kazda z nich samostatné jen ,diléi
smlouva®) na poskytovani sluzeb:

Provadéni komplexniho zaruéniho a pozaru¢niho servisu, zaruénich oprav, garanc¢nich
oprav, pneuservisu, udrzby, pozarucnich oprav i oprav po dopravnich nehodach a
zajisténi STK véetné méreni emisi vozidel v majetku Ceského rozhlasu (dale jen ,sluzby*),
v jehoz ramci pljde pfedev§im o provadéni nasledujicich €innosti:

a) zaruéni a pozarucni servis vozidel v intervalech dle nastaveni od vyrobce vozidla;

b) pravidelné servisni prohlidky vozidel provedené v intervalech dle pfedpisu vyrobce;

c) bézné i generalni opravy vozidel s pouzitim originalnich nahradnich dild, dild schvalenych
vyrobcem konkrétnich vozidel nebo dild vyrobenych nezavislymi vyrobci, a to za splnéni
podminek dle ¢l. VII., odst. 5 této dohody;

d) karosarské a lakyrnické prace provadéné dle technologického postupu vyrobce;

e) sluzby pneuservisu véetné uskladnéni sezonnich sad pneumatik;

f) montaz doplik( a pfisluSenstvi provadéna dle katalogu vyrobce a technologického
postupu vyrobce;

Q) zajisténi prohlidek STK a méfeni emisi (ME).
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. Objednatel uvadi, ze v dobé vyhlaseni této vefejné zakazky je vlastnikem celkem 136 kusu

vozidel. Z toho je 110 kust vozidel znagky Skoda, 20 kust znacky Volkswagen, 1 kus znagky
Volvo a 5 kusU vozidel znacky lveco (dale spole¢né jako ,vozidla®), jejichz konkrétni
parametry jsou uvedeny v pfiloze této dohody. Objednatel dale uvadi, Ze za dobu Ucinnosti
této dohody muze dojit jak ke zméné poctu vozidel v ramci jednotlivych znacek, tak i
k obméné stavajicich znacek za jiné.

Podrobné vymezeni sluzeb, jakoz i podminek a zplUsobu jeho provadéni je uvedeno

v pfilohach této dohody.

Dil¢i smlouvy budou uzavirany postupem dle této dohody na zakladé vyzvy k plnéni.

Il. Postup pfi realizaci dil¢ich pInéni

. Jednotlivé dil¢i zakazky budou zadavany a dil¢i smlouvy na poskytnuti dil¢ich plnéni budou

uzavirany v souladu s touto dohodou nasledujicim zptisobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k diléimu pInéni za GCelem poskytnuti pInéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni (dale také jen ,vyzva“). Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni
pozadavky na realizaci pInéni a veSkeré dalSi podminky pInéni, v€. doby pInéni. Vyzva
bude obsahovat zavazny text nabidky bez vyplnénych jednotkovych cen.

c) ve lhuté uvedené ve vyzvé k poskytnuti pinéni a za podminek ve vyzvé uvedenych
poskytovatel nabidku posoudi, doplni jednotkové ceny a celkovou cenu pInéni a pfedloZi ji
objednateli. Celkova cena, kterou poskytovatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen
uvedenych v pfilohach této dohody;

d) objednatel doplnénou nabidku dopinénou poskytovatelem posoudi z hlediska spinéni
pozadavku na nabizené plnéni a z hlediska souladu doplnénych cen s ramcovou dohodou.
V pfipadé pfijeti doplnéné nabidky potvrdi objednatel poskytovateli jeji akceptaci do 3 dnl
od jejiho doru€eni. Rozhodne-li se objednatel doplnénou nabidku nepfijmout, oznami tuto
skute€nost poskytovateli v téze Ihaté.

e) pfi plnéni do &astky, kterd nepfesahuje 50.000,- Ké bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pFip. dil¢i smlouvy;

f) pfi plnéni, jehoz Castka pfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu dil&i
smlouvy;

g) bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji
akceptaci, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;
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h) bude-li mit vyzva podobu dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorudit
podepsanou dili smlouvu na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této dohody (nebo
na jinou pfedem uréenou kontakini adresu), a to nejpozdéji do tfi (3) dnii ode dne doruéeni
navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele poskytovateli. Objednatel nasledné bez
zbyte¢ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruci pfislusny pocet vyhotoveni dil€ich
smluv podepsanych obéma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) pfipadné zmény v rozsahu a ¢etnosti plnéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takovéa dohoda
musi byt vZzdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou€asti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vy3si, nez cena (resp. dil€i cena u
jednotlivych polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v nabidce poskytovatele,
ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha;

j) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti pInéni pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti; to vSe ve
Ih(itach stanovenych touto dohodou, dil¢i smlouvou nebo objednavkou;

k) bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni ucinnosti dil€i smlouvy, {j. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou, diléi smlouvou nebo objednavkou.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespori tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev jednotlivé vefejné zakazky;

c) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zplsob) uréeni ceny v Ceské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Ihdtu a misto (zpUsob) dil€iho pInéni;
e) dalSi pozadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu pInéni.

Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni
tykajici se dil€ich smluv pfiméfené i na objednavky.

lll. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni a poskytovani sluzeb je uzemi Ceské republiky, pokud objednavka nebo dil&i
smlouva nestanovi jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby do 24 hodin od pfijeti objednavky nebo ucinnosti
dil¢i smlouvy, pokud objednavka nebo dil¢i smlouva nestanovi jinak.

Mistem vyzvedavani vozidel za uCelem poskytnuti sluzeb a mistem jejich opétovného
odevzdani objednateli po poskytnuti sluzeb jsou objekty objednatele na nize uvedenych
adresach:

a) CRo, Vinohradskéa 12, Praha 2;

b) CRo Regina, HybeSova 10, Praha 8;

c) CRo Region, Stfedogesky kraj, HybeSova 10, Praha 8;
d) CRo Brno, Beethovenova 4, Brno;

e) CRo Brno, Dvorského 7, Brno (garaze);
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f) CRo Zlin, Osvoboditelti 187, 760 01 Zlin;

g) CRo Ostrava, Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava;

h) CRo Hradec Kralové, Havligkova 292, 501 01 Hradec Kralové;

i) CRo Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice;

j) CRo Ceské Budgjovice, U Tii Ivi 1, 370 01 Ceské Budgjovice;
k) CRo Usti nad Labem, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem;
) CRo Liberec, Modra 1048, 460 06 Liberec 6;

m) CRo Olomouc, Horni nam. 21, 771 06 Olomouc;

n) CRo Plzen, Nam. Miru 10, 301 00 Plzef;

o) CRo Karlovy Vary, Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary;

p) CRo Region, Vysogina, Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava;

nestanovi-li objednavka nebo diléi smlouva jiné misto plnéni.

Na pfesném datu zapocCeti poskytovani sluzeb a jeho zplsobu je poskytovatel povinen se
pfedem pisemné dohodnout s objednatelem.

IV. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli cenu v souladu s jeho nabidkou v zadavacim

fizeni k vefejné zakazce €. j. VZ16/2018, a to za pInéni po ném pozadovana jednotlivymi
objednavkami nebo dil€¢imi smlouvami.

VeSkeré ceny uvedené v této dohodé vE. jejich pfiloh jsou kone¢né a zahrnuji veskeré dalSi
naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil¢i smlouvy nebo objednavky
(napf. doprava materialu, vyzvednuti, vraceni a myti vozidel dle ¢l. V. této smlouvy).

Zalohy ve smyslu plateb pfed zahajenim pInéni podle OZ a zalohy ve smyslu dil¢ich plateb
v pribéhu plnéni dle danovych predpist objednatel neposkytuje.

Uhrady za poskytovani sluzeb budou hrazeny po jejich poskytnuti dle pfislugné dil&i smlouvy
nebo objednavky v &eské méné nebo v méné platné v Ceské republice v den vystaveni
dafiového dokladu (dale jen ,faktura®), a to meésicné na =zakladé faktury vystavené
poskytovatelem k 10. dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly
fakturované sluzby poskytnuty. Pfilohou faktury bude podrobny rozpis pInéni dle vSech
objednavek a dil¢ich smluv v€etné zakazkovych listd vztahujicich se k plnénim na zakladé
jednotlivych objednavek a dil€ich smluv zahrnujicich podrobny rozpis materialu a ukond.

Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat v8echny naleZitosti dafiového dokladu Vv&.
oznacleni pfislusné ramcové dohody i vSech objednavek a dil¢ich smluv, k nimZ se vztahuiji.
PFilohou faktur bude dale vZdy podrobny rozpis pInéni dle vSech objednavek a dil€¢ich smluv
véetné zakazkovych listd a kopie protokolu o poskytnuti sluzeb podepsana obéma smluvnimi
stranami.

Splatnost kazdé faktury je stanovena na 24 dnl od data vystaveni faktury poskytovatelem, a
to za pfedpokladu jejiho doru€eni na fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele, do tfi dn(
od data vystaveni faktury. V pfipadé pozdéjsiho doruceni faktury je splatnost 21 kalendarnich
dnl ode dne skuteéného doruceni faktury objednateli.

Nebude-li faktura obsahovat vesSkeré nalezitosti podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZoDPH®), nebo podle jinych
obecné platnych pravnich pfedpist nebo bude-li vrozporu s podminkami vyuctovani podle
rdmcové dohody a dil&i smlouvy, je objednatel opravnén fakturu poskytovateli vratit s pokyny
k jeji opravé. V takovém pfFipadé splatnost faktury nezacala bé&zet a splatnost nové opravné
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faktury po€ne bézZet od samého pocatku az prvnim dnem doruceni nové Ci opravené faktury
objednateli.

Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a ZoDPH, tzv.
nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze objednatel jako pfijemce
zdanitelného pInéni bude rugit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v
pfipadé, Zze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlasen za nespolehlivého platce), je
objednatel opravnén odvést DPH pfimo na ucet pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH
na ucet prislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny
zdanitelného plnéni za fadné& uhrazenou. Objednatel je povinen o provedeni uhrady DPH dle
tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pInéni pisemny doklad. Objednatel ma
pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného pinéni bude v pribéhu
trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

V. Podminky poskytovani sluzeb

Za Ucelem poskytovani sluzeb dle této dohody se poskytovatel zavazuje vyzvednout vozidlo v
objektu objednatele dle €l. lll., odst. 3 této dohody, jenz urci objednavka nebo dil€i smlouva.
Pfi vyzvednuti vozidla smluvni strany sepi8i zapis, v némz bude zachycen aktualni stav
vozidla, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeho jedno vyhotoveni. Po poskytnuti sluzeb
se poskytovatel zavazuje vratit vozidlo do objektu objednatele, z néhoz bylo vozidlo
vyzvedavano (tzv. pick up servis).

Bude-li poskytovani sluzeb probihat v objektu objednatele, je poskytovatel povinen zajistit
dopravu nahradnich dili a spotfebniho materialu do tohoto objektu.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebezpedi $kody na vozidle, jehoz se poskytovani sluzeb tyka,
prechazi:

a) na poskytovatele okamzikem piedani vozidla poskytovateli, pfiCemz za okamzik predani
se povazuje podpis zapisu o aktualnim stavu vozidla obéma smluvnimi stranami dle
pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody;

b) na objednatele okamzikem odevzdani vozidla po poskytnuti sluzeb dle objednavky nebo
diléi smlouvy zpét objednateli, pficemz za okamzik odevzdani se povazuje podpis
protokolu o poskytnuti sluzeb obéma smluvnimi stranami dle odst. 1 &l. VI. této dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby ve svych provozovnach, pfi¢emz vzdalenost
alespon jedné jeho provozovny od alespon jednoho z objektl objednatele vypoctenych v ¢l.
I, odst. 3 této dohody nepfesahne u osobnich vozidel zna¢ky Skoda 15 km a u vozidel
znatky Volkswagen 20 km. Bude-li poskytovani sluzeb zajist€no prostfednictvim
poddodavatell poskytovatele, vztahuje se povinnost dle tohoto odstavce dohody i na kazdého
z téchto poddodavatel(.

Poskytovatel pfedlozi objednateli seznam nazvud a adres svych provozoven v&etné pfipadnych
nazvl a adres provozoven svych poddodavatell, ktefi se budou podilet na pInéni pfedmétu
této dohody a jejichz sidla splfiuji maximalni dojezdové vzdalenosti od objektu objednatele dle
¢l. ll., odst. 3 této dohody. Tento seznam bude tvofit pfilohu této dohody jako jeji nedilna
soucast.

Poskytovatel je povinen v ramci kazdého poskytnuti sluzeb na zakladé objednavky nebo dil¢i
smlouvy veskera vozidla, jichz se poskytovani takovych sluzeb tyka, pfed jejich vracenim
objednateli umyt.

V pfipadé provadéni jakychkoliv servisnich prohlidek je poskytovatel povinen objednateli pfi
odevzdani vozidla pfedat seznam UkonU vygenerovany internim IT systémem poskytovatele.

6/14



esky rozhlas

Tuto udrzbu rovnéz poskytovatel zapiSe do servisni knizky vozidla v elektronické &i papirové
podobé.

V prfipadé provadéni diagnostiky Ci sefizeni a kontroly geometrie dle technologickych postupt
nastavenych vyrobcem vozidla a i v pfipadné jinych &innosti, u nichz je to relevantni, je
poskytovatel povinen provést rovnéz test funkénosti brzdového systému, test kvality tlumicl a
o vysledcich téchto testd vyhotovit pisemny protokol, jehoz jedno vyhotoveni preda
objednateli.

VI. Radné poskytnuti sluzeb

Smluvni strany potvrdi v€asné a fadné poskytnuti sluzeb poskytovatelem v ujednaném
rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jehoz kopie musi byt pfilohou
faktury za sluzby.

Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (&i jednotlivé ¢asti), které neni v souladu
s touto dohodou nebo pokud objednatel zjisti, Zze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V
takovém pripadé smluvni strany sepiSi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v
rozsahu, v jakém doSlo ke skuteénému prevzeti fadné a vCas poskytnutych sluzeb
objednatelem, a ohledné vadné Casti uvedou do protokolu o poskytnuti sluzeb rozhodné
skute¢nosti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady ¢i nedodélky
sluzby vykazovaly a ur&i IhGtu k odstranéni téchto vad &i nedodélku, ktera nesmi byt delSi nez
10 dnd.

Poskytovatel spinil Fadné svou povinnost z této dohody az okamzikem poskytnuti kompletnich
sluzeb bez vad a nedodélku, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

Ma-li byt poskytnuti sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkou$ek, jsou sluzby Ffadné
poskytnuty az uspéSnym provedenim téchto zkouSek. Poskytovatel je povinen objednatele
k provedeni takovych zkouSek pisemné pfizvat a o jejich priibéhu a vysledku vyhotovit zapis,
jehoz jedno vyhotoveni pfeda objednateli.

Zjisti-li poskytovatel, ze k fadnému poskytnuti sluzeb je zapotfebi provést Ukony &i dodat
nahradni dily apod., jez nejsou zahrnuty v pfedmétu pIinéni dle této dohody, je povinen tuto
skutecnost pisemné sdélit objednateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi. Zaroven
je povinen bezplatné specifikovat, o jaké konkrétni Cinnosti, nahradni dily apod. se jedna a
jaka je jejich orientacni cena.

VII. Zaruka za jakost

Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a
odpovidaji této dohodé, platnym pravnim pfedpisim a doporu¢enim vyrobcl jednotlivych
vozidel. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb postupovat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

Poskytovatel garantuje, Ze v dlisledku poskytovani sluzeb nedojde na konkrétnim vozidle ke
ztraté €i omezeni jakékoliv zaruky na vozidle &i jeho Casti.

Poskytovatel podpisem této dohody prohlasuje, Zze v dobé podpisu této dohody je schopen
poskytovat zaru¢ni servis minimalné v rozsahu zaruk stanovenych vyrobcem pro konkrétni
vozidla ve vlastnictvi objednatele, a Ze bude schopen takovy servis poskytovat po celou dobu
uginnosti této dohody. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze bude-li poskytovani sluzeb dle této
dohody zajisténo prostifednictvim poddodavatele, splfiuje i tento poddodavatel podminky dle
tohoto odstavce dohody.
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Poskytovatel bude pfi plnéni uzivat schvalené a kalibrované diagnostické zafizeni, méfici
pfistroje, nafadi a bude dodrzovat technologické postupy stanovené vyrobcem vozidel.

Dale se poskytovatel zavazuje, Zze bude pfi poskytovani sluzeb uzivat originalni nahradni dily
nebo dily vyrobené nezavislymi vyrobci, jsou-li tyto kvalitativné rovnocenné originalnim
nahradnim dilim, tzn., jsou vyrabény podle vyrobnich specifikaci schvalenych vyrobcem
konkrétniho vozidla a poskytovatel je u nich schopen na vyzadani objednatele kdykoli
prostfednictvim pisemného prohlaseni vyrobce konkrétniho vozidla prokazat, Ze pfislusny
nahradni dil nezavislého vyrobce odpovida kvalité obdobného originalniho nahradniho dilu.

Poskytovatel poskytuje na sluzby a na veSkeré dily uzité v ramci poskytnutych sluzeb zaruku
za jakost v délce trvani 6 meésicu. U dilG, na které jejich vyrobce poskytuje zaruku v délce
odchylné od 6 mésicu, plati doba zaruky stanovena vyrobcem.

Zaru¢ni doba poc€ina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce
zpusobilé ke svému uziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachova si viastnosti
touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

Poskytovatel je povinen po dobu zaru€ni doby bezplatné odstranit vady sluzeb, které se na
sluzbach objevi, a to do 10 dnl ode dne oznameni vad objednatelem. V pfipadé, Ze bude
poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na
naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VIII. Sluzby dispecinku

Poskytovatel je povinen zfidit funkéni dispecink, ktery bude na jediném telefonim cisle
operativné fesit ve vSech regionech, v nichz ma objednatel objekty dle €l. Ill., odst. 3 této
dohody, aktualni pozadavky objednatele a bude poskytovat pomoc pfi nehodach nebo
poruchach vozidla, a to v rozsahu 24 hod. 7 dni v tydnu. V pfipadé havarie nebo poruchy,
bude dispedink zajistovat:

a) odtah vozidla do smluvniho servisu pfi poruSe &i nehodé vozidla;
b) zajisténi rychlé pomoci pro fidi¢e servisnim vozidlem v pfipadé poruchy ¢i nehody jeho
vozidla na celém Gzemi Ceské republiky s dobou dojezdu do 4 hodin od pfijeti poZzadavku

(dale jen ,asistencni sluzba®);

c) bezplatné pfistaveni nahradniho vozidla v pfipadé poZzadavku objednatele pfi poruse
vozidla, kterou nelze odstranit na mist&, nebo nehodé vozidla pro dokoné&eni uc€elu jizdy.

d) rychlou poradnu po telefonu v pfipadé potfeby.

IX. Skoda a pojisténi odpovédnosti
Poskytovatel podpisem této dohody bere na védomi, Zze svou ¢&innosti v ramci poskytovani
sluzeb dle této dohody mlze objednateli zpusobit Skodu. Tuto Skodu se poskytovatel zavazuje
objednateli uhradit na zakladé pisemné vyzvy objednatele.
Poskytovatel je povinen mit po dobu platnosti a Uc€innosti této dohody pojisténu svou
odpovédnost za Skodu vzniklou jeho &innosti v ramci poskytovani sluZzeb dle této dohody s

minimalnim limitem pInéni 5.000.000,- Ké. Tento limit Zadnym zpusobem nezbavuje
zhotovitele povinnost uhradit objednateli Skodu v pIné vysi.
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3. Poskytovatel je povinen kdykoli za dobu trvani platnosti a u€innosti této dohody objednateli na

jeho pisemnou Zadost prokazat, Ze jeho pojidténi trva.

X. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda mulze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim

nazvanym ,Dodatek k ramcové dohodé“. Dodatky k dohodé musi byt Cislovany vzestupné
pocCinaje Cislem 1 a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

Smluvni strany v ramci zachovani jistoty sjedndvaji, Zze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(provozni zéalezitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni, potvrzovani si
podminek plnéni, upozorfovani na podstatné skuteCnosti tykajici se vzajemné spoluprace
apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-mailové
korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro vécna a
technicka jednani dle tohoto ¢lanku dohody. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné
nebo zaniku dohody nebo diléi smlouvy nebo pro uplathovani sankci vSak neni prosta e-
mailova forma komunikace dostacujici.

. Zastupci objednatele pro vécna a technicka jednani jsou:

a) veécna jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXXXX, €-malil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX;

b) technicka jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXXXX, €-malil: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

. Zastupci poskytovatele pro vécna a technicka jednani jsou:

a) vécna jednani: XXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.; XXXXXXXXXXXXXXXX, €-malil; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
b) technicka jednani: XXXXXXXXXXXXX, tel.: XXXXXXXXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécna €i technicka jednani
a/nebo jeho kontaktni udaje, je povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dn(
po takové zméné. Radnym doruéenim tohoto ozndmeni dojde ke zméné zastupce pro vécna a
technicka jednani a/nebo jeho kontaktnich Udaji bez nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

Xl. Vyhrazena zména zavazku

Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo
na zménu zavazku.

Objednatel je opravnén svého prava na zménu zavazk( vyuzit za pfedpokladu, Ze na strané
objednatele vyvstane potfeba zajistit sluzby dle této dohody spocivajici v provedeni servisu
dilu i soucastek, jez nejsou uvedeny v pfilohach této dohody.

Predpokladana hodnota vefejné zakazky bez vyuziti prava na zménu zavazku ¢€ini 9.500.000,-
K¢ bez DPH. Pfedpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuziti prava na zménu
zavazku €ini 3.800.000,- K& bez DPH. Predpokladana hodnota vefejné zakazky se zménami
pofizenymi na zakladé vyuziti prava na pofizeni zmén &ini 13.300.000,- K& bez DPH.

Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto odstavce dohody je stanovena na 48 mésicu
ode dne ucinnosti této smlouvy.
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XIl. Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je povinen predavat poskytovateli vSechny potfebné informace a uUdaje, které
ma objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle
objednavky nebo dil&i smlouvy;

b) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni
podle této dohody a konkrétni diléi smlouvy, a to do 2 dnl od obdrZeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

¢) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli vdechny potfebné
informace a Uudaje od ftfetich stran, které jsou nutné, k zajisténi fadného plnéni

poskytovatele, podle této dohody nebo dil¢i smlouvy;

d) objednatel ma pravo na Uplné a v€asné plnéni ze strany poskytovatele v souladu s touto
dohodou a pfislusnou dil¢i smlouvou €i objednavkou.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a) poskytovatel je povinen pfi poskytovani plnéni pocinat si s nalezitou odbornou péci,
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou
diléi smlouvou &i objednavkou. Déle je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy
objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv
zplsobem poskodit.

b) poskytovatel bude poskytovat zaruéni podporu vymezenou v této dohodé nebo v dilgi
smlouvé po celou dobu ucinnosti dohody;

c) poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
pomeéru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto
dohodou a konkrétni diléi smlouvou. PoruSi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této
dohody nebo konkrétni dil¢i smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zpusobil sam
poskytovatel.

XIll. Mléenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovat (i po skon&eni G€innosti této dohody a vSech objednavek
a dilgich smluv uzavienych na jejim zakladé) micenlivost o vSech informacich a
skutenostech, které se dozvi v ramci plnéni pfedmétu této dohody; tyto informace smluvni
strany prohlasuji za citlivé, dlvérné a tajné, s ¢imz jsou obé& smluvni strany plné srozumény;
Za4dné ze smluvnich stran nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam
pristup k témto informacim, ani je nevyuzije ve svuj prospéch nebo ve prospéch tretich osob;
smluvni strany se zavazuji, ze informace nebudou dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je treti strané; v pfipadé, ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany
zaméstnancl smluvnich stran nebo osob, prostfednictvim kterych smluvni strany pini pfedmét
této dohody plati, ze tyto povinnosti porusila sama doty¢na smluvni strana.

Povinnost mi&enlivosti se nevztahuje na informace a skute€nosti, které:

a) v dobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;
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b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé& nebo druhé smluvni stranég,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit,

c) byly poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace a skute¢nosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uverfejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti ulozené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poruSeni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku dohody ma dotéena
smluvni strana pravo uplatnit u druhé smluvni strany narok na zaplaceni smluvni pokuty; vySe
smluvni pokuty je stanovena na xxxxx K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni
povinnosti.

XIV. Sankce

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluzeb, je poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi xxxxx K€ za kazdy (i zapoc€aty) den prodleni. Smluvni pokutou neni dotéen
narok objednatele na nahradu pfipadné Skody vzniklé z téhoz pravniho ddvodu, pro ktery je
uplathovana smluvni pokuta.

Bude-li poskytovatel v prodleni s vyfizenim reklamace, je poskytovatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi xxxxx K& za kazdy (i zapoCaty) den prodleni. Smluvni pokutou neni
doten narok objednatele na nahradu pfipadné Skody vzniklé z téhoz pravniho divodu, pro
ktery je uplatiovana smluvni pokuta.

Prokaze-li se, Ze servis provedeny poskytovatelem mél za nasledek vznik dalsi vady vozidla,
zavazuje se poskytovatel uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi nakladd nezbytnych
k vynalozeni na odstranéni takto zplsobené vady. Poskytovatel je dale povinen vadu vozidla
vzniklou v dlsledku jim provedeného servisu odstranit na vlastni naklady.

Bude-li objednatel v prodleni s uhradou ceny nebo jeji Casti, je poskytovatel opravnén
pozadovat na objednateli dhradu smluvni pokuty ve vysi xxxxx z dluzné €astky za kazdy (i
zapocaty) den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihuté 15 dnl ode dne odeslani vyzvy k uhradé smluvni pokuty.

XV. Ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

konceni ramcové dohody

1.

Dohoda zanika uplynutim doby, na kterou byla uzaviena. Pfed&asné ukonceni ucinnosti
dohody pfichazi v uvahu dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi, odstoupenim od
dohody, nebo vy€erpanim limitni ¢astky uvedené v této dohodé.

K ukon&eni ramcové dohody dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran
uCinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluh(i v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z této dohody a dilich
smluv.

Tato dohoda muze byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni duvodu s vypovédni

dobou v délce 6 meésicll. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.
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4. Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soudinnost potfebnou k jejimu

fadnému doruceni, povazuje se vypovéd za doru¢enou dnem, kdy doSlo k neuspé&3nému
pokusu o doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody pisemné odstoupit, pokud doslo
k odstoupeni od diléi smlouvy nebo pokud s druhou smluvni stranou probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo byl-li konkurs zruSen pro nedostatek
majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je pravnickou
osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je — li poskytovatel v pribéhu trvani dohody prohlaSen za nespolehlivého platce
DPH;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s uzavienim dil&i smlouvy;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb;

e pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s vyfizenim reklamace;

b) poskytovatel ma pravo dale odstoupit:
e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni

s Uhradou dluzné ¢astky po dobu delsi nez 15 dnl pro kazdy jeden z pfipadu
prodleni.

Ukongeni diléi smlouvy

6. Dil¢i smlouvy zanikaji bud fadnym a v€asnym splnénim nebo dohodou nebo odstoupenim.

7. Kukon&eni smlouvy dohodou se vyzaduje pisemny konsensus smluvnich stran ucinény

osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych
pohledavek a dluhud v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich z dil&i smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran m& pravo od dil&i smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou
smluvni stranou probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku, nebo
byl-li konkurs zruden pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace
za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e je —li poskytovatel prohlaSen za nespolehlivého platce DPH;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb dle dil&i
smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:
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10.

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s uhradou dluzné Castky za sluzby dle dil€i
smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé.

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

a) ramcovou dohodu i kteroukoliv uzavienou diléi smlouvu neni zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukongit z zadnych jinych ddvodd stanovenych dispozitivnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, vyjma divod( uvedenych jinde v této
dohodé.

b) ucinky odstoupeni od ramcové dohody i dil&i smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povazuje za doru€ené
nejpozdeéji desaty den po jeho odeslani.

¢) odstoupenim od ramcové dohody i dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména narokl z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dalSich ustanoveni,
Z jejichz povahy vyplyva, Zze maiji platit i po zaniku G€innosti této dohody.

Pfi pfedCasném ukon€eni dohody jsou smluvni strany povinny si vzajemné vyporadat
pohledavky a dluhy, vydat si bezdlivodné obohaceni a vyporadat si dal$i majetkova prava a
povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv / objednavek.

XV. Doba u€innosti dohody
Tato dohoda se uzavira od data jeji u€innosti na dobu 4 let (48 mésict).

Po uplynuti doby u&innosti dohody jiz nelze na jejim zakladé zadavat nové vefejné zakazky na
uzavieni dilich smluv. Platnost a ucinnost dil€ich smluv uzavienych do okamziku uplynuti
doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou uplynutim doby
ucinnosti dohody dotéeny.

XVI. Zavérec¢na ustanoveni

Tato dohoda je uzavirana a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim a podle
této dohody.

Pravni vztahy ztéto dohody vzniklé se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Oz, ZZVZ a dalSimi
v Ceské republice obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a
zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl, sjednava jako
mistné pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén
v souladu s § 219 ZZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto dohodu véetné vSech jejich zmén
a dodatkd, vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam poddodavatell
dodavatele vefejné zakazky.

Tato dohoda je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ dva obdrzi objednatel a dva
poskytovatel. V8echna vyhotoveni maji platnost originalu.
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7. Smluvni strany prohla$uji, Ze se seznamili s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zakladé
své pravé, vazné a svobodné vili, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

8. Smluvni strany uvadi, Zze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztézuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby
podle svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Upravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se strany vyporfadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu
ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

9. Tato dohoda vcetné jejich pfiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zdkonem o registru smluv. Tento odstavec je samostatnou dohodou
smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni ramcové dohody.

10. Nedilnou soucasti této dohody jsou jeji pfilohy:
PFiloha — Specifikace sluzeb;
Pfiloha — Vozovy park;
Pfiloha — Vzorova dil&i smlouva v&. vzoru protokolu o poskytnuti sluzeb;

PFiloha — Seznam nazvu a adres provozoven poskytovatele.

VPrazedne .........ocoeveveienennn. Vo dane ...,
Za objednatele Za poskytovatele
Mgr. René Zavoral XXXXXXXXXX XX XXX XXX
generalni feditel XXXXXXX XXX XXXXXXXX XXX XX XXXX
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