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ZAKLADNI PRAVIDLA, JIMIZ SE  RiDi VZTAH MEZI BANKOU A JEJIMI
KLIENTY

OBECNA USTANOVENI
Rozsah pouZiti

Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami Citibank dae plc, organizmi sloZka
(,Podminky") seftidi veSkeré bankovni a souvisejici obchodni vztakyi Citibank Europe
plc, spolénosti zaloZenou a existujici podle irského praeasisilem Dublin, North Wall
Quay 1, Irsko, registrovanou v réj&u spol€nosti v Irské republice podislem 132781
(,Banka“) a jejimi klienty — pravnickymi osobami a podnjidmi fyzickymi osobami
(,Klient*), pokud se tyto vztahy tykaji pobky Banky vCeské republice — Citibank Europe
plc, organizéni slozka, se sidlem Praha 5, Bucharova 2641/1¢, P8 02, ¢ 28198131,
zapsané v obchodnim réj&u vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil A, vioZzka 59288.
Bankovni vztahy Klienta s Bankou, zahrnujici ré¥mvesténi sluzby atinnosti Banky, jsou
podmirény predchozim fjetim téchto Podminek Klientem. V rozsahu, ve kterém se
libovolna pisemna dohoda mezi Klientem a Bankoudd ustanoveni Podminek, nebo je s
nimi v rozporu, jsou rozhodn& ustanoveni takovérpfg dohody.

Podminky vydava Banka v souladu s ustanovenim §(1jZakona. 89/2012 Sbh., atansky
zakonik, v platném zmi (,Ob¢ansky zakoniK).

Definice vybranych pojth

~Poskytovatel platebni infrastruktury® znamena jakoukoliteti osobu, ktera je soasti
globalni infrastruktury platebnich systénvéetrne komunik&nich, z&tovacich¢i platebnich
systénii, zprostedkujicich bank nebo korespondefth bank.

»Poskytovatel sluZzeb znamend jakoukolifeti osobu vybranou Bankou, jakymkélenem
Skupiny Citigroup ¢i jejich Zastupci za &elem poskytovani sluzeb, kterd neni
Poskytovatelem platebni infrastruktury; Poskytolete sluzeb mZe byt napklad
poskytovatel technologii, poskytovatel outsourcirgchodnich procésnebo poskytovatel
call-center.

»Pravni predpis' znamena jakykoli domacii zahranéni pravni pedpis, jakoukoli
mezinarodni dohodu nebo jakoukoli jinou dohodu bzawu s Wady nebo mezi nimi.

»Skupina Citigroup“ znamend Citigroup Inc. a kteroukoli osohtinpo ¢i negimo ovladajici
Citigroup Inc. a/nebo kteroukoli osobutimo ¢ nepimo ovlddanou Citigroup Inc.,
nachazejici se €eské republice a/nebo v jinych statech.

. SpFiznéna osoba Klientd znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osolmgbo
kteroukoli jeji pobdku ¢i provozovnu, ktera (i) ifimo ¢i negimo vlastni jakykoli majetkovy
podil v Klientovi, je-li Klient spolénosti, (i) je povaZovana za kameho vlastnika
(beneficial ownér Klienta, v gipad, Ze Klient ma formu s¥enského fondu nebo
ekvivalentu dle Pravnihor@dpisu kterékoliv jurisdikce, domaci nebo zahfah{\Wetné tzv.
"grantor trust ve smyslu ustanovenil. 671 az 679 davého zakoniku Spojenych dgtét
americkych United Stated Internal Revenue CHdéiii) je fyzickou osobou, kterd vykonava
kontrolu nad Klientem prostdnictvim jakéhokoli ujednani nebo jinymi piestky, je-li
Klient pravnickou osobou, nebo (iv) je fyzickou bso, které je ssfena sprava zéleZitosti
Klienta, predevsim jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebaipiku

-2-



13

(1)

(2)

,Urad" znamena fislusny reguléni, daiovy nebo jiny viadni organ, organiemé spravy
nebo orgainny v trestnintizeni v jakékoli jurisdikci, tuzemské nebo zahéani

»Zastupci® znamena fednici, feditelé, zaréstnanci, zmoc¥nci, agenti, zastupci, nebo
profesiondlni poradci Banky a Poskytovatelé sluZzeb.

»Zakon o ochrané osobnich Udafi“ znamena zakow. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich
Udaji a o zmgn¢ nékterych zakon, ve zreni pozdjsSich gedpigi.

Zachovavani élverného charakteru informaci, bankovni tajemstvi,raol osobnich dégj
a identifikace Klienta

Pro @ely téchto Podminek maji pojmy “osobni udaj”, “spravceajitl “subjekt Gdag”
vyznam stanoveny Zakonem o ochrarsobnich Gdéj V pribéhu vedeni Btu (jak je tento
pojem definovan nize) a poskytovani sluzeb KlienBanka niize od Klienta a jeho zastupc
obdrZet osobni Gdaje tykajici se subjektu GiddKlientské osobni Udaje). Subjektem uddj
muze byt Klient, jeho za#stnanci, zakaznici, ffjfemci plateb nebo dalSi subjekty Uilaj
Klientské osobni Udaje zahrnuji jména, kontaktrdjédidentifik&ni a owtujici informace,
informace o bankovnimé&fu a o transakcich, a to v rozsahu, v jakém tytajeigredstavuji
osobni Udaje podle Z&kona o ochfasobnich Udaj

Banka jakoZto spravce osobnich ddglienta je povinna Klientské osobni Udaje uchov&va
zpracovavat v souladu s Pravnintegpisy. Klient Bance udlje souhlas se zpracovanim
informaci, které Banka, jakykolélen Skupiny Citigroup nebo jejich Zastupci ziskaji
prabéhu poskytovani sluzeb a vederituio Klientovi, wetrg Klientskych osobnich Gdaj
Gdaji o bankovnim &u, transaknich informacich a vSech ostatnich informacichrékteyly
jako divérné oznaeny Klientem v dobjejich udanigi takové, u kterych je mozné takovouto
povahu dvodné predpokladat (veSkeré informace uvedené v tétes déle jen Davérné
informace"). Klient vyslovng:

()] uctluje Bance ¢lenim Skupiny Citigroup, Zastugm, jejich zmocgncim, pravnim,
daiovym ¢i jinym poradém a tetim osobam pa¥enym Bankou nebo dalSirdieny
Skupiny Citigroup k plani smluvnichéi zdkonnych povinnosti Banky nebo dalSich
¢lend Skupiny Citigroup souhlas se zpracovanim veSkemydhji a Divérnych
informaci, etrg jejich preddvani mezi Bankouwleny Skupiny Citigroup a dalSimi
vySe uvedenymi osobami navzajem, jakozutivjakémukoli Uradu, ziskanych v
souvislosti ¢i za &elem poskytovani jakékoli sluzby Bankou Klientovebo
pottebnych pro dodrZzovani vSech Pravnid¢edpisi ¢i pro &ely jakéhokoli soudu,
soudnihotizeni, auditu nebo vydetvani Uradi, pri¢emZ tento souhlas je &én po
dobu trvani, jakoz i po uké@eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, s #ien,
Klientské osobni Udaje bude Banka zpracovavat goudtyi (4) let po ukogeni
posledniho obchodniho vztahu mezi Bankou a/nebatrosti ¢leny Skupiny
Citigroup a Klientem a/nebo dalSich osob ze stskubiny spolénosti jako Klient,

(b) souhlasi, Ze Klientem takt@inény souhlas je &inny bez ohledu na jakékoli stavajici
ujednéani mezi Klientem a Bankogleny Skupiny Citigroup nebo Zastupci, které by
zakazovalo zpracovani takovych ddajDivérnych informaci, a

(c) uckluje souhlas s tim, aby Bankasevala Udaje ziskané o Klientovi, a to zejména u
Uradi, soudi, orgéri vefejné spravyti u zangstnavatele Klienta, bude-li zachovavan
davérny charakterdchto informaci.
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Piipadné odvolanici zruSeni souhlasu ime vést k omezenéi nemoZnosti poskytnout
Klientovi piislusné bankovni produkty sluzby.

Klient dale souhlasi s tim, Ze Banka je optdengedat bez souhlasu Klienta veSkeré
Duvérné informace osah s niZz Banka jedn& o postoupeni pohledavek BafikyKlientovi
nebo o postoupeni smlouvy mezi Klientem a Bankgaji ¢asti nebo oievzeti dluli Banky
vici Klientovi, nebo 0so, s niZz jedna v souvislosti s poskytovanim bankavrgroduki
Klientovi.

Zpracovéani informaci podle odstav(?) a (3) tohotatlanku 1.3 je v3ak moZné pouze za
podminky, Ze bude zachovatvdrny charaktergchto informaci.

Klient dale souhlasi s tim, Ze Bankaiza Divérné informace fedavat Poskytovatiin
platebni infrastruktury a Poskytovatel sluzeb vyldné k Povolenym Gelim (jak je tento
pojem definovan nize) nebo v souladu sépim povinnosti uloZenych Pravniniedpisem.
Banka uvéejiuje na své internetové strance aktuélni seztietith osob, které se podileji na
poskytovani bankovnich prodiktBanky, suvedenim p&atného @elu pro pedani

a zpracovani osobnich udaKlientd uvedenouteti osobou. Zrinu takovych itetich osob
Banka roviZ uveejni.

Banka niZze gedavat Mvérné informace osobam ze stejné skupiny sjpasti jako Klient a
dale téZz dalsim osobam ¢enym Klientem (nafklad Klientovym tzv. shared service
centiim).

Bez souhlasu Klientaiwie Banka jinym osobdm poskytnout\srné informace pouze ¥¢h
piipadech, ve kterych je Banka povintisopravréna tyto Divérné informace poskytnout ve
smyslu platnych Pravnichedpigi, na podklad soudniho rozhodnuti nebo rozhodnuti organu
verejné spravy.

Klient bere na &domi, Ze Mvérné informace mohou bytedany do jurisdikci jinych stit
které gisnou ochranu dat nebo zadkony na ochranu osobatatedaji.

Klient prebira odposdnost za zachovavanituetrného charakteru obchodniho vztahu s
Bankou a s nim souvisejici jakékoli Ustinipisemné dohody. Klient proto be¥edchoziho
pisemného souhlasu Banky nesmi zadeg dsol poskytovat jakékoli informace tykajici se
kterékoli ustni¢i pisemné dohody s Bankou. NedodrZeni tohoto ustaricse povaZuje za
hrubé poruSeni podminek obchodniho a pravniho vatazi Klientem a Bankou.

Banka zpracovava térné informace k nasledujicim ¢élim: (A) kvedeni Wtu
a poskytovani produita sluzeb Klientovi a dalSim osobam ze stejné skugpol€nosti jako
Klient; (B) k uskutéiiovani ¢innosti tykajicich se vedenicth a poskytovani produkta
sluzeb, ¥etrg, (i) plnéni Pravnich pedpid, (i) ovéfovani totoZnosti Klientovych zastuipc
kteri kontaktuji Banku nebo ktemohou byt kontaktovani Bankou, (iii) zhodnocovéaik a
trendi a ke statistickym a planovacingalim, (iv) monitorovani a nahravani telefoinat
elektronické komunikace s Klientem z&elem zajisni a kontroly kvality, ke Skolicim a
vySefovacim w@elim, jakoZ i za Gelem gedchéazeni podvodn#énnosti, (v) pro odhalovani,
predchézeni, vySiivani a stihani trestnénnosti, (vi) k uplaténi ¢i obraré prav Bankyci
jinych ¢lenid Skupiny Citigroup, (vii) k vedeni a rozvoji vztalBanky s Klientem a dalSimi
osobami ze stejné skupiny spaiesti jako Klient, cozZ ri?e zahrnovat poskytovani informaci
o produktech a sluzbach poskytovanych Bankou atrosia ¢leny Skupiny Citigroup
Klientovi a dalSim osobam ze stejné skupiny spwieti jako Klient; a (C) k detim
uvedenym v tomtélanku 1.3 (dale spote¢ jen ,Povolené @ely").
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Banka bude zachazet s Klientskymi osobnimjijako s informacemi dvérného charakteru
a vytvai prislusna technicka a organérd opateni na ochranu Klientskych osobnich glaj
které jsou v jeji spravnebo pod jeji kontrolou, fpd neautorizovanyn@i protipravnim
zpracovanim a nahodilym poSkozenith ztratou. Banka vynaloZi fjmérené asili, aby
zajistila, Ze totéZ dini i dalSiclenové Skupiny Citigroup a Poskytovatelé sluzeb.

V rozsahu, v jakém je Klient subjektem td&jientskych osobnich Udajzpracovavanych
Bankou, Klient souhlasi s tim, aby Banka zpracolswaSkeré takové Klientské osobni
Udaje tak, jak je uvedeno vyse. V rozsahu, v jaB&mka zpracovava Klientské osobni Udaje
o jinych subjektech udaj(nagiklad o Klientovych zarstnancich, Klienta ovladajicicti
Klientem ovlddanych osobéach, paléch ¢i provozovnach Klienta nebo Bprenych
osobéach Klienta),tauz sogasnychéi budoucich, se Klient zatuje, Ze tyto subjekty Udaj
upozornil na zpracovavani jejich osobnich ddag strany Banky a obdrZel agthto subjeki
souhlas se zpracovanim veskerych jejich osobniefi @& strany Banky tak, jak je uvedeno
vySe, a Ze tento souhlas byhiito subjekty Gddj udtlen na dobuwityt (4) let po ukogeni
posledniho obchodniho vztahu mezi Bankou a/nebatristi ¢leny Skupiny Citigroup a
Klientem a/nebo dalSich osob ze stejné skupinyesposti jako Klient. Klient se zavazuje
predat uvedeny souhlas Bance a k tomu, Ze zajisédagakové poebné souhlasy Bance i v
budoucnosti. Strany berou ngdemi a souhlasi, Ze vySe uvedeny souhlas neni gyaad
pokud je zpracovani Udajnezbytné pro pkni povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy
uzawené se subjektem udajebo které jsou ulozeny Pravniniegpisy.

Klient je povinen fed uzavenim jakékoli transakce s Bankou, respedp gedlozenim
instrukce Bance k provedeni jakékoli transakceslisdBance, v rozsahu odpovidajicim
prislusnym Pravnim fedpigim, identifikatni Udaje osob, které jsou opréwy jednat za
Klienta, jakoZ i osob, které v zastoupeni KlienBasmkou uzavirajiiisluSnou transakci, resp.
které v zastoupeni Klientargrkladaji Bance instrukci KisluSné transakci. Klient je dale
povinen poskytnout Bance nutnou &owost @i oveérovani identifikace vSech vySe
uvedenych osob.

Informace dle odstavce 13 tohottAnku 1.3 spolu s odpovidajicimi podkladycétns

souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takovijtbrmaci a podklail ve smyslu
prislusnych Pravnich ipdpidi, je-li to relevantni) se Klient zavazujaegévat Bance v
primérené lhit¢ predchazejici uzaeni islusné transakce, resp. zadani pokynidisiysné
transakci tak, aby je mohla Banka saf@dre oweéfit a gijmout do své uschovy.

P REDAVANI ZPRAV, KOMUNIKACE S KLIENTEM
Zpiusob predavani zprav, komunikace mezi Bankou a Klientem

Pokud nebude ujednano jinak, pouziva Kliefitzaji&'ovani styku s provozovnou Banky
osobni jednéni, telefon, dopdamou poStu, fax, mezibankovni telekomugikaspojeni
(SWIFT) nebo internet (dohodnutou internetovou réttéd Banky, pip. jinou Bankou
schvélenou elektronickou cestu). Banka pouZzii@dkpmunikaci s Klientem krogh vySe
uvedenych zjsohy i béZnou poStucéi kuryra. Banka fjme pouze pokynyci prikazy
opravrénych osob Klienta nebo osob Klientegddrt zmocrénych. Klient je povinen Bance
neprodleg pisemi oznamit jakékoli odvolani oprasnych osob Klienta nebo zmu
jakéhokoli takového zmoeni.

Na Zadost Banky je Klient povinen bez zlkiyteho odkladu pisemmpotvrdit saleni ¢i jiné

informace @inéné prostednictvim osobniho jednéni, telefoiunternetu (gip. jiné Bankou
schvélené elektronické cesty), a to nejggizdo tfi pracovnich db od dorgeni takovéto
Zadosti Klientovi. Pokud Klient toto potvrzeni veadené liit¢ newini, neni Banka
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odpovdna za Skodu vzniklou jejim postupem na z&kléakto nepotvrzenych &gbni ¢i
informaci.

Formuld’e a nosfe dat

Klient je povinen udrZovat v dobrém stavu fotéiie, nosie dat, hesla a média slouzZici k
prenosu informaci, jeZ mu d& Banka k dispozici, &aaet s nimi gadnou péi.

Banka mé& pravo neprovést pokyiy ptikazy v fipad, Ze byly gedany bez pouZiti
formul&d vyhotovenych nebo schvalenych Bankou nebo pomiogth noskd dat nebo
médii slouZicich ki@nosu informaci, jeZ nebyly schvaleny Bankou. Besikaize vyZzadat
podavani zprav konkrétnimigobem.

V pripac, Ze se Klient dozvi o jakékoli minddné udalosti, jako napztra€, odcizeni nebo
zneuZiti formul&l, nostt dat, hesel platebnich karet nebo médii slouZigichienosu
informaci, je o tom bez odkladu povinen informo&anku. AZ do okamziku, kdy bude
informace o vy3e uvedenér@dre prijata Bankou, jdou @sledky pouzivani formuié, nosta
dat, hesel platebnich karet nebo médii slouzicipfekosu informaci k tizi Klienta a na jeho
odpowdnost.

Klient je povinen pisenthBance potvrdit veSkeré informace tykajici se vys$edenych
mimaoradnych udalosti.

Klient bez odkladu if@da Bance nazp vesSkeré nepouZzité formu& noste dat a média
slouzici k penosu informaci, jeZ mu dala Banka k dispozicifipaxk, Ze dojde k ukofeni
vztahu mezi Klientem a Bankou.

Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k clkyb jakémkoli potvrzeni, vypisu z&tu nebo v jiném
dokladu, ktery Banka odeslala Klientovi, bezodkkadntom Klienta ugdomi. Klient je
povinen okamz# po ijeti kontrolovat a prochazet vesSkera potvrzenipisy z w&tu,
oznameni a jiné doklady, které Banka zaslala KdieintKlient je dale povinen a¥it, Ze
veSkeré pokyny nebdiazy, které byly udleny Klientem nebo za& jsoutadre provedeny
Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doSlo k jakékoliybh pri provadni jakéhokoli pokynu nebo
ptikazu, ktery byl Bance wtbn Klientem za #, bezodkladd o tom Banku u¥domi. V
piipadech, kdy Banka zjisti nebo Klient Bankuédemi o jakékoli chy® v jakémkoli
potvrzeni, vypisu z &u, oznameni nebo jiném dokladu neliogpovadni jakéhokoli pikazu
nebo pokynu, ktery byl wten Klientem nebo zad&y podle tohoto odstavce, Banka odstrani
tuto chybu bez zbyt@ého odkladu.

Pokud neni stanoveno jinak, informace obsazenékenj&oli potvrzeni, vypisu z dfu,
oznameni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou Kheriodou povaZzovany za obdrzené,
prijaté, potvrzené a schvélené Klientem fippcE, Ze Klient pisem& neoznami Bance, Ze
nesouhlasi s obsahem takového potvrzeni, vypisdtz, @znameni nebo jiného dokladu
v Bankou stanovenéilg.

ODPOV EDNOST BANKY

Odpowdnost Banky

V rdmci sve&innosti Banka odpovida za sk&éteu a pedvidatelnou Skodu (nikoli usly zisk)
zpasobenou Klientovi prokazanym porusenim svych posstin pokud takova Skoda byla
zpasobena umysk nebo hrubou nedbalosti. Klienti puzavirani pislusné transakcei
poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a svyojepem vile sn&tujicim k uzaveni
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prisludné transakcé& poskytnuti bankovni sluzby potvrzuje, Ze jakékudisledné Skody ani
jakykoli uSly zisk nemohou byt povaZovany z#egvidatelné k datu poskytnuti dané
bankovni sluZby, i jeji obvyklé péi, jako disledek jakéhokoli poruSeni nebo nespin
povinnosti Banky podle dané dohodlysmlouvy upravujici takovou bankovni sluzbu, a Ze
¢astka takovychtoiedvidatelnych Skod majicich povahu nésledné Skely mslého zisku je
rovna nule. Zaviéni Banky v gipadech sporu je povinen prokazat Klient.

Banka neni v rdmci obchodniho vztahu s Klienpamwinna

(a) oznémit poruseni pravni povinnosti firozici poruseni pravni povinnosti) Banky bez
zbyteného odkladu Klientovi nebddti osoks, kterym z toho rize vzniknout Ujma,
a upozornit je na mozné nasledky; ani

(b) uhradit ze svého Ujmu, které Banka mohla zabraakycila-li by k odvraceni ajmy,
ktera ji hrozila.

V pripac poruSeni smluvni povinnosti Banka odpovida pouz& Klientovi (nikoli vugi
osol#, jejimuz z4jmu o splréni ujednané povinnosti slouZit).

Banka neposkytuje Klientovi ani jingym osobanramci obchodniho vztahu s Klientem
jakékoli pravni, daové, Eetni ani investini poradenstvi, ani poradenstvi ohlédejich
podnikani, investini nebo podnikatelské strategiejinych otazek. Pokud neni s Klientem
pisemi dohodnuto jinak, Banka neni povinna informovatelta ani mu poskytovat
poradenstvi tykajici se zm kurdi cizich mén, vySe Urokovych sazeb, hodnoty&i®nych
piednEti nebo cennych papir Jakékoli informace figdané Klientovi nebudou povazovany
za rady ve smyslu ustanoveni § 2950¢@tského zakoniku. Banka negarantuje Uplnost a
spravnost informaci fpdanych Klientovi. Ustanoveni tohoto bodu se nenpla rozsahu,

v jakém je Banka povinna poskytnout informagierady na zakla#l smlouvy uzatené

s Klientem¢i na zaklad jiného pravniho titulu.

Pro vylowgeni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi o odgdaesti Banky podle tohottlanku
lll. neni vylowena odpo¥dnost Banky za Skody, pro které nefa byt v souladu s platnymi
Pravnimi pedpisy odpo¥dnost Banky omezena.

Vy3Si moc, odp@dnost Banky, naruSeni obchodirinosti

Banka neponese odpmnost za Skody vzniklé vidledku plgni povinnosti stanovenych
Bance nebo jakémukotlenovi Skupiny Citigroup Eady, odmitnuti nebo opo&dé udleni
nezbytnych povoleni ze stranyddii, v disledku gisobeni vy3$i moci, povstani,daimskych
nepokofi, valky, pirodnich katastrof, mezinarodnich sankci zavaznpch Banku ¢i
jakéhokoli ¢lena Skupiny Citigroup, ptmi zakonné povinnosti Bankgi jakéhokoli ¢lena
Skupiny Citigroup, nebo vigledku jinych udalosti, za které Banka neodpowvidgy( stavky,
pracovni vyluky, dopravni zacpy, véle udalosti, revoluce,ipodni katastrofy nebo jiné
okolnosti, jez Banka neize ovlivnit), a za Skody vzniklé vidledku udalosti, zaga Banku
nelzecinit odpowdnou, ani za ty Skody, jeZ vzniknou ustedku jednani Klientdi tretich
osob.

Banka neponeseaidi Klientovi Zaddnou odpasdnost za jakékoli snizeni nebo pokles hodnoty
finanénich prostedki pripisovanych na &t Klienta (gicemz takové finatni prostedky
mohou byt uloZeny Bankou na jeji jméno a podléledt kontrole u &h uschovatdl jez
Banka zvoli) v dsledku dani, davek nebo Zivbdu nedostupnosti takovych finarich
prostediki v disledku omezeni konvertibility anebo fepoditelnosti, rekvizic,
nedobrovolnych fevodi, valenych udélosti, mezindrodnich sankci zavaznych paokBci
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jakéhokoli ¢clena Skupiny Citigroup, nebo &énskych spdr, zabaveni majetku jakéhokoli
druhu, vojenskéhotpvratu nebo uchvaceni moci nebo dalSich podobn§i¢mpjeZz Banka
nemizZe ovlivnit.

V piipack, Ze Klient vyuzivd vramci Bankou poskytovanychuzeb utité systémydi
platformy, bere Klient na &domi, Ze Banka neni odpind za jakékoli Skody vzniklé
Klientovi z divodu neopraviného uziti daného systéngii platformy teti stranou (¥etns
zneuZiti uZivatelského jméri pristupového hesla do systériuplatformy). Banka rovéZ?
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou z fidafth rozhodnuti Klienta nebo za Skody
tietich stran vzniklé z vyuZivani danych sysiétn platforem Klientem. Banka neni dale
odpowdna za situace, kdy je Klientovi zab&apn, omezeno, zpo#do ¢ znemozZino
uzivani danych systémg¢i platforem z dvodu vySSi moci @§etrg pricin, kterym nelze
predejit vynaloZenim ifiméfené pée nebo bez néjmérenych naklad). Klient rovreZ bere
na wdomi, Ze pouZziti daného systértiplatformy v rdmci st internet niize byt ovliviéno
poruchou, chybou nebagruSenim provozu takové &itzdrzenim v provozu nebdgnosu,
napadenim ptacovym virem, neoprawmnym napadenimié¢ti osobou nebo odkazovyén
systémovym selhanim, za coz Banka, bez ohledu naitpazabezpmvaci prvky, v zadném
piipact nenese odp@dnost, s vyjimkou odpa@dnosti v fipac poruSeni povinnosti Banky.

V piipack, Ze Klient vyuZiva v rdmci Bankou poskytovanychzslb sf internet, resp. jsou-li
poskytovanyi zpristupiovany sdleni ¢i informace v siti internet, bere Klient nadomi, Ze
Banka nema vliv na vykonnost tétoésiKlient je dale srozugm stim, Ze fenos dat
prostednictvim s# internet nefedstavuje bezgaou formu penosu senzitivnich informaci,
Ze kEhem genosu niZe dojit ke ztrét diavérnosti dat nebo k jejich poruseni, zachyceni,
pozmenéni ¢i zneuZiti. Klient souhlasi, Ze Banka bez ohledujinpouzité zabezpevaci
prvky, pi obvyklé snaze zajistit bezfgost elektronickéhoifstupu k bankovnim sluzbam,
nefebira odpo¥dnost za zneuZiti komunikace zasilané peastictvim s@& internet ani za
neopraveny pristup ¢i Upravu dat zasilanych préstnictvim této s#, a Ze Banka nebude
odpov¥dna ani za jakékoli Skodyi jiné nasledky zfisobené vypnutim, nefutikosti,
poruchou, peruSenim, chybou, zpo¥uim ¢ pocitacovym virem @i pienosu  dat
prostednictvim této sé nebo jinou podobnou udalosti ani za jakékoli jgk@dy ¢i jiné
néasledky vyplyvajici z pouZziti sitnternet.

Klient pi uzavirani pisluSné transakcéi poskytnuti bankovni sluzby Bankou souhlasi a
svym projevem tle snetujicim k uzaveni gislusné transaka@ poskytnuti bankovni sluzby
potvrzuje, Ze kazdad ze skub®sti uvedenych vodst. 1 az 4 vySdedstavuje
nep‘edvidatelnou fekazku vzniklou nezavisle nalvBanky.

Vklady a ostatni dluhy Banky v kterékoliéné jsou splatné pouze v provozavBanky v
Ceské republice a podléhaji ustanovenitislpdnych Pravnichipdpisi (zejména zakona.

21/1992 sh., o bankach, v platnén®mn(,Zakon o bankach) a zakona¢. 219/1995 Sb.,
devizovy zakon, v platném &ni).

V piipact vyskytu rekteré z udalosti uvedenychthanku 3.2 @ini Banka opaeni za delem
zmirrgni negfiznivych dopad na Klienta, jeZ od ni Ize ¥iméreném rozsahucekavat.

Odpovdnost Banky#&i vybranym fetim stranam

Banka ma pravo zvolit si na zaktesivého uvazentéti stranu za svého agenta nebo zastupce,
nebo v pipack, Ze Klient svym pokynem stanovi konkrétriett stranu, pouZit onu
nez@astrénou stranu za svého dopisovatele nebo zastupcesaho nezbytném k pini
svych smluvnich povinnosti.riBluSna teti strana se nebude povazovat za pomocnika ve
smyslu ustanoveni § 2914 &mského zakoniku.
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Banka nese odp&dnost pouze za pkvy vybér ji volené feti strany, za poskytnuti
piislusnych pokyfi této stra® a za owteni provedeniéthto pokyri. Banka neponese
odpowvdnost zaiketi stranu, pokud je vybrana dle pokyKlienta nebo v tom ifipac, Ze i
pies pelivou volbu feti strany Bankou takova strana nedodrZujedpokladané normy
chovani nebo jedna v rozporuigg@anymi pokyny.

Banka neodpovida za jednani, opomenuti, n&splnebo platebni neschopnost (Upadek)
osoby vedouci evidenci investtich nastraj ve smyslu fislusnych Pravnichipdpigi nebo
spravcedi depozitde investénich néstraj, resp. vyptédaci centrum vedoucitiplusné
majetkové dty zakaznik, které vznikly jinak nez vigsledku Bankou zavimych poruseni
povinnosti. Banka rowZ neni odposdna za jednanéi opomenuti, poruseni povinnosii
neschopnosti dostat svym firgnim ¢i jingym zavazkKim jakéhokoliv obchodnika s cennymi
papiry, zahragni osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodmttennymi papiryi
emitenta investhich nastraj, s nimZz uzavira obchody v souvislosti s poskytgwan
bankovnimi sluzbami.

V pripadt, Ze Banka naffkaz Klienta odesila Klientovi nebaoskteré teti strag pergzni
¢astky, cenné papiry, dokumenty prokazujici vlasthinebo jiné ¥ci, uskuténuji se tyto
zasilky na odpogdnost Klienta.

Nestanovi-li zvlastni dohoda s Klientem jinadenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které
Banka umiguje do Uschovyietich stran, budou uloZeny na jméno Banky spgle cennymi
papiry jinych uschovat&| které jsou uloZeny @c¢hto tetich stran.

BEZNE UCTY
Oteveni k¥Zného dtu

Smlouva o Bznem étu (,Smlouva o &tu*) nabyva @innosti po jejim podpisu Bankou a
Klientem @i oteweni EZného @tu (,U¢et’) Bankou, nestanovi-li Podminky jinak.

Banka otete Utet pouze v tom ifipacs, Ze Klient gedloZi dokumenty astujici identitu,
resp. vznik a existenci Klienta, které jsou vyZzawoy podle pisluSnych Pravnichipdpisi
nebo jinak oélvodrené vyzadany Bankou. Dokumenty prokazujici totoZno&dgladaji
Bance i osoby opra¥né jednat za Klienta, ktery neni fyzickou osoboaz#y Klient je dale
povinen poskytnout Bance podpisové vzory osob zimerh k nakladani s p&animi
prostedky na Wtu za Klienta, které budou &teny zgisobem stanovenym Bankou. $tem
je opraveen nakladat pouze Klient a osoby, které k tomu l§ligntem zmoceiny na zéklad
jim ud€lené pIné moci. Podpis Klienta na takové plné nmogsi byt dedrg ovétren, ledaze je
Banka schopna, dle svého uvazenigibvsi pravost tohoto podpisu jinym vhodnym
zpasobem. Tim neni dégno opravani Banky nakladat s &em podle jakéhokoli ujednani
mezi Bankou a Klientem.

Vedle statutarnich zastup&lienta a osob uvedenych naigguSnych podpisovych vzorech
jsou s pedznimi prostedky na Wtu opraviny nakladat téZ osoby, které ktomu byly
Klientem zmoctny na zaklad jim udlené piné moci. Podpis Klienta na takové plné moci
musi byt dedrg owten, ledaze je Banka schopna, dle svého uvaZetiit eivpravost tohoto
podpisu jinym vhodnym Zjsobem.

V piipact, Ze podle zvlastni pisemné smloudly ujednéani uzateného mezi Bankou a

Klientem je Klient povinen mit kigslusnému dni splatnosti nactl dostatek pefZnich
prostedki za &elem splgni svych dluli vac¢i Bance, plati, Ze Banka je opréwma za timto
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icelem s prosedky na W@tu nakladat (tj. Hislusné dluznéastky odepsat z &iu ve prospch
Banky).

V pripac, Ze Klient méa uci Bance jakykoli dluh, ktery ma byt dle ujednanizinBankou a
Klientem uhrazen z péanich prosiedki na Utu, avdak vy3e peéinich prostedki na Wtu
nepostauje k thrad tohoto dluhu, je Banka opra&ma celou vySi tohoto dluhuipsat k tiZi
U¢tu, a tim z@sobit, resp. zvysit debetniistatek na Gtu. Pro vyloweni pochybnosti se
stanovi, Ze vrozsahu, vjakém takovy vysledny tdbeistatek pesdhne fipadny
kontokorentni ramec povoleny Bankou ve vztahu&kuU bude takovy debetniagtatek
kvalifikovan jako nepovoleny.

Klient je srozunin a souhlasi s tim, Ze kreditnistatky na Wtech slouZi k zajighi dluhi
Klienta vi¢i Bance. V pipac, Ze Klient wi¢i Bance nesplnidktery ze svych dlun pii jeho
splatnosti, je Banka opra#ma zapdist kteroukoli svoji pohledavku proti kreditnimistatku
na kterémkoli Wtu, aniz by o tom Klientaipdem vyrozurda.

V ptipact zruSeni Wtu Banka naklada seugtatkem tohoto €tu v souladu s pokynem
Klienta. NeobdrZi-li Banka tento pokyn, jéstatek Wtu veden na zvlaStnimtiu Banky bez
Uro¢eni do doby prondeni prava na jeho vyplatu.

Banka nfize roviéZz otewit zvlastni @et pro @&ely sloZeni pegvitych vklad (,Ucet
zékladniho kapitalu®) obchodnim korporacim, jimzifslusné Pravni fiedpisy pedepisuji,
aby jejich zakladni kapitdli ¢astka pedstavujici zvySeni zékladniho kapitalu byly slgZzen
pred podanim n&vrhu na zapisighusné korporace€i nové vySe zakladniho kapitalu do
obchodniho rejgtku. V takovém pipad Klient preda Bance kopiiradre podepsaného
zakladatelského pravniho jednani potvrzujiciho Zzatd gislusné obchodni korporacg
zvySeni zakladniho kapitalu. V zakladatelském pivijednani k zalozeni obchodni
korporaceti zvySeni zakladniho kapitalu musi byt uvedebespa vysSe a émova jednotka
uloZzeného z&kladniho kapitalucéstky gedstavujici jeho zvySeni. Poté, co Banka od Klienta
obdrzi vklad pedstavujici zakladni kapit& castku zvySeni zékladniho kapitalu obchodni
korporace, vystavi spravci vkladu zékladniho képité obchodni korporaci (v ifpact
zvySeni zékladniho kapitalu) uvedenému v zakladiedeh pravnim jednani k zaloZeni
obchodni korporaceéi zvySeni z&kladniho kapitélu potvrzeni o sloZefkladniho kapitélu.
Finartni prostedky mohou byt uloZeny nadti zakladniho kapitalu pouze do okamziku, kdy
Klient prokdZetadné zapsani obchodni korporatienové vysSe zékladniho kapitédlu do
obchodniho rejstku. Bance je nutnoipdat vypis o zapsani obchodni korporé&iceove vyse
zékladniho kapitalu do obchodniho réjat. V piipac, Ze obchodni korporace nova vyse
zékladniho kapitalu nebude zapsana do obchodnjsttika, vrati Banka finaini prostedky
slozené na Btu zakladniho kapitalu spravci vkladu zakladnihpitédu ¢i obchodni korporaci
(v piipadt zvySeni zakladniho kapitalu) at zakladniho kapitalu uzga: Uset oteweny pro
Ucely sloZeni z&kladniho kapitalu Banka téZ deapoté, kdy Klient Bance prokédZédné
zapsani obchodni korporace do obchodnihotfigjsta Banka vyplati finami prostedky

z tohoto Wtu Klientovi. Pokud neni piseraindohodnuto jinak, Banka nevystupuje jako
spravce vkladu.

Vypisy z Wt

Pokud neni dohodnuto jinak, Banka poskytujeertovi rani vypis z Gtu, na ’mZ je
uveden celkovystatek na \&tu k 31. prosinci uplynulého kalenaidho roku.

Vypis ze zaznath Banky slouZi ve vztahu mezi Bankou a Klientem jakdaz vSech
skut&nosti uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpocitypauze tim, Ze Klient jfedloZi
dostateny doklad v opgném smyslu.
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Banka ma pravo kdykoli pomoci odepsatippani na Jet opravit veskeré omyly a chyby v
kreditnich/debetnich operacich steim, wetre pripadi, kdy provadi opravné 2tovani podle
Zakona o bankach. Banka o kazdé takové apkdienta vyrozumi.

Pro poskytovani vypisu zdil jeho zasilanim elektronickou poStou (e-mailenttip
nasledujici ustanoveni:

€))] Banka zasila heslem cheéai soubor obsahujici vypis ztl na kontaktni e-
mailovou adresu uvedenou ve Smiduviktu. Podminkou poskytovani této sluzby je
aktivace uvedené e-mailové adresy Bankdigemz k této aktivaci dojde v souladu s
vnittnimi predpisy Banky progednictvim jejiho zédkaznického centra. Heslo chianic
soubor svypisem zdiu bude nastaveno, afipadré v budoucnosti rnéno,

v souladu s vnihimi predpisy Banky progédnictvim jejiho zakaznického centra.

(b) Klient je opravain zmenit kontaktni Udaje, jeZ jsou uvedeny ve SmibouEtu pro
Gcely zasilani souboru s vypisem #2tl, a to na zaklad dorweni pisemného
oznédmeni Bance, jeZ bude ve férpro Banku fijatelné. Takové ozndmeni nabude
Gcinnosti na poatku druhého pracovniho dne ode dne jeho gkeéteo dordeni
Bance.

(c) Klient je povinen zajistit, aby on nebo jindolgnost ze skupiny spaiaosti
(koncernu), jiz je Klient¢lenem, byl oprawnym uZivatelem e-mailové adresy
uvedené ve Smlowvo (&tu pro Gely zasilani vypisu z &u, jakoZ i e-mailovych
adres uvedenych v Klientovych oznédmenich demych Bancev souladu s
piedeSlym odstavcem.

(d) V pripack, Ze vypis z Wtu je Bankou Klientovi zasilan pouze e-mailem Banka
Klientovi nedoréuje tisgny vypis z tu), je Klient opravin Banku pisemh
pozadat o zaslani t&tého vypisu z Btu postou. V Zadosti Klient uvede obdobi, za
néZ si preje informace o Eu obdrzet, ficemz toto obdobi nebude deli neZ dva roky
ode dne doréeni Zadosti Bance. Klient neni oprémnuvedenou Zadostcimit
vicekrat nez jednou v kalenaém nesici.

Pokud Klient pozada Banku o vystaveni dottaébo vypisu z &u pro jiné obdobi nez pro
které Banka po dohéds Klientem takovy vypis z &u pravidel& vystavuje (godatesny
vypis"), bude takovy dodatey vypis Klientovi dorden zgisobem, na kterém se s Bankou
dohodl, a za podminek platnych pro takové deni. Dodateény vypis bude zpoplatm dle
aktualniho Sazebniku.

Pokud neni dohodnuto s Klientem pisénjinak, Banka poskytuje Klientovi zdarma vypis
zpasobem uvedenym v odstavci (4) tohaidnku 4.2, ktery je povaZovan za standardni
zpasob poskytovani vypisu Bankou. Vipac, Ze si Klient zvoli jinou formu vypisu zdil,
bude Klientovi takovy tigny vypis Bankou odesilan na korespongénadresu Klienta

v intervalech, které si Klient zvoli atbe byt (s vyjimkou vypisu z &u dle odst. (1) vyse)
zpoplatrén dle aktualniho Sazebniku.

Uroé&eni prostiredki na Uttu

Banka je oprawna kdykoli jednostrartha bez pedchoziho ozndmeni zmit dohodu o
urokovych sazbéach, pokud je tato &ma zaloZzena na zm¢ referernich sazeb. Zemy
urokovych sazeb nebo smrmych kurd pouZivanych §i platebnich transakcich se pro¥jda
pocitaji neutrdlnim zfisobem. Jakékoliv zéma drokovych sazeb, kterd je pro Klienta
priznivéjSi, miZe byt uplatéina i bez ozndmeni.
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Urokovéa sazba, kterou se dfgrostedky na Wtu, je rovna nule. Banka se s Klientenza
dohodnout na odliSné drokové s&azb

Sankni Urokova sazba z nepovoleného debetniistarku na Wtu je uvedena v aktualnim
Sazebniku.

POKYNY, PLATEBNI P RIKAZY, P REVODY PROSTREDK U, UCELY PLATEB
Srozumitelnost pokyin

Banka pi provadini pokyni Klienta vyZaduje, aby Klienttpdal Bance UpIné a spravné
informace tykajici se jeho provedeni. Banka neniirp@ owiovat Uplnost a spravnost
informaci poskytnutych Klientem. Pokud nebudou tekimformace poskytnuty, iie Banka
provedeni pokyin odmitnout. Pokud vSak v tomtdipact Banka na Zadost Klienta pokyn
provede, neodpovida zaipadnou Skodu, jeZ provedenim tohoto pokynu vznikla

Kazdy pokyn musi byt podan igmbem sjednanym mezi Bankou a Klientem Bankdem
odmitnout provedeni takovych pokynkteré (i) nebyly Bance Klientemigdany v takové
prislusné form anebo (ii) byly dortieny bez pouziti dohodnutych priesiki komunikace
anebo (iii) které nejsou podepsany v souladu s igogpmi vzory uloZzenymi u Banky anebo
(iv) existuji pochybnosti o jejich obsahu, vznikiuo opravréni osob tyto pokyny za Klienta
podavat anebo (v) vykaji z obvyklého zpsobu pi zadavani pokyin ¢i provadni
platebniho styku s Klientem anebo (vi) by jeho wy&oim Bankou,élenem Skupiny
Citigroup nebo &kterym z jejich Poskytovatélplatebni infrastruktury nebo Poskytovatel
sluzeb mohlo dojit k poruSeni Pravnilieqpisu nebo jiné povinnosti, ktera se garrtahuje.

Neni-li v Podminkadch uvedeno jinak, Banka zatoweponese odpé&dnost za
disledky jakéhokoli paflaného, neautorizovaného, ¢itelného, zkomoleného, neulplného
nebo jinak chybného pokynu, jehoZ nespravnost melmdvzdory fimérené opatrnosti
odhalena. Skody, ztraty anebo vydaje souvisejiaksvym pokynem fjdou vyhrads k tizi
Klienta.

Banka neponese odpainost za chyby nebo opomenutfigpbené Klientem ani za duplicitu
kteréhokoli z pokyf zpisobenou Klientem. Banka je opré&ma jednat na z&kl&dpokynu,
pokud se v fimérené mie domniva, Ze obsahuje dostai& informace. Klient za v3ech
okolnosti odpovida za to, Ze jeho pokyny jsou viadw s ustanovenimi vSechigusnych
Pravnich pedpidi. Banka odmitne provedeni pokym pripact, kdy pokyny Klienta nejsou v
souladu s ustanovenimi v3edtisfusnych Pravnichipdpigi a vnitnich gedpigi Banky.

Pokud neni dohodnuto jinak, Bankgelpird od Klieni pokyny pouze v gibéhu svéradné
pracovni doby v fesnychtasech uviejnénych Bankou. Pokud Banka obdrzi jakékoli pokyny
mimo tyto casové okamzikyi po skoreni pracovni doby, povazuji se zteyraté pisti
pracovni den.

Banka seidi prisluSnymi Pravnimi fedpisy, co se t§e dni pracovniho volna a zaviracich
dni v bankach.

Banka neni povinna provést pokydiyplatebni pikazy Klienta, pokud povinnost provést
pokyn ¢i platebni pikaz neni vyslové stanovena ve smlogvmezi Klientem a Bankou,
téchto Podminkéckii v pouZitelném Pravnimipdpise; Banka zejména neni povinna provést
vyplatu z Wtu v pripads, Ze Aistatek na tomto &u neni dostatay ke kryti takového
platebniho fikazu a pisluSnych poplatk s nim spojenych nebo pokud jsou predky
ulozené na takovém dili predmétem srazky, vykonu rozhodnuti nebo jiného omezeni
dispozice s Btem. Pokud si Klient i@je, aby byl jeho platebnitikaz Bankou proveden
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(7)

(8)

5.2

(1)

(2)

3)

(4)

nejpozaji k urcitému dni, v uéity den nebo vreZimu expresnich plateb, potom wéko
provedeni fikazu musi byt vyslowpisemi schvaleno Bankou, jinak Banka provede tento
platebni pikaz v souladu s plathymi Pravnimtegpisy a se svoji &inou praxi ohledh
provadni platebnich fkazi.

V pripack, Ze Banka provede kreditni operaci ve peobplUtu Klienta s tim, Ze Klient
otekava pevod finarnich prostedki na tento Wet od teti strany, Banka provede tuto
kreditni operaci ve progph itu Klienta v divéte v Gplny a wasny gijem finartnich
prostedki od této teti strany. V pipact, Ze Banka neobdrZi odeti strany tyto finati
prostedky Was a v plné vysi, je Banka opréma odepsat z &u Klienta ¢astku &chto
prostedki, které byly Klientem ®ekavany, avSak nebyly obdrZzeny. Vigac, Ze Banka
provede kreditni operaci ve prasp Utu Klienta vedeného v doméacieng s tim, Ze Klient
otekava pevod devizovych prostdki na tento Wet od feti strany, je Banka opréasma
odepsat z &u Klienta ¢astku rozdilu meztastkou pipsanou ve prosgh Utu Klienta a
¢astkou domaci gmy ve vysi, ve které by devizové priesiky obdrzené Bankou mohly byt
Klientem vyrénény v den pijeti téchto devizovych prostdki Bankou.

Ve stanovené débktera bude fibézré uréovana Bankou, avSak zaeglpokladu, Ze tomu
bude nejmé# jednou rang, Banka pipie na Wet Klienta (v pipadt kladného #istatku na
U¢tu) a odepise z &u Klienta (v gipadt zaporného istatku na Btu) veskeré aroky, které
je Klient opravin obdrZet v souvislosti s kladnymistatkem na Eu, pipadré které je
Banka opraviéna obdrZet v souvislosti se zapornyrstatkem na Eu. Banka pisemn
uvédomi Klienta v pipack, Ze data fipsani na Wet troki z kladného éstatku na Wtu jsou
odliZn& od dat odepsani ztU Uroki ze zapornéhoistatku na Btu.

Overeni pokyri

Banka ovii pravost pokyfi Klienta pedavanych Bance telefonicky, posStou, osobn
internetem (fip. jinou Bankou schvalenou elektronickou cestou).

Za predpokladu, Ze Banka &ff pravost manuat pripraveného pokynu, Banka bude (i)
opravréna takovy pokyn provést, (ii) nebude povinnaétovat gesnost informaci v
doty¢ném pokynu uvedenych a (iii) bude mit za to, Zeggmkyn pravy, skutay, presny a
uplny, ktery byl @inén nélezit opravrenymi zastupci Klienta. Banka neponese odjioost
za disledky svého jednani na zakéatdkového pokynu a Klient odSkodni Banku za jakékol
ztraty, odpowdnost, vzneseny nérok nebo nékladyefw ndkladi za pravni pomoc), které
Banka nfiZze utrgt v souvislosti se svym jednanim na zakltéakového pokynu.

Banka niiZe spoléhat na nalezité opréuhkazdé osoby dené Klientem (formouifjatelnou
pro Banku) k zasilanéi provadni pokyni do té doby, nez od Klienta obdrzi pisemné
vyrozuneni o jakékoli zngné a bude mit imétenoucasovou lkitu k provedeni fislusnych
opafeni.

Bez ohledu na kterékoli vySe uvedené ustanoverdstanovi-li tyto Podminky jinak, bude
Banka opravéna, vyluiné podle svého vlastniho uvazeni, odmitnout prove#esriéhokoli
pokynu za pedpokladu, Ze Banka bude mit pochybnost o jehaiaatd, pravosti, spravnosti
anebo Uplnosti. Banka neprodéenvédomi, napiklad telefonicky, pisluSné osoby, které
Klient jmenuje ve specifické plné moci, a bude ad&teni pokynu timto zjpsobem
obdrZzeného.
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5.3

54

55

5.6

VI.

6.1

(1)

(2)

6.2

(1)

Odvolani a zrha pokyri

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, Klientie odvolat nebo pozmit jakykoli pokyn az
do doby, kdy dojde k informovani osoby, v jejiZz gmch ma byt pokyn provedeniip. do
doby gijeti takového pokynu Bankou nebo az do odepsdiita, a sice do toho data, resp.
okamziku, jez z vySe uvedenychiadi nastane ive. VeSkeré néklady vzniklé Zidodu
staZeni nebo pozinéni pokynu hradi Klient. Banka nenese odfimost za ztraty vzniklé
Klientovi na zaklad staZzeni nebo pozmeéni pokynu Klientem.

DoloZeni delu platby

Bez ohledu na vySe uvedenda ustanoveni si Bankaxyje pravo kdykoli Klienta pozadat o
piedloZeni jakychkoli dokumeitnutnych k identifikaci &elu plateb, které byly Klientem
iniciovany, jakoZz i plateb, které Klientovi doslitlient je povinen tyto dokumenty Bance
dorwit na pozadani nejpogi ve lhité dvou pracovnich dni. Nebude-li moZno z objektitinic
duvoda predlozit vyzadané dokumenty, je Banka opgdan platbu provést, to v3e jen za
predpokladu, Ze Klient Bance da&fupisemné prohldSeni obsahujici informace nezbytné
k provedeni fislusné platby &etre ozna&eni giciny, jez Klientovi brani v poskytnuti
prislusnych dokumefit

Neprovedeni transakce

Klient vyslovre souhlasi s fipadnym neprovedenim platby nebo transakce v dostiise
svym Wtem u Banky v fipac, Ze by provedeni takové platby nebo transakésdglo, Ze
by Banka,¢len Skupiny Citigroup, Poskytovatel platebnich astruktury nebo ¢ktery z
jejich Poskytovatel sluzeb porusili jakykoli Pravnitpdpis.

Platebni sluzby

Platebni sluzby ve smyslu z&koka 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnéngnin
(,Z&kon o platebnim styku’) poskytuje Banka v souladu gijohou ¢. 1 #chto Podminek
(Podminky pro platebni sluZhktera tvdi nedilnou sotast gchto Podminek.

VKLADOVE U CTY
Oteveni vkladovéhodiu

Smlouva o vkladovém dfu (,Smlouva o vkladovém @tu“) nabyva @innosti po jejim
podpisu Bankou a Klientem, nestanovi-li Podminkski. V rozsahuipustném gislusnymi
Pravnimi pedpisy Banka fijim& vklady v ¢eské i zahradhi mené od fyzickych i
pravnickych osob.

Banka oteke vkladovy @et (,Vkladovy G¢et') pouze za pedpokladu, Ze Klient fiedlozZi
Bance shodné dokumenty a dokladymit které byly vyZadovany v souladu s odstavcem (2)
¢lanku 4.1 v souvislosti s ot&anim Wtu a po pijeti Klientovy Zzadosti. Banka si vyhrazuje
pravo owtit pravost této Zadosti.

Vyplata Grok
Urokové sazby, kterymi budou priesiky na Vkladovénti jiném (&tu Graieny, budou
dohodnuty mezi Bankou a Klientem. Banka je vSakaepina takto dohodnuté Grokové

sazby kdykoli zminit, a to na zaklatl pisemného oznameni déemého Klientovi alespo
jeden ngsic redem.
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(2)

6.3

VII.

7.1

7.2

7.3

(1)

Pokud s Klientem neexistuje jina pisemna dohgdavadi se vyplata urdkz Vkladového
Uctu pri splatnosti vkladu.

Dan¢ vybirané srdZkou

Banka z vyplaty Urok z Vkladovych @ta odeita pislusné da#vybirané srdZkou v souladu
s f@islusnymi Pravnimi fedpisy. Tento odg®t k Uhrad dani vybiranych srdzkou bude
proveden ke stejnému dni obdobi, za které je splatok.

N EKTERA USTANOVENI O DEVIZOVYCH/DERIVATOVYCH TRANSAKC ICH A
OBCHODECH NA PENEZNIM TRHU

Provacni prikazi na devizovych éech

Devizové Wty Klienta slouZi zejména k prov&u bezhotovostnich plateb Klienta a k
provadni platebnich fikazi Klienta v cizi méné. Nakladani s kreditnimitstatky (nap.
pomoci pikazi k prevodu z kreditniho devizovéhdstatku) se provadi prdstnictvim nebo
pomoci bank v zemiffsludné cizi rany. Je-li k provedeni ffslusné platby vyZadovano
piedlozeni devizového nebo jiného povoleni, je Bapikal provedenim poZzadované platby
opravréna redloZeni takového povoleni od Klienta vyZadovatliar je povinen jej Bance
piedlozit.

Dohoda o devizové a jiné treasury transak@bchodu na pefEnim trhu

Aniz by tim byla datena pisluSna ustanoveni zvlaStni pisemné smlodvyujednéni
uzavenych pro dané &gly mezi Bankou a Klientem, Banka je opréwa po dohod

s Klientem, resp. opra¥nou osobou Klienta stanovenou v souladdislgsnym smluvnim
vztahem, uzait s Klientem obchod se stanovenym éamym (devizovym) kurzem fa
individualrg ¢i jinak), jiny devizovy obchod (spot, forward swap, s dodanim nebo bez
dodani), swapovy obchod (Urokovy nebénmvy), ogni obchod (lUrokovy nebo gnovy) ¢i
ptipadre jiny obchod na finainim nebo pe¢¢nim trhu (¢etré smlouvy o vkladwi dohody o
vystaveni a uloZeni depozitni &mky Banky) (,Treasury obchod). Pro wvyloweni
pochybnosti plati, Ze (i) takovy Treasury obchoi?enuzayit za Klienta zejména oprasma
osoba Klienta uvedena na platném podpisovém vzatiskisnému Gtu, jeZ byla Klientem
zmocréna keinnosti ,uzavirani treasury a derivatovych obalfpgtipadre jind osoba, kterd
Bance hodnotrné prokdZze oprawni jednat za Klienta s ohledem na tyWmnosti, (ii)
nevyplyva-li ze zavaznych Pravnickedpidi ¢i piisluSné smlouvy mezi Bankou a Klientem
jinak, takovy Treasury obchod tthe byt uzaien roviZ prostednictvim telefonického
rozhovoru na lince k tomu Bankouc¢ené, a (iii) Banka je opréagna pouzit k vyptadani
Treasury obchodu prastky na Wtech Klienta, nebude-li ve vztahu ke konkrétnimu
Treasury obchodu dohodnuto jinak.

Nekterd ustanoveni o odpéninosti v ramci Treasury obchéa s tim spojené nahrady Skody

Pokud nebude vyslovrujednano jinak, nelze Banktinit odpowdnou za jakékoli ztraty,
néklady ¢i Skody vzniklé Klientovi v dsledku pohybu semnych kuré béhem provadni
mezinarodnich plateb a devizovych transakci, ledg®e zpisobeny Bankou Uumysimnebo

k nim doslo v dsledku hrubé nedbalosti Banky. Yipac, Ze (i) Klient porusi nebo nesplini
nekterou ze svych povinnosti dohodnutych v rdmci vékm Treasury obchodu anebo (ii)
Klient poZzada Banku o zu ¢i zruSeni podminek jiz uzé&ného Treasury obchodu
uzaveného v souladudankem 7.2 &chto Podminek, zavazuje se Klient odSkodnit Barku z
veSkeré pipadné ztratyi Skody vzniklé Bance vigledku takového poruSesi nesplreni
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(@)

7.4

1)

Klientem, resp. dané zmy ¢&i zruSeni podminek jiz uz&ného Treasury obchodu, a to
zpasobem a v rozsahu stanoveném niZe v tatatoku.

AniZ by tim byla datena ostatni ustanoverthto Podminek, je Banka opréwma v gipad,
Ze se dozvi o poruSetii nesplréni nekteré z povinnosti Klienta v rdmci Treasury obahod
piipadreé se dle nazoru Banky stangejmym, Ze Klient nesplni své povinnosti v souvitlos
s jakymkoliv Treasury obchodem vzhledem k nedostatkisobilosti Klienta poskytnout
plnéni nebo vzhledem k chovéani Klientdi piipraw plnéni dané povinnosti, bezodklatin
ukorgit vSechny nebo dkteré uzaené a dosud nevypidané Treasury obchody, a to i bez
ptedchoziho oznameni Klientovi. O ukemi Treasury obch@dBanka Klienta nasledn
vyrozumi. V fipad, Ze dojde k takovému ukéeni Treasury obchdd zaniknou vzajemné
pohledavky Banky a Klienta z takto ukamych Treasury obchéda budou nahrazeny jednou
pohledavkou, jejiz vySe a osoba povinna takovoulgu#vku plnit bude wena v souladu
s nasledujicimi ustanoveni tohoto odstavce PodmilBgloka v dobré & a obchod&
prijatelnym zgisobem wti k okamZziku ukotieni Treasury obchdd ¢astku weeskych
korunach, pipadré v jiné volre smenitelné nmeéng, predstavujici naklady (vyj&dné jako
kladné ¢islo) nebo zisk (vyjéené jako zapornéislo), které v souvislosti s ukdenim
Treasury obchadbyly realizovany nebo by byly realizovany za damyp&olnosti v pipack,
Ze by Bance byl poskytnut ekonomicky ekvivalent giathych podminek takto uk&emych
Treasury obchad (,Castka zawreéného vyrovnanf), a to za w@elem zachovani
ekonomické hodnoty vSech platébdodani, které byla Banka opr&wa obdrZet na zaklad
danych Treasury obchad pokud by nedo3lo kjejich ukeeni. Pokud budeCastka
zawre¢ného vyrovnani kladnyrmsislem, bude zaplacena Klientem Bance; pokud liiédka
zawrecného vyrovnani zapornyniislem, pak zaplati Banka Klientovi absolutni hodnot
Castky zawretného vyrovnaniCastka zasrecného vyrovnani je splatna v den ukeni
Treasury obchaid podle tohotoglanku a vypsadani platbyCastky za¥recného vyrovnani
bude provedeno formou odepséléistky za¥reiného vyrovnani z kteréhokolidh, resp. jeji
piipsani na kterykoli Get, nebude-li s Klientem dohodnuto jinak. Peel§ tichto Podminek
se Banka a Klient dohodli, Ze ustanoveni ohiedfpostu Castky zavrecného vyrovnani
piedstavuje ve vztahu k Treasury obciod pro €z zvlastni pisemné dohoda o &&@éném
vyrovnani mezi Bankou a Klientem nestanovi jinakhadu o z&¥retném vyrovnani ve
smyslu zvlastniho Pravnihdgulpisu upravujiciho podnikani na kapitalovém trhu.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovani bankovnicteblaZzproduki v mené Renminbi juan

Tento odstavec Podminek se uplatni pouze nkymasini bankovnich sluZzeb a prodiukt
Bankou Klientovi wv¢inské mén¢ Renminbi juan (RMB*), spctivajicich zejména verizovani
a vedeni Gta v RMB, provadni platebnich transakci v RMB a prowad smen (konverzi)
vybranych n¢n do RMB anebo z RMB (dohoda o poskytovani banksiu#iby v RMB anebo
produktu (RMB dohodd)).

(@ Klient uzavenim RMB dohody bere nasdomi, Ze na RMB se vztahuji podstatna
omezeni mezinarodniho obchodovani, ktera se motmdeucnu zrénit. Klient dale
uzavenim RMB dohody bere natdomi, Ze B poskytovani bankovnich sluzeb a
produkfi v RMB je Banka povinna seéidit piislusnymi Pravnimi fedpisy a
individualnimi pravnimi akty vztahujicimi se na bbdovani s RMB, zejména
piedpisy a individualnimi pravnimi aktg¢inské lidové republiky resp.tigludnych
Grad1, orgari a regulatak Cinské lidové republiky a dale smlouvami ugawmi
Bankou seittimi stranami (zejména s clearingovymi a guacimi bankami) za
Ucelem vypdadani obcholl s RMB ((RMB pravni akty“). V piipac rozporu mezi
RMB dohodou a RMB pravnimi akty majfgainost RMB pravnimi akty.
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(b)

(©

(d)

(€)

(f)

Klient uzavenim RMB dohody prohlaSuje, Ze jsou mu znamy Prg¥etipisy
(zejména pedpisyCinské lidové republiky respiigludnych éadi, orgar a regulatok
Cinské lidové republiky) vztahujici se na obchoddvaRMB a zavazuje se je
dodrZovat. Banka Klienta upoznie, Ze s ohledem na specificky charakter RMB je
RMB ozna@&ovano kédem “CNH” a kdédem “CNY”. K uziti rozdilnyckodi RMB
dochézi pedevsim v tisledku nénové a devizové politik¢inské lidové republiky.

Klient souhlasi stim, aby Banka¢kiala jakékoli udaje o Klientovi, o obchodech
s RMB mezi Bankou a Klientem, oitéch Klienta vedenych v RMB getns informaci

o platebnich transakcich prowégch na takovych Etech a o #statcich na takovych
U¢tech) a o bankovnich sluzbach a produktech v RMBkyovanych Klientovi
Bankou pislusnym tadim, orgaim a regulataim Cinské lidové republiky a
clearingovym a vypidacim bankam, a to v nezbytn&emiyzadované RMB pravnimi

akty.

Banka je oprawma zngnit zpisob poskytovani, odmitnout dalSi poskytovatipaumre
ukorgit poskytovani bankovnich sluzeb a produktRMB nebo pevést jakoukoli
¢astku z Wtu Klienta v RMB gipadré provést konverzi jakékoltastky na Wtu
Klienta v RMB na jinou rénu:

(A)  je-li to nezbytné zadelem dodrzovani RMB pravnich aktebo RMB dohody;
nebo

(B) pokud dojde ke vzniku skuteosti, kterd podstatnym &gobem znemditije
nebo brani tomu, aby Banka poskytovala bankovribglunebo produkty
v RMB nebo pijala, snénila, p‘evedla nebo vyplatila RMB nebo stane-li se
poskytovani bankovni sluzby v RMBijjpti, sneéna, fevod nebo vyplata RMB
pro Banku nemoZnymi, nezadkonnymi nebo objektivmeproveditelnymi
v dasledku jakékoli okolnosti, kterou Banka nezavirdlpokud nelze o takové
okolnosti nebo jejich nasledcich rozusiptedpokladat, Ze by je Banka mohla
odvrétit nebo fekonat, a vfipadt jakychkoli dalSich skutmosti uvedenych
v odstavcich (1) aZz (8)anku 3.2.

Uzavenim RMB dohody Klient bere natdomi a souhlasi s tim, ze Bankdizae
pozbyt opravéini vést @ty v RMB nebo poskytovat bankovni sluzby v RMB ngbo
takové opravéni miZe byt pozastaveno (Wkterych giipadech na dobu neiitiou)
nebo niize byt fakticky nevykonatelné. V maximalni imidovolené fislusnymi
Pravnimi pedpisy nebude Banka v takovéniipact (a v pipad, Ze nastanou
skutenosti uvedené v odstavci (1) (d) tohétanku 7.4) odpotdné za jakékoli Skody,
néklady, vylohy nebo poplatky nebo jiné nasledky pdienta v disledku krok
podniknutych Bankou, detné ztraty vkladi v RMB uloZenych Bankou u jakékoli
clearingové nebo vygadaci banky pro RMB nebo u spravce (tzv. custojligna
RMB. Banka vSak v Zadnéntipadt neodpovida ve&Sim rozsahu, nez jaky vyplyva
z¢lanku Il1. chto Podminek.

Klient uzawenim RMB dohody bere natdomi a pijima zejména nasledujici rizika
spojena s RMB a poskytovanim bankovnich sluzeb 8BRM

(A) Ménové riziko: Obchodovani s RMB je vystaveno vyzngmnmgnovym
rizikim a RMB v sodasné dob neni vol snenitelné. Smina RMB na jinou
ménu nebo poskytovani jinych bankovnich sluzeb v REBftidi RMB
pravnimi akty, regulatornimi Kaenimi, omezenimi tykajicimi se &nmého
kurzu a jingmi omezenimi vztahujicimi se na poskgtd bankovnich sluzeb

-17-



v RMB. FisluSné Pravniiedpisy, regulatorni diezeni a pisluSna omezeni se
mohou kdykoliv zminit a mohou mit ndjznivy dopad na islusny snanny
kurz nebo mohou mit za nasledek, Zze nebude mozowvégirsminu RMB na
jinou ménu nebo takova séna povede k vyznamné z&alNa snénu se mohou
vztahovat utita omezeni a takové $me z nebo na RMB #iZe trvat delSi dobu
nez snéna jinych mn. RMB je vystaveno riziku nekonvertibility,
negevoditelnosti, neobchodovatelnosti a riziku spojené mezinarodnim
charakterem RMB a dale riziku podstatného pokleginoty RMB;

(B) Kreditni riziko: Kreditni riziko clearingovych a pgiadacich bank a sprav
(tzv. custodiafi) pro RMB, kterému je vystavena Bankajze ovlivnit
dostupnost, likviditu aigvoditelnost RMB, které mé Banka zaplatit Klientovi

VIIl.  ZVLASTNIi INFORMA CNi A JINE POVINNOSTI BANKY P RI POSKYTOVANI
INVESTI CNiCH SLUZEB

8.1 Informace poskytované v souvislosti s poskytovémiestinich sluzeb
Q) Informace, které je Banka povinna Klientovélfidv souvislosti s poskytovanim investich

sluZzeb podle zvlaStnihorgdpisu upravujiciho podnikani na kapitalovém tjsou uvedeny
mimo jiné v nasledujicich dokumentech, které Bamkaejiuje:

(a) informace Citibank Europe plc zakazintk pro &ely poskytovani investhich
sluzeb;
(b) informace o rezimu ochrany majetku zakaznika;

(c) pravidla provaéhi pokyni;

(d) ¢asovy rozvrh Hjmu a zpracovani ffkazi v pribéhu provozniho dne aékteré
souvisejici informace

(,» Informa ¢éni dokumenty*).

(2) Klient je povinen se s Informsaimi dokumenty seznamitied uzavenim jakékoli smlouvy,
kterd se tyka poskytovani investich sluzeb Bankou Klientovi a dalefed podanim
jakéhokoliv pokynu Bance Klientem tykajiciho sedsttniho néstroje.

8.2  Souhlas Klienta o zjzobu poskytovaniekterych informaci
V piipad, Ze ma Klient moZnost ziskéavat informacésgbem umoiujicim délkovy pistup
(. prostednictvim datové sitInternet), Klient vyslovd souhlasi s tim, aby mu Banka
poskytovala informace souvisejici se smlouvou,&s® tyka poskytovani investich sluzeb
Bankou Klientovi (tj. informace uvedené v Inforétnéch dokumentech), a
(a) které nejsou deny Klientovi osobs,

(b) jejichZ poskytnuti zZisobem umaiujicim dalkovy pistup je pimérené praxi, kterou
mezi sebou Banka a Klient zavedli nebo rozhodlézava

(c) pokud mé Klient kdykoli moZnost vyuZivat tytdormace po dobuipmérenou jejich

(celu, a informace o jejich zn¢, pokud ma takova z&na vyznam pro sluzbu,
kterou Banka Klientovi poskytuje,
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8.3

9.1

(1)

(2)

3)

(4)

()

zpiasobem umoiujicim dalkovy gistup, a to na internetové strance Bank§asti UZit&né
dokumenty/Investice.

Prohlaseni Klienta

Podanim pokynu ve vztahu k inveésiimu nastroji, resp. zadosti o poskytnutisiuSné
investiéni sluzby Bankou Klient potvrzuje a prohlaSuje, ¢ Bankoufadré a dostaténé
véas ged uzavenim daného obchodu, resp. poskytnutim sluzby Bankdormovan (i) o
svém z#azeni do fisluSné kategorie a déle Ze byl pen o pravu poZéadat o Zmu z&azeni a
0 omezenich ochrany zékaznika, kter4 s tim souyvig@jo pravidlech provaghi pokyni,
rozumi €mto pravidim a s jejich podminkami souhlasi; gasré¢ danym zjisobem udluje
souhlas Bance s prov&dm pokyri v ramci OTC trhu (ti. mimo regulovany trh nebo
mnohostranny obchodni systém), a (iii) dalSich elgstech uvedenych v Inforrrsich
dokumentechii souvisejicich s Informmimi dokumenty. V fipac, Ze bude chtit Klient
odvolat, resp. zrusit tento gvsouhlas, je tak opragn winit kdykoliv za dobu trvani
smluvniho vztahu s Bankou pisein#i jinym dohodnutym zfisobem, nicménsi je Klient
védom, Ze dané odvolari zruSeni souhlasu ide vést k nemoznosti omezeni dalsiho
poskytovani gislusnych investhich sluzeb Bankou.

ZAPO CTENi POHLEDAVEK, PRAVA P RI NESPLNENi POVINNOSTI ZE STRANY
KLIENTA

Pravo Banky na zapteni vlastnich pohledavek

Klient miZze zapéist vlastni pohledavky oproti pohleddvkdm Banky 7w gipad, Ze
pohledavky Klienta jsou splatné, nepréemé a nesporné, nebo v torfipac, Ze byly
potvrzeny kon&nym rozhodnutim soudu, rozhtich nalezem, nebo rozhodnutim organu
vefejné spravy, protiégmuz neni odvolani. Jiné pohledavky Klient neni gpéa zapgist.

AniZ by Banka byla povinna‘@dem Klienta vyrozu, je Banka oprawna kdykoli zapgist

jakékoli své splatn&i nesplatné pohledavky za Klientem proti jakymkeplatnym ¢i

nesplatnym pohledavkdm Klienta za Bankodet® pohledavek Klienta &i Bance na
vyplatu peiZznich prostedki uloZzenych na Eech, jeZ u ni budou kdykoli uloZediyvedeny,
a perznich prostdki Klienta na nich uloZenych bez ohledu na druénynpohledavek
Banky ¢i Klienta & druh meny, ve které je takovy vklad neboiét veden, a nehléda to,
zda Banka vznesla v souvislosti s takovou pohleddviakykoli poZadavelkei nikoli.

Ustanoveni § 1985 @hnského zakoniku se nepouZije v rozsahugmn by uvedené
ustanoveni omezovalo pravo Banky z&ipb prostedky uloZené na jakémkolidi Klienta
vedeném u Banky proti pohledavkam Banky vzniklymal neZz na zakladprislusné
Smiouvy o @tu.

Pohledavky z&ici na cizi n¢nu budou zapsieny @i smenném kursu pro nakupiiglusné
cizi meény, vyhlaSeném Bankou k datu z&femi.

Pravo Banky na zapteni pohledavek Banky maiquinost ped provedenim jakehokoli
platebniho fikazu vztahujiciho se kdtu Klienta.

Pokud je to moZzné, vyrozumi Banka Klientagem o vykonu svého prava zafsb vlastni

pohledavky w¢i jeho pohledavkam, a to zaeulpokladu, Ze tim dle mini Banky nebudou
poskozeny jeji prava nebo ohroZena schopnost Baylkgnat jeji pravo zapieni.
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(1)
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3)

(4)

Prava Banky fi nesplréni povinnosti ze strany Klienta

Pokud Klient nespini své povinnosti plynoudlxhodniho vztahu s Bankdadre a \&as, je
Banka po pisemném oznameni a poskytntithdfené lhity k napra¢ opravréna prohlasit
veskeré petrité povinnosti Klienta & Bance plynouci zifislusného obchodniho vztahu za
okamzit splatné. Za podminek uvedenychieqchozi ¥té je Banka oprawmna prohlasit za
okamZit splatné i veSkeré périté povinnosti Klienta &¢i Bance, které plynou z jakychkoli
dalSich obchodnich vztals Klientem.

Okamzikem dinéni prohldSeni povinnosti za okangZgplatné podle odstavce (1) tohoto
¢lanku 9.2 se fisludné ped’ité povinnosti Klienta &¢i Bance stanou splatné bez ohledu na
jejich pavodni splatnost.

ZAJIST ENi DLUHU
Pravo Banky na zajighi dluhu

Banka mé& kdykoli pravo pozéadat Klienta, aby @&arposkytl pimérené zaji®ni nebo
utvrzeni dluhu, @ jiZz spole&né se zaji®nim nebo utvrzenim stivajicim nebo zgelém
zajiseni ¢i utvrzeni dive nezaji&inéhodi neutvrzeného dluhu, v rozsahu dle sminBanky
nezbytném k zajighi nebo utvrzeni splaceni vSech nesplacenychidfiienta \i¢i Bance, i
kdyZ jsou tyto dluhy omezeny co do podminek neheo¥, nebo jedt nejsou splatné.
Zajistnim podle pedchozi ¥ty se rozumi zejméndizeni zastavniho prava,éeni, finarni
zaruky, finagniho zajis¢ni a zaji§ovaci evod prava. Utvrzenim se rozumi zejména uznani
dluhu.

Klient zajisti, aby byl zachovan veskery mageposkytnuty k zajigni dluhu ve prosfch
Banky, zejména co do hodnoty movitych a nemovitj@ti vetns prav a pohledavek Klienta
a co do vymahatelnosti pohledavek Klienta. Kliemtppvinen bez odkladu Banku pisemn
informovat o zminach hodnoty nebo prodejnosti takto poskytnutéljidtzai. Klient bude
vést ve svych zdznamech a dokladech konkrétni eeidevhodi oznai veSkeré zajigni
poskytnuté Bance, aby byléeimé, Ze Banka je&itelem z takto poskytnutého zaj@/aciho
prava.

Klient je povinen pojistit vSe, co bylo poskyto Bance k zajighi dluhi Klienta nebo co
bylo nabyto pomoci ru poskytnutého Bankou, a to v rozsahu poZadovaBankou v
prislusné smlowy; jiz sefidi podminky zajigi ¢i Gvéru. PojiSeni se musi vztahovat na
vSechna pojistiteln4 rizika. Klient je povinen Bangnkulovat jakékoli pléni vyplacené na
podklad pojistné smlouvy do vySe vSech diuKlienta Wi¢i Bance (bez ohledu na jejich
splatnost). Klient je povinen vinkulaci oznamitiguSné pojifovré a pedloZit Bance
potvrzeni pislusné pojisovny prokazujici jeji souhlas s vinkulaci. Nengtijektivie mozné
takové potvrzeni ziskat zejménd meinnosti @islusné pojigovny, je Klient povinen
predlozit Bance tlkaz o tom, Ze ifisluSna pojigovna byla o vinkulaci informovana. Veskeré
¢astky vyplacené na podklagiislusné pojistné smlouvy budou pouZity na splacesifu
zajis€ného timto zaji®nim, i kdyZ dosud nenabyl splatnosti. Banka a Klise mohou
dohodnout, Ze namisto pouZifistek vyplacenych na podkkagdojistné smlouvy na splaceni
averu Klient Zidi zajiseni k jinym wcem, jejichz hodnota bude odpovidat nejinBadnot
znicenych nebo ztracenycléai, které tveily pavodni zajiséni. VeSker&astky vyplacené na
podklad pojistné smlouvy fesahujici vySi pohledavek Bankyady Klientovi budou
vyplaceny Klientovi.

Banka mé& pravo i v prostorach sidla, provozosingydliste Klienta prowiit, zda zajigni
pohleddvek Banky je dostéteé a zda se s majetkem poskytnutym jako zajiStachézi
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

odpovidajicim zppsobem, zda je odpovidajicimigmbem provozovan, zabezpe a ozn&n
jako predmnet zajiseni Banky.

V pripadt, Ze Klient nesplni své dluhy, jakmile dégp je Banka oprdwna na zéklag
vlastniho uvaZeni realizovat zajiaci pravo v souladu Fiplusnymi Pravnimi fedpisy a
pokud byla takova dohoda uzawa v souladu s dohodou s Klientem.

Banka je dle vlastniho uvaZeni z#&ele@m urychleného vyrovnani svych pohledavek
opravréna uspokojit tyto pohledavky z jakéhokoliv majetklienta predaného Bance jako
zajiseni.

Banka se rive na zakla#l vlastniho uvédzeni vzdat vSech nelfsti aktiv gedanych jako
zajiseni v pripadt, Ze nepovaZuje za nezbytné, aliynito aktivy byly zajiSény jeji
pohledavky.

Pokud neni s Klientem vyslo¥pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povingmadit
Bance veskeré néklady a vylohy spojené s poskyimutidrzovanim, J§zovanim a
vymahanim zajini ¢i utvrzenim dluli Klienta.

Pokud neni s Bankou pisetrsjednéno jinak, potom se Klient zavazuje, Ze Baruskytne
zajiseni minimalré téhoz druhu a kvality (zejména co dorgai zajiSéni) jako poskytuje
kterémukoli jinému ze svychskiteli.

Klient neniize bez pedchoziho pisemného souhlasu Banky prodat, dar&ivainym
zpasobem zcizit majetek poskytnuty Bance jako z&jist neniZze tento majetek zastavit
nebo poskytnoutiéti strag k zajiSeni dluhu nebo k jakémukoli jinémuélu, pokud Pravni
predpisy nestanovi jinak. Zakaz dl&edchozi ¥ty trvd po celou dobu trvani zavazku z
prisludné zajifovaci smlouvy mezi Bankou a Klientem. Zakaz dleototpdstavce seizuje
jako wcné pravo a Klient zajisti, Ze tyto povinnosti budoezodkladé na Z&dost Banky
zapsany doffislusného viejného seznamti Rejstiku zastav.

Na zadost Banky je Klient povinen zastavit p@sgch Banky k zaji&ni svych dluli
jakékoli ci, které byly z jakéhokoli tituluiigdany Bance Klienter& ve prosgch Klienta a
jsou v drzeni Banky nebéeti osoby jménem Banky.

Na Zadost Banky je Klient povinen zastavit p@sgch Banky k zaji&ni svych dluli
veskeré své By vedené Bankowi veSkeré stavajici a budouci pohledavky Klienta za
Bankou, zejména penani prostedky ulozené na &ech vedenych pro Klienta Banka
pohledavky Klienta &&i Bance z&chto &ta, piipadré ve vztahu kdmto pohledavkam,
prostedkim ¢ Ustam provést zajifovaci fevod prava dle pozadavku Banky.

ZajiSeni uvedené v odstavcich 10 a 11 tohdianku 10.1 se neuplatni u cennych pépir
uloZenych u Banky vyhradrke konkrétnim &elim, zejména zad@lem inkas Urok, splatek
jistiny nebo dividend, obdrZzeni nového kupénovélbm dividendového listu, provedeni
vymeény cenného papiru nebo vykonu pra¥asinit se jednani jménem Klienta.

Banka neni oprawma gevést jakékoli zajigni poskytnuté Bance k zajit dluhi Klienta
vici Bance, pokud tyto dluhy nejsou splatné nebo pokajiSeni negevede sotasre se
zajiseénym dluhem. Banka Klienta piseghwyrozumi o pevodu jakéhokoli poskytnutého
zajiseni, a to v piméiens dlouhé dob po uskuténéni tohoto pevodu.

Ustanoveni 8 1374 odst. 2 €imského zakoniku se nepouZije v tom rozsahu, wjakg
Banka byla jinak povinna uloZit Wiek z prodeje zastavygvysujici zaji&tné dluhy etrg
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11.3
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piisluSenstvi a naklad na jejichZz ndhradu mé& pravo, do soudni Uschovwyresgch &riteli
ostatnich pohledavek, kterymési¢i zastavni pravo, a Klienta.

Klient je povinen Bance poskytnout vesSkerou omost, kterou po ¢ém Banka bude
vyzadovat v souvislosti ginénim vyhrady ustanoveni § 593 &imského zakoniku. Dle
tohoto ustanoveni ma Banka moZnost vyhradit si grdevolat se nefinnosti pravniho
jednani Klienta tim, Ze vyhradu priestinictvim notée, exekutora nebo soudu oznami tomu,
viéi komu se netinnosti pravniho jednani bude moci dovolat.

POPLATKY, SRAZKY, PRAVNI A JINE VYLOHY
Sazebnik poplaik

Poplatky, provize a dalsi vylohy Rpplatky*) G¢tované Bankou jsou uvedeny v sazebniku
poplatki, ktery je k dispozici v prostorach Banky, respBjgnkou uvéejrén (,Sazebnik).
Poplatky uvedené v Sazebniku neobsahuii zig¥idané hodnoty; pokud zakon o dani z
ptidané hodnoty stanovi, Ze jde o zdaniteln&minbude k Poplatim pripoctena da z
piidané hodnoty v zakonné vysi.

Banka si vyhrazuje pravo Sazebnikénih za podminek stanovenychéhanku 13.19 &chto
Podminek.

Za sluzby poskytované Klientovi Bankou, které nejgdsazebniku vyslownuvedeny, Banka
Uctuje Poplatky a odgmy dohodnuté s Klientem individu@rpred poskytnutim fislusné
sluzbyc¢i ve vySi obvyklé v danérase a mist

Srazky

Klient souhlasi s tim, Ze Banka, kterykelén Skupiny Citigroup neb®oskytovatel sluZzeb
miZe zadrZeti odelist ¢astku vybranou zivodu srazkové dan daré z prijmu, dar z
ptidané hodnoty, jakékoli transak nebo majetkové dana/nebo z dvodu jiné Pravnim
predpisem stanovené povinnosti/gbrana ¢éastka'), kterd musi byt zadrZzena odeitena v
souladu s Pravnimiedpisem z jakékoli platby Klientovi nebo transakeeprosgch ¢i z Gétu
Klienta nebo jiného &u. Vybranacastka bude igvedena ve progph prisludného tEadu v
souladu s fisluSnymi Pravnimi fedpisy. Klientovi musi byt zadrZegi odesteni Vybrané
¢astky neprodlehoznameno. Klient bere n&domi, Ze Banka neni povinna uhradit Klientovi
jakékoli Poskytovatelem platebni infrastruktury Zzmhé nebo odéenécéstky.

Klient bere na ¥domi, Ze Banka neni povinna rozporovat pokyny vgdaterymkoliv
Uradem k provedeni vySe uvedenych plateb.

Vylohy na pravni sluzby a dalSi naklady

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Baza veSkeré naklady pravniho zastoupeni
vzniklé Bance v pibéhu soudniho nebo obdobnétimeni mezi Bankou a Klientem, pokud
soud nebo obdobnyiglusny organ nerozhodne jinak.

Klient je povinen uhradit Bance a odSkodnit Baza veSkeré naklady, jez Bance vzniknou u
soudu nebo mimosoudni cestourippd, Ze se Banka stanéastnikem soudnihidzeni nebo
sporu mezi Klientem &eti stranou.

Klient je povinen od3kodnit Banké)ena Skupiny Citigroup nebo kteréhokoliv z jejich

Poskytovatdl sluzeb za jakékoli ndklady a vydaje, které vznikmoripact, Ze Bankaglen

Skupiny Citigroup nebo &ktery z jejich Poskytovatélsluzeb zaplatiti zaplati z vlastnich
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(3)

prostedki, pripadré bude povinen provést platbu ve préstp Uradu, ktera mla byt, ale
nebyla, Vybranowastkou dle odstavce (&)anku 11.2, vetré veSkerych Urok a pendle k ni
se vztahuijici.

Klient mimo gredchozich povinnosti bude ¥ipéteném rozsahu povinen uhradit Bance a
odskodnit Banku za veSkeré naklady a vylohy, jehd8avzniknou na zakl&dvztahu s
Klientem, zejména telefonni vylohy, poStovné, mské poplatky a poplatky za ulozeni
zajiseni, zapis zaji¥ni do gisluSného viejného seznamii Rejstiku zastawi jiné Ukony
potiebné pro #zeni zaji&ni ¢i ndklady spojené scinénim vyhrady dle ustanoveni § 593
Obcanského zakoniku.

UKON CENI
Vypovd’ a jeji trinnost

Pokud neni mezi Bankou a Klientem pisémjednano jinak, Klient d¥e ukomrit jakykoli
suij pravni vztah s Bankou {etns Ramcové smlouvy (jak je tento pojem definovarrioRe

¢. 1¢&i v kterékoli jeji ¢asti) v kterémkoli okamzZiku bez udaniwbdi na zaklad pisemné
vypowedi s jednondsiéni vypowdni Ihitou a Banka rize ukorit jakykoli svij pravni vztah s
Klientem (Wetrg RAmcové smlouvyi kterékoli jeji ¢asti) v kterémkoli okamziku bez udani
divodi na zéklad pisemné vypaidi s dvoundsicni vypowdni Ihitou nebo s kratSi {ttou,
jestlize Klient neni drobnym podnikatelem ve smysitanoveni 8§ 75(4) Zakona o platebnim
styku nebo pokud Banka opravd usoudi, Ze je kratSi Uity treba pro spléni povinnosti
vyplyvajici Bance nebo kterémukolilenovi Skupiny Citigroup z Pravnihotqmpisu.
Vypovédni lhita z&iné kEZet dnem doréeni vypowdi druhé strat

Pokud bude smluvni vztah z Ramcové smilotivieji prisluSnécasti trvat kratSi dobu nez
jeden rok, ma Banka wfipad vypowdi RAmcové smlouvyi jeji prisluSnécasti ze strany
Klienta narok na Uplatu za tuto vygal/ve vySi stanovené podle platného Sazebniku.

Po obdrZeni vypadi druhou stranou musi byt veskeré nespénKlientovy dluhy vznikajici
z piislusného pravniho vztahu bez odkladu vyrovnanyto TRodminky #stanou v plné
platnosti a Gginnosti az do doby, kdy budou vyrovnany veskerdlklienta vi¢i Bance.

Dusledky ukodeni

Pokud neni na zaklagrislusnych Pravnichipdpidi ¢i s Bankou piseninsjednano jinak,
nabyvaji pi ukorgeni vzajemného vztahu pohledavky Klienta a Banldazého vztahu
okamzité splatnosti. Banka je po ukeni daného vztahu opr&uma okamzi vykonat
vesSkerd sva prava obsazenaéehto Podminkach a veSkerych stavajicich dohodachi me
Klientem a Bankou, aniz by o tom vyrozéla Klienta.

Tyto Podminky #stavaji platné a dnné i po ukogeni vzgjemného vztahu a po dobu
insolvertniho ¢i obdobnéhotizeni, likvidace nebo jiné reorganizace KlientatoaaZz do
okamziku, kdy dojde k UpIné UhradeSkerych pohledavek Bankydi Klientovi.

Klient bere na &domi a souhlasi, Ze ¥ipads uzaveni jeho Wtu Banka pestane ve vztahu

ktomuto Utu poskytovat veSkeré produkty a sluzby, které wamu k tomuto Gu
Klientovi poskytovala k okamZiku jeho uzawni.
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R UZNA USTANOVENI
Prijimani vybranych dokumeht

Do dokument, jejichZ vzory Banka zaSle Klientovi elektronickoestou (zejména e-mailem)
nebo mu je peda na magnetickétjiném nosti dat, je Klient opravén doplnit pouze
Bankou utené Udaje. S vyjimkou tohoto dopini je Klient povinen zdrzZet se provedeni
jakychkoli znen v obsahu nebo ve foktechto dokumerit. V piipac, Ze Klient rktery
takovy dokument vyplni, zémi ¢i jinak upravi v rozporu s timto ustanovenim a Bahlde

na zaklad takového dokumentu jednat, je Klient povinen ndiifBance veSkerou Skodu a
néklady, které Bance vadledku takového jednani vzniknou.

Misto plreni

Pokud neni pisendrs Bankou ujednano jinak, jsou Klient i Banka paowiplnit veSkeré své
povinnosti vyhradé v sidle organizai slozky Banky vCeské republice, pdfpad

v pobakach Banky vCeské republice, a to v maximalnim mozném rozsaholpoém
prislusnymi Pravnimi fedpisy Ceské republiky a individualnimi pravnimi akty zamgmi

pro Banku.

Ména plreni

VVzjemné dluhy Banky a Klienta jsou splatné versggd® nené. V piipadt, Ze tato mina
zanikne, jsou tyto dluhy vygédany v nén¢, ktera ji nahradila a pokud tato neni, v zdkonné
méné Ceské republiky.

Povinnost Klienta ke spolupraci

Klient je z titulu svého smluvniho vztahu s Ban povinen s Bankou spolupracovat a bez
odkladu ji informovat o vSech skutestech a z#mach, které se tykaji Klienta a souviseji
nebo by mohly mit dopad na transakce nebo obchertahy s Bankou, nebo kteréiie
Banka opravéné potebovat v souladu s pnim povinnosti vyplyvajicich pro ni nebo
kteréhokoli¢lena Skupiny Citigroup z Pravnickigupig.

Klient scli Bance pisemi nezbytné kontaktni Udaje, zejm. adresu (jakoZzjii jeSkeré
zmeény), na niz jeieba zasilat doklady jemu dené. V pipadech, kdy si Klient s Bankou
zavedou vramci svéiipérené praxe sflovani informaci souvisejicich s poskytovanymi
bankovnimi sluzbami pragdnictvim internetu (na dohodnuté internetové sgéBanky)
a/nebo jiné elektronické komunikace:(k tomu utené adresy elektronické posty Klienta),
Banka bude oprawna Klientovi poskytovati zpristupiovat gislusné informace také timto
zpasobem. Nest#li-li Klient Bance pisemé& néco jiného, pip. nebude-li dohodnuto mezi
Bankou a Klientem piseminjinak, Banka je oprawma pgredpokladat a Klient timto Bance
zarutuje, Ze (i) Klient ma kdykoliv fistup do sit internet a s timto Zgobem komunikace
v siti internet souhlasi, a/nebo (ii) poskytnutirsemé adresy elektronické posty Klienta dava
Bance souhlas s tim, aby mu jejim predhictvim poskytoval&i zpristupiovala gislusné
informace. Klient je oprédwm kdykoliv tento swj souhlas s poskytovanim informaci
prostednictvim internetu, iifp. jim ukené adresy elektronické posty pisénodvolat ¢i
zrusit, gicemz takové odvolanidi zruSeni souhlasu budédr Bance @inné od pracovniho
dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrzi uvege#sémné oznameni od Klienta. V kazdém
piipact je Banka oprawna poskytovatci zpristupiovat dané informace pouze v
takovém rozsahu a takovymigmbem, jakym ji to umozni plati&avni pedpisyci pisemné
dohoda s Klientem.
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®3)

(4)

(5)

(6)

(7)

135

Klient je v zdmufadného provashi obchodnich transakci povinen bez odkladu Bance
skélovat jakékoli zneny své adresy, kontaktnich Gdlapbchodni firmy, nazvdi jména a dale
vznik, zneEnu, doplrni ¢i ukonéeni opraviini k zastupovani Klientati Bance, vzniklé
kterékoli osob (zejména na zé&klgdsmluvniho zastoupenti zastoupeni prostdnictvim
¢lend organi Klienta) bez ohledu naftipadné uvedeniéthto informaci v fisluSném
verejném rejatiku (zejména v obchodnim rejiéu).

Klient je povinen Bance neprodiempisem@ oznamit zapis, zemu ¢i vymaz jakychkoli
informaci uvedenych ve igném rejstiku, vaejném seznamdi Rejskiku zastav, které se
tykaji Klienta¢i jakékoli smlouvy mezi Klientem a Bankou. Neobdgzik Banka oznameni
Klienta dle gedchozi ¥ty, Klient odpovida za Skodu z toho vzniklou.

Klient bez odkladu Bance oznami veSker&myntykajici se jeho identity nebo pravniho
postaveni.

Klient je povinen Bance poskytnout veSkeré iinface nezbytné pro Banku Kk jejimu
posouzeni Klienta a jeho transakci s Bankouiigaat prisluSnych investhich sluzeb je
Klient povinen poskytnout informace o jeho odbommymalostech a zkuSenostech v oblasti
investic, fip. finartnim zdzemi a invesnich cilech, a to alespiov rozsahu a foréh
prijatelné pro Banku k vyhodnocenfimérenostic¢i vhodnosti danych investiich sluzeb,
resp. produkt pro Klienta podle fisluSnych platnych Pravnichieupisi upravujicich
podnikani na kapitalovych trzich (bude-li to reletrd). Klient je dale povinen Bance
pisemnou formou oznamit veSkeré hospekid nebo pravni okolnosti¢etns prohlaSent,
resp. zji&ni Upadku ¢i hroziciho Upadku Klienta nebo jeho likvidaci, wutadu s
ustanovenimi Ofanského zakoniku a insolvwgriho zakonaé. 182/2006 Sb., v platném
zréni, a téZ jakoukoli z&nu v organizéni formg, k niz miZze dojit v souladu sipménou,
zmenou pravni formy nebo s jakoukoli podobnou transfaei Klienta, jeZ mé nebotrbe mit
negiznivy &inek nebo pipadny nefiznivy &inek na pohledavky Banky nebo platebni
schopnost, ekonomické a firam vyhlidky a bonitu Klienta. Klient nese odgowost, resp.
Banka neni odpa@na za veSkeré ztraty nebo Skody, jeZz Bance nelamtkiVi vzniknou v
dusledku (i) nespléni povinnosti Klientarddré a neprodle&t Bance poskytnout poZadované
informace podle tohotoclanku 13.4 a/nebo (ii) Klientem poskytnutych klamelv,
zavadjicich, nepravdivycki netplnych informaci.

Pokud se Banka s Klientem pisemiohodne, Ze Banka Klientovi zasle pisemné potirzen
ohledrg nekterého pravniho jednani, kmuz dosSlo mezi Bankou a Klientem, a Klient takové
potvrzeni ¥as neobdrzi, zavazuje se Klient, v zajntadehézeni ztrat nebdipadr jejich
omezeni na nejnizSi moznou miru, o tom Banku bezesbého odkladu informovat. V
piipack, Ze Klient tuto povinnost nespini, neponese Bawkaowdnost za jakékoli ztraty z
toho pro Klienta vyplyvajici.

Nahravky telefondit

Banka a Klient souhlasi s fipovanim nahravek telefonickych rozhotworantstnané a
spolupracovnik obou smluvnich stran¢inénych v souvislosti s ditymi Treasury obchody
¢i raznymi sluzbami poskytovanymi Klientovi Bankou. Kitese zavazuje o této skttesti
informovat své zakstnancesi spolupracovniky a zajistit jejich souhlas s tinpt@fizovanim
nahravek telefonickych rozhoworHlasové nahravky budou Klientem a Bankou akceptgv
jako podkladovy material, a to do nejvyssi miry glemé pislusSnym zakonem jako nezvratny
dukaz takto zaznamenané komunikace.
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13.6

(1)

(2)

3)

(4)

13.7

13.8

(1)

(@)

13.9

Dorucovani

Banka bude dotovat veSkera steni a dokumenty @ené Klientovi na poStovni adresu,
adresu elektronické postycssla faxu, pip. telefonu, které ji za timtocélem Klient sdli.
Klient bere na ¥domi, Ze g doruovani prostednictvim elektronické posty ihe dojit ke
zneuziti dordovanych sdleni ¢ dokument tieti osobou, za coZ Banka neponese
odpowdnost za pedpokladu, Ze takovéto zneuZiti nezavinila. Klignpovinen Banku bez
zbyteiného odkladu informovat o jakékoli Zn¢ téchto Udaj s tim, Ze zréna €chto Udaj je
vici Bance @innd od pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdykBaobdrzi uvedenou
informaci od Klienta.

Pokud neni dohodnuto jinak, Klient bude donat veSkera sdeni a dokumenty @ené
Bance na postovni adresu a faxdisto pobaky Banky vCeské republice — Citibank Europe
plc, organizéni slozka.

Scileni ¢i dokumenty zasilané Klientovi s vyuZitim provoztala poStovnich sluZzeb se
povaZzuji za dortené okamZzikem, kdy KlientifsluSné sdéeni ¢i dokument obdrzi, jinak
okamzikem, (i) kdy Klient fisluSnou zasilku odmitnetgwzit, nebo (ii) fetim dnem (v
pripact zéasilky odeslané na adresuCeské republice) nebo patnactym dnem fipack
zésilky zaslané na adresu v jiném statu) od odegldsilky, a to i v fipadt, Ze se Klient
0 zaslani gslusné zasilky nedozdél nebo se v mistdoruwteni nezdrzoval.

Banka je oprawma podle svého uvaZeni odesilat veSkeré zasilketny peréZnich
prostedki, adresované KlientovEi osobam ufenym Klientem zfisobem obvyklym v
bankovnictvi, poji&tné ¢i nepojisené, obyejré ¢i doporwenym dopisem, s udanim nebo bez
udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jpokyn. Klient nese veskeré nebedpe
ztraty, poSkozeni nebo 2eini zasilky pi jeji prepra¥ Klientovi nebo jiné osah pro niz je
takova zéasilka fepravovana na pokyn Klientav souvislosti s nim.

Rozhodné pravo
Podminky seidi prislusnymi platnymi PravnimiipdpisyCeské republiky.
Jazyk a jazykové verze Podminek

Klient je opraviin s Bankou komunikovat eském jazyce. Banka sei#e v jednotlivych
ptipadech domluvit i na komunikaci v anglickém jazyaétéchto jazycich bude Banka
rovnéZ scélovat rislusné informacei uzavirat dohodyi smlouvy s Klientem.

Tyto Podminky jsou vyhotovenydeském jazyce, iléemZ mohou byt vyhotoveny ro¥h
v plném rozsahuci zcéasti také v anglickém jazyce. Vipadt rozporu mezi okma
jazykovymi verzemi j&eska verze Podminek rozhoduijici.

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Transakce mezi Klientem a Bankou a jejich vzajemmtah se v pouZitelném rozsatidli
fAdré publikovanymi mezinarodnimi dohodami a zvyklostijkajicimi se bankovnich
transakci, pokud nejsou v rozporu s donucujicinimamni pravniharadu Ceské republiky.
Pokud ustanovenéthtoiadre publikovanych mezinarodnich dohdidzvyklosti tykajicich se
bankovnich transakci jsou odliSna nebo v rozpamgo Podminkamii smlouvou mezi
Klientem a Bankou, pak jsou rozhodné tyto Podmitilgmlouva mezi Klientem a Bankou.
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(1)

(2)

3)

13.11

(1)

(2)

3)

13.12

13.13

Reseni spat, mistni pislunost

Banka a Klient budou usilovat o urovnani vspcéivnich spar vzniklych na zaklad jejich
vztahu smirnou cestou.

Pokud nebude piserars Bankou ujednano jinak, budou spory vzniklé wislasti nebo na
zakladt vztahu Klienta s Bankou wytné rozhodnuty na zakl&dpodani navrhu na zahgjeni
fizeni k wcng prislusnému soudu €eské republice, v jehoZ obvodu Gzemaisgbnosti sidli
Citibank Europe plc, organizai sloZka. Tato dohoda dipluSném soudu se vztahuje jak na
tuzemské, tak na zahrani Klienty.

Aniz by timto byla datena pedchozi ustanovent, je Banka dle vlastniho uvaderévrena v
piipack, Ze je navrhovatelem, podat navrh na zah&jeehi nejen u soudueské republice,
ale také u jakéhokoli zahraniho soudu, ktery je mistra wcné prisluSnym soudem Klienta.

Postoupeni smlouvy, jejasti, ¢i prav z ni vyplyvajicich,evzeti dluli

Klient neni opravén bez pedchoziho pisemného souhlasu Banky postoufgt/§st, ninit,
zastavit¢i jinak zatiZit ani jakkoli jinak disponovat s jakkoli smlouvou uzakenou mezi
Klientem a Bankou (a ffpadreé dalSimi osobami), jejcasti ¢i jednotlivymi pravy z ni
vyplyvajicimi a ani s Zddnymctem otevenym u Banky, a dale neni opré&arujednat sitti
osobou pevzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Bankoug @t celou dobu trvani zavazku
z prislusné smlouvy. Zakaz dlgquichozi ¥ty se #izuje jako ¥cné pravo a Klient zajisti, Ze
tyto povinnosti budou bezodklagima Z&dost Banky zapsany déistusného viejného
seznamui Rejstiku zastav.

Banka je opravtna kdykoli a dle svého uvazeni postoupiprevést smlouvu uzagnou mezi
Klientem a Bankou (aifpadré dalSimi osobami), jefiastci jednotliva prava z ni vyplyvajici,

¢i ujednat s feti osobou fevzeti dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy s Klientemakdveé
postoupeni seii Klientovi stdva @innym dnem, kdy bude postoupeni ozndmeno Klientovi.
Klient je povinen doréeni takového oznameni Bankou pisérpatvrdit.

Ucginnosti postoupenti prevodu dle odstavce 2 tohotdanku 13.11 se Banka v piném
rozsahu osvobozuje od povinnosti, které bylhgvagaty teti osobou, nebo které plynou
z postoupené smlouw§i jeji ¢asti, a Banka netil za splgni téchto povinnosti a ani jinak

neodpovida za jejich fjpadné neplkni. Ustanoveni § 1899 ©hnského zékoniku se
v piipadt postoupenéi prevodu dle odstavce 2 tohatinku 13.11 nepouZije. Klient bere na
védomi a souhlasi, Ze mu nejsou zachovany namitkgrékmohl mit ged postoupenim

smlouvy¢i jeji ¢asti dle odstavce 2 tohottdnku 13.11 uici Bance.

Oddlitelnost ustanoveni

Neplatnosti nevymahatelnost kteréhokoli ustanovetthto Podminek v libovolné jurisdikci
se nedotykd platnosti a vymahatelnosti tohoto wstami v jinych jurisdikcich ani platnosti
vymahatelnosti ostatnich ustanovenichto Podminek v kterékoli jurisdikci, lze-li
predpokladat, Ze by k pravnimu jednani doSlo i bgalateé ¢asti, rozpoznala-li by Banka
neplatnost ¥as.

Reklamace sluzeb

Reklamace sluZzeb a stiZznosti Klienta Bankdizuje dle Reklaméniho ftadu Banky pro
pravnické osoby. Banka Rekladmh fad uvéejnuje. Jakoukoli zrinu Reklaméaniho fadu
Banka bezodkladnhuverejni. Pokud po uwvejréni zmeny Reklaméaniho fadu Klient udli
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13.14

13.15

1)

(@)

13.16

13.17

Bance jakykoliv pokyrti pozadda o bankovni sluzbu, anebo (co nastsive)ddo jednoho (1)
kalend#@niho nesice po uviejréni zmeny Reklaméniho fadu Klient gisluSnou smlouvi
dohodu s Bankou nevypovi, ma se za to, Ze s prowedartny Reklamé&nihotadu souhlasi.

Zmena okolnosti

Klient na sebe ffebira nebezp¢ zmeny okolnosti, kterd five nastat po uzéeni smlouvyci
dohody s Bankou. Timto ustanovenim je vyieno:

@) pravo Klienta domahat seid Bance obnoveni jednani afiglusné smlowy ¢i
dohod, ato i v gfipadt, Ze dojde ke z#m¢ okolnosti tak podstatné, Ze &na zaloZi v
pravech a povinnostech stran zvld&uby neporér znevyhodnim Klienta bu
neungrnym zvySenim nakladplnéni, anebo nedsnnym sniZzenim hodnotytedmetu
plinéni, Ze takovou z&nu nemohl Klient rozumhpiedpokladat ani ovlivnit nebo Ze
skut&nost nastala aZ po uzawi @isluSné smlouvyi dohody, anebo se Klientovi
stala az po uzaeni gislusné smlouvyi dohody zndmou; a

(b) pravo Klienta doméhat se zruSeni zavazku zewnl¢i dohody bez ohledu na to,
zda po uzakeni gislusné smlouvyi dohody se okolnosti, z nichZz Klienteggme
vychézel pi vzniku zavazku, z#mily do té miry, Ze na Klientovi nelze rozugnhn
poZadovat, aby byl smlouv@idohodou déle vazan.

Vyloweni prav fetich osob a pkni tretich osob

Ze smluvéi dohod uzaienych mezi Bankou a Klientem nenabyvggtitosoby pima prava, a
to ani ma-li byt plgni hlavré k prosgchu teti osoby. Teti osobou dle tohoto ustanoveni se
rozumi jakékoli osoba, kterd neni smluvni stranisiygsné smlouvyi dohody.

Banka neni povinna ve smyslu ustanoveni § 1936. dd€dEanského z&konikutjmout
plnéni, které mu se souhlaseiirbez souhlasu Klienta nabidrfeti osoba.

Uveejreni Podminek a dalSich informaci a dokurieBanky

Uverejrénim Podminelgi dalSich pislusnych informaci a dokuménBanky podle &hto
Podminek se rozumi poskytnuti nebdizupreéni dané informacei dokumentu ve v@jne
piistupnych prostorach Banky, v Sazebniku, Infamia letaku (jak je definovan wioze
¢.1 ®chto Podminek), faxem, poStou, a/nebo na interéetostrance Banky
(www.citibank.cz), pip. prostednictvim jiné dohodnuté elektronické komunikacepn
adresa elektronické posty Klienta).

Vyloweni ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznisolpm

V souladu s ustanovenim § 1801 g@hského zakoniku se Klient a Banka odchyluji od
ustanoveni § 1799 a 1800 &inského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpasobem. Timto je vylatena pipadna neplatnost ustanove#ghto Podminek, ffislusnych
produktovych podminek nebo jakychkoli smluv nebchalb uzavenych mezi Bankou a
Klientem pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o swdmh uzaviranych adheznim
zpisobem, zejména neplatnost:

(a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastnt gislusné smlouvyi dohody,

s jejichZz vyznamem nebyl Klient sezndmen, a anudelprokazana znalost Klienta o
jejich vyznamu;
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(b) doloZek, které Izeipgist jen se zvlaStnimi obtizemi, nebo doloZek, kfeod pro
osobu pimérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdy¥sgbi Klientovi Ujmu a
Klientovi nebyl jeji vyznam dostateé vyswtlen; a

(c) dolozek, které jsou pro Klienta zvl&stevyhodné, aniz je pro to rozumnyvdd,
zejména odchyluje-li sefislusna smlouva dohoda zavazha bez zvlaStnihoidodu
od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnyiipadech.

13.18 Banka v postavenfikaznikaci komisionge

Vystupuje-li Banka v postavenitigaznikaci komisionge Klienta, uplatni se nésledujici
pravidla odchylujici se od @anského zakoniku:

(a) Banka mZe swtit provedeni pikazu ¢i obstarani zaleZitosti jinému,fipemz
odpovida pouze za jehodbey vybér;

(b) ustanoveni § 2432 a § 2460dabského zakoniku se neuplatni a konkrétni podminky
budou stanoveny vifslusné smlouy¢i dohod s Klientem;

(c) Banka neréi za splgni povinnosti osobou, kterou Banka pouZila ke &piln
povinnosti bez ohledu na to, zda byly dodrzetikgry Klienta ohled& osoby, s niz
méla byt smlouva uzaena;

(d) vznikne-li Bance $ plnéni piikazu Skoda (skuded Skoda, uSly zisk), nahradi ji
Klient Bance v plném rozsahu;

(e) Banka je oprawma kdykoli vypoedét prikaz s okamzZitou dinnosti, gicemz neni
povinna Klientovi nahraditifijpadnou Skodu z toho vzniklou;

() obstara-li Banka zaleZitost Klienta za vyh&diich podminek, nez které ji Klient
urcil, nalezi prospch Bance; a

(9) Banka neni povinna naiét Klienta vyméahat splmi povinnosti, neplni-li ji et
osoba povinnost ze smlouvy, kterou s ni Bankaitetav

13.19 Zmeny Podminek

Q) Banka ma pravo kdykoli Podminky &nit ¢i dopliovat. Znenu ¢i doplneni Podminek Banka
uverejni alespd 2 mésice pied &innosti takové zrimy ¢i doplreni a bude fipadré Klienta o
takové zngné ¢i doplréni ve stejné late vhodnym zgisobem informovat. Plati, Ze Klient
navrhovanou zgnu ¢i doplréni Podminek fijal v pripac, Ze (i) Klient ndvrh na zému ¢i
doplréni Podminek pisemdnneodmitl ozndmenim dafenym Bance nejpoz{ v pracovni
den gedchézejici dni, kdy maji navrhované & ¢i doplneni nabyt dinnosti; (i) Banka
Klienta v navrhu na zgmu ¢i doplnéni Podminek o tomtotdledku informovala; (iii) Banka
Klienta v navrhu na zemu ¢i doplréni informovala o pravu vyp@dét smluvni vztah s
Bankou, pokud s navrZzenymi Zmami ¢i doplnénim nebude souhlasit. Pokud Klient
navrhovanou zrnu ¢i doplnéni odmitne, ma pravo vypeédét smluvni vztah s Bankourgde
dnem, kdy maji navrhované #ny ¢i doplreni nabyt @innosti, s okamzZitou dinnosti
a bezuplata

2 Pisemné odmitnuti ndvrhu i pisemnou vgdbmusi Klient dordit Bance pede dnem, kdy
maji navrhované zémy Podminek nabytdinnosti. Banka je opraéma navrh na zgmu &i
doplréni Podminek spojit s vypedi pro Fipad, Ze Klient navrh na zZmu ¢i doplréni
pisemi odmitne, avSak smluvni vztah nevypovi.
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®3)

(4)

13.20

(1)

(2)

13.21

(1)

Odstavec (1) a (2) tohottanku 13.19 se pouZziji i pro zmu ¢i doplneni Ramcové smlouvy
¢i kterékoliv jeji¢asti (Wetre Sazebniku a Inforndaiho letdku), navrzené Bankou, pokud se
Klient a Banka nedohodli jinak.

Klient a Banka berou n&domi a souhlasi, Ze:

(a) z povahydchto Podminek (resp. jinych dokumegnkteré maji byt iinény v souladu
s timto ¢lankem 13.19 (QalSi dokumenty)) vyplyva rozumné pdeba pozdjsi
zmeény techto Podminek (resp. DalSich dokunignt

(b) dle tohoto¢lanku 13.19 Banka fize ustanoveni¢thto Podminek (resp. DalSich
dokument)) menit v souladu s obvyklou obchodni praxi bank a gekaahraninich
bank misobicich naceském trhuci s ohledem na z#my legislativy ovliviujici
podnikani Banky a dalSialtent Skupiny Citigroup;

(c) jakékoli zmgny uvedené v odst. (ii) vySe se préely ustanoveni § 1752 odst. 1
Oh¢anského zakoniku povazuji zarperené;

(d) ustanoveni § 1752 odst. 2 &@hského zakoniku se nepouZije v rozsahu, v jakém
omezuje moZznost Bankyinit zmeény téchto Podminek a DalSich dokuméentle
tohoto ¢lanku 13.19 a z#my ¢inéné Bankou dle tohot@lanku 13.19 nebudou
povaZzovany za zémy vyvolané zninou okolnosti, kterou jiZzip uzaweni gislusné
smlouvy ¢i dohody Banka muselaigdpokladat, ani za zny vyvolané zminou
osobnich nebo majetkovych péraa Banky; a

(e) jakékoli povinnosti k Ghraddluhi vzniklych na zéklagl smluv ¢i dohod mezi
Bankou a Klientem, které maji byt hrazeny #ippdt ukorteni takovych smluv a
dohod, nebudou vifpadt vypowdi takovych smluv a dohod ze strany Klienta pro
Gcely ustanoveni § 1752 odst. 1 &hského zakoniku povaZovany za zvlastni
povinnosti zatZujici vypovidajici stranu.

Zmreny smluv a dohod

VesSkeré bankovni a souvisejici obchodni smlouvyohody uzaiené mezi Klientem a
Bankou mohou byt #mény pouze pisemnou dohodou vSech smluvnich sttésiugné
smlouvy ¢i dohody, ledaZe si Banka pisefrwyhradi, Ze zreny mohou byt provashy také
astre.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 prvrita OlEanského zakoniku se nepouZije na jakékoli zavazky
Klienta a Banky, na které se vztahuji tyto PodminWypripadt, Ze Klient k jakémukoli
navrhu Banky na uz&eni smlouvy (¢etns téchto Podminek) dini jakékoli dodatky¢i
odchylky (s vyjimkou vyplgni vSech paebnych udaj), které podstathéi nepodstaté meni
podminky navrhu Banky na uz@ni smlouvy, dochazi k uzsni smlouvy teprve na zakkad
vyslovného souhlasu Banky s pogminym navrhem (smlouva neni uzawa na zaklad
neodmitnuti takovéhoripeti Bankou bez zbytmého odkladu).

Zvlastni ustanoveni pro smlouvy @@@ované v registru smluv
V pripac, Ze smlouva mezi Bankou a Klientem je smlouvoer&ise uvijiiuje v registru
smluv podle zakond. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv, vérimozd;jSich Fedpigi

(-Z&kon o registru smluv'), a byla uza¥ena 1.¢ervence 2017 nebo pagi nabyvéa takova
smlouva @innosti dnem uvieejréni v registru smluv podle Zakona o registru smiuv.
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2 Banka je oprédwma, nikoliv vSak povinna, zajistit ukgjnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou
a Klientem, na kterou se vztahuje povinnostiayeni podle Zakona o registru smiuv.
V ptipac, Ze uveéejnéni jakékoliv smlouvy mezi Bankou a Klientem, narkte se vztahuje
povinnost uveéejréni podle Zakona o registru smluv, zgjige Klient, je Klient povinen
Banku pisem&informovat bez zbytsmého odkladu poté, co k takovému tejecni v registru
smluv dojde.

13.22 Ucinnost Podminek

Tyto Podminky vstupuji v platnost a nabyvajininosti dne 1. listopadu 2016. Tyto Podminky
pIné nahrazuji VSeobecné obchodni podminky Citibankopeirplc, organizai slozka pro
pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby ze dneervence 2015 (déle jerPgvodni
podminky). VeSkeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankdderé se dosudidily
Pivodnimi podminkami, sédi #mito Podminkami.
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Pfiloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzby

Tato giloha ¢. 1 — Podminky pro platebni sluzbyPgjloha®) tvoii nedilnou sotést ¢asti A.
VSeobecnych obchodnich podminek Citibank Europe @iganizéni sloZzka Zékladni pravidla,
jimiz se fidi vztah mezi bankou a jejimi kliehty, Podminky*) a miZe byt nénéna v souladu
sc¢lankem 13.194meny PodminekPodminek.

1. Pojmy a definice
Pro ely této Rilohy maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

»clensky stat' ¢lensky stat Evropské unie nebo jiny smluvni stah@ity o Evropském hospaig&ém
prostoru;

»EHP* znamena Evropsky hospagéy prostor;

.Informaéni letdk” znamena sdéeni, ve kterém jsou stanoveny, krériného, dalSi podminky
poskytovani platebnich sluzeb.

.jedineény identifikator “ znamené kombinaci pismetislic nebo symbd, kterymi se podle deni
poskytovatele identifikuje uZivatel nebo jehtetipi provadini platebnich transakci;

»mikropodnikatel“ znamena drobného podnikatele podle Zakona olptéte styku:

@ ktery g uzaweni Ramcové smlouvy dostamym zpisobem doloZi, Ze ma (i) mémez 10
zamgstnan@ v hlavnim pracovnim po#nu a zarove (ii) ro¢ni obrat nebo bilami sumu
ro¢ni rozvahy nejvyse vastce odpovidajici 2 000 000 EUR, nebo

(b) Vv pripadt, Ze od vzniku Klienta nebo zahajeni jeho podnikdotynulo még nez jedno &etni
obdobi, prohlasi, Zetekdvany réni obrat nebo bilatni suma réni rozvahy za prvnidetni
obdobi nefesahne&astku 2 000 000 EUR, nebo

(b) ktery splni vySe uvedené podminky v dlaizaweni dodatku k Rdmcové smlauvyluéné za
Ucelem zohled#ni zmen v plreni vySe uvedenych podminek.

Doklad, kterym Klient prokazuje skutey paet jeho zarsstnané v hlavnim pracovnim
pom¥ru, nesmi byt starSi 2 gsicl. Pro gepaiet ratniho obratuci bilanéni sumy réni
rozvahy se pouzije devizovy ku€NB platny v posledni den relevantnihgetniho obdobi.
Banka je oprdwmna povaZovat sptmi vySe uvedenych podminek za neprokazané, pokud
Klient Bance na jeji vyzvu vipmeiené lhité nedolozZi, Ze vySe uvedené podminky k danému
datu sphuje;

.platebni prostfredeK’ znamend zdzeni nebo soubor postiuplohodnutych mezi poskytovatelem
platebni sluzby a jejim uZivatelem, které jsou ¥eteyy k osob uzivatele a kterymi uZivatel dava
platebni pikaz (nap. platebni karty, sluZzby internetového bankovnicteiefonniho bankovnictvi
apod.), platebnim pragtdkem neni zejména platebiiikaz dordgeny v papirové podab

»platebni pfikaz* znamené pokyn poskytovateli, jimz platce nebigemce 2adé o provedeni platebni
transakce;

»platebni sluzbd znamend sluzbu ve smyslu Zakona o platebnim atykoziujici

(@) vklad petznich prostedki na platebni &et;
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(b) vyber peréznich prostedk z platebniho &tu;
(c) prevod periZznich prostedka z podrétu pléatce;

(d) pievod pewdZznich prostedki z podrétu prijemce na zaklad souhlasu, ktery platce &d
ptijemci, poskytovateli fijemce nebo svému poskytovateli;

(e prevod perznich prostedk, k nsmuz byl dan podét platebnim progedkem;
() vydavani a sprava platebnich presti<i a z&izeni k gijimani platebnich prostdki;
(9) dalSi platebni sluzby podle Zakona o platebstiyku;

.platebni transakce¢ znamena vloZeni peénanich prostedki na platebni &t, vykér pergZnich
prostedki z platebniho &u nebo pevod periznich prostedks;

»platebni Get" je Gcet, ktery slouZi k provaai platebnich transakci. Platebnigtein Klienta neni
zejména Vkladovy &et ani interni Get, na kterém je veden vklad Klienta;

.platce" znamenda uZivatele, z jehoZz platebnih&tulimaji byt odepsany p&mi prostedky k
provedeni platebni transakce nebo ktery dava kodispperZni prostedky k provedeni platebni
transakce;

»PFijemce’ znamena uZivatele, na jehoZ platebaétimaji byt podle platebniharigazu gipsany
perézni prostedky nebo jemuZz maji byt podle platebnihfik@zu pewzni prostedky déany k
dispozici;

»provozni dobd znamenacast pracovniho dne, kdy Banka pro#jéel platebni transakci obvykle
vykonava ¢innosti potebné pro provedeni této platebni transakce. Prousghi pochybnosti se
provozni doba rie liSit podle typu platebni transakce;

»SEPA nafizenf' znamenda nidzeni Evropského parlamentu a Rady (EUR60/2012, kterym se
stanovi technické a obchodni poZadavky pro Uhrddiasa v eurech a kterym semhn&izeni (ES)
¢. 924/20009;

»SEPA prostor* znamena prostor t¥eny staty dastnicimi se projektu Evropské unie nazyvaného
SEPA (Single Euro Payments Area — jednotna oblasplatby v eurech);

»transakce EHP' — znamen@ platebni transakci ¥m, ktera je minouclenského stétu, a ktera je (i)
v piipact odchozich platebnich transakci Klienta, kde Bamkstupuje jako poskytovatel pléatce,
poskytovatelem fljemce poskytnuta wlenském sté@ nebo (i) v gipac prichozich platebnich
transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako poskatel gijemce, poskytovatelem platce poskytnuta
v ¢lenském stét

»Zakon o platebnim styku' znamena zakot. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnérnzn

Pojmy s velkym p&ateinim pismenem, které jsou pouzivany v tétdoRe a které nejsou v této
Ptiloze definovany, maji stejny vyznam jako v Podnaictk

2. Popis platebnich sluzeb

Platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim spiskytuje Banka v rozsahu stanoveném v této
Priloze, Podminkach, Sazebniku, Infokman letaku, Smlouvach oébnych @&tech, dohodach o
vydani Karty, a dalSich smlouvach, jejichz obsaljerposkytovani platebnich sluzeb, padré v
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dalSich dokumentech, jejichZz obsahem je poskytopéatébnich sluzeb, a které Banka poskytuje a
zpristupiuje. VSechny takové podminky, smlouvy a dokumeigjichz obsahem je poskytovani
platebnich sluzeb ve smyslu Zakona o platebnimustykai smlouvu o platebnich sluzbach ve
smyslu Zakona o platebnim stykuR@mcovasmlouvd).

Ustanoveni této #ohy se uplatni pouze viipads, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle
Zakona o platebnim styku s tim, Ze doji a maji pednost ped ustanovenimi Podminek a
ustanovenimi podminek CitiDirect, podminek CitiBiesis Direct a podminek uzivani telefonniho
bankovnictvi v rozsahu, v jakém tytasti upravuji platebni sluzby podle Zakona o plabebstyku.

Banka poskytuje niZze popsané platebni sluzby & plalfebni sluzby, na jejichZ poskytovani se Banka
a Klient dohodnou:

* Odchozi tuzemska platba

Odchozi platby z platebniha@til Klienta v ramciCeské republiky weskych korunach.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui TUZEMSKA PLATBA AUTO

» Odchozi platba SEPA

Odchozi platby v #mé EUR z platebnihodiu Klienta fevadiné v rdmci SEPA prostoru a #pjici
néasledujici podminky: Klient prasdnictvim elektronického bankovnictvi zadé typ InyaSEPA, kde
je nutné vyplnit¢islo &tu prijemce ve formatu IBAN a dalSi tam stanovené udBjatba zadana
prostednictvim typu SEPA je obe&mpovaZzovana za neurgentni platbu, je zpravidlai higgnoty,
avSak limit vySecastky neni stanoven.réstoZe je takova platbaijata poskytovatelem ffjemce
v ¢lenském stdt jehoZ ngnou je euro, Zlenského statu, jehoZ&mou neni euro, je SEPA platba
pifjemci gripsana za podminek domaci platby.

Néazev polozky na vypise z platebnihtiud SEPA PLATBA AUTO

* Odchozi platba SEPA - Hromadna

Odchozi platby SEPA z platebniheétul Klienta z&tované jednou hromadnaiastkou odpovidajici
soutu jednotlivych Odchozich plateb SEPA.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui SEPA PLATBA HROMADNA
* Odchozi platba SEPA - Expresni

Odchozi platby SEPA z platebnih&tu Klienta zasilané v reZimu expresnich platebopfatby jsou
piijemci gipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui SEPA PLATBA EXPRESNI
» Odchozi platba SEPA — Expresni hromadna
Odchozi platby SEPA z platebnihdtul Klienta zasilané v reZimu expresnich plateb &axané
jednou hromadnowastkou odpovidajici sétu jednotlivych Odchozich plateb SEPA. Tyto platby
jsou @ijemci gipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.
Nazev polozky na vypise z platebnihgiui SEPA PLATBA EXPRESNIi HROMADNA
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» Expresni odchozi tuzemska platba
Odchozi platby z platebnihastin Klienta v ramciCeské republiky weskych korunach zasilané v

rezimu expresnich plateb. Tyto platby jsokijgmci gripsany ve stejny den, kdy byly odeslany
Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnihétui EXPRESNI CZK PLATBA AUTOnebo SUPER
EXPRES ODCH. PL. AUTO

» P¥ichozi tuzemska platba

Prichozi platby na platebnic¢ét Klienta v éeskych korunach ffjaté prostednictvim zdtovaciho
centraCeské narodni banky od ostatnich poskytouateléeském trhu (tj. poskytovatele platce nebo
zprostedkujiciho poskytovatele).

Néazev poloZky na vypise z platebnihgiui TUZEMSKA PRRICHOZI PLATBA

* P¥ichozi platba SEPA

Prichozi platby ve né EUR od poskytovatélplatebnich sluzeb v ramci SEPA prostoru, kterd byl
odeslany poskytovatelem platce piednictvim kanalu SEPA.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui SEPA RICHOZI PLATBA
» Zahraniéni odchozi platba

Odchozi platby v cizi #m¢ z platebniho &u Klienta gevadné v ramci Ceské republiky,
mezinarodni platby v cizi ¢én¢ a mezinarodni platby ¥eskych korunach. Klient prastdnictvim
elektronického bankovnictvi zada typ platby Zahtahiplatebni pikaz. V gipac zahrantnich
odchozich plateb v &ém¢ EUR Banka takovou platbu zpracuje a vigmé progednictvim platebnich
systénti pro velké platby ve smysldl. 1 odst. 2 pism. b) SEPA ftizeni, utenych pro platby
zpravidla vySsi hodnoty, avSak bete@® stanoveného limitu vySeastky. Poskytovateliffjfemce
zpracuje takovou platbu za podminek zaht@inptichozi platby nebo za podminek EUR doméaci
platby (tj. SEPA).

Nazev polozky na vypise z platebnihgui ZAHRANICNI PLATBA AUTO; ZAHRANICNI CzK
PLATBA AUTO

» Zahraniéni prichozi platba

Prichozi platby v cizi #n¢ od poskytovatél v ramciCeské republiky, mezinarodnfiphozi platby v
cizi meén¢ a mezinarodni platby &eskych korunach.

Nazev polozky na vypise z platebnihtiui ZAHR.PRICHOZI PLATBA
* Interni platba

Platby véeskych korunéch a cizichéméch prova#né v ramci vSech platebnicktli otewenych u
Banky.

Nazev polozky na vypise z platebnihgiui INTERNI PREVOD AUTO

* PFimé inkaso
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Platby vceskych korunach, z potu prijemce platby. Majitel debetovaného platebnildtu wSak
musi svému poskytovateli platebnich sluzeb &ibmouhlas s inkasem, kterym identifikujislo (&tu
prijemce a kterym zarovidomuto poskytovateli dava zplnomaaor k takovému fevodu prosedki.
Tento souhlas musi byt déen ged inkasnim cyklem.

N&zev polozky na vypise z platebnihtiul shodny se standardriighozi platbou
* Primé inkaso SEPA

Platby v méné¢ EUR provadné z platebnihodiu Klienta z podstu prijemce platby v rdmci SEPA
prostoru.

RozliSuji se inkas&inéna v ramci tzv. SEPA Direct Debit Core Scheme a &%PA Direct Debit
B2B Scheme.

€))] Pokud pislusné pravni ffedpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, js@echny
platebni éty Klienta otewené wi¢i SEPA inkaém ¢inénym v ramci SEPA Direct Debit Core
Scheme, tzn. Ze Banka provede vSechfigagy k SEPA inkasu z Klientovych platebnich
acta, které byly podany v ramci SEPA Direct Debit C&eheme. Na pokyn Klienta Banka
zablokuje veskera takova inkasa z platebnititu Klienta nebo inkasa z po&ta jednoho
nebo vice ufenych piijemal nebo povoli takova inkasa pouze z p#idriednoho nebo vice
uréenych pijemai.

(b) Pokud pislusné pravniiedpisy tykajici se SEPA inkas nestanovi jinak, bBdeka provag
z Klientova platebnihodiu piikazy k SEPA inkasu podané v rAmci SEPA Direct DBBB
Scheme pouze za podminky, Ze Klient dofBance zmoaoni k inkasu, tzv. mandat, kterym
identifikuje mimo jiné pijemce a platebnidét, z thoZz maji byt takovéifkazy provedeny, a
jimz sokasre dava zmoceni Bance k takovémuipvodu prosedki. Klient musi toto
zmocreéni doruit Bance pisemh nejpozdji do 11. hod. druhého pracovniho dneegh
zatatkem inkasniho cyklu nebo Klient musi toto zm#mémastavit progednictvim systému
CitiDirect nejpozdji pred z&atkem inkasniho cyklu.

Klient ma pravo dat Bance pokyn, abyeg@ odepsanintastky z platebniho &u Klienta
owila kaZzdou inkasni transakci podanou vramci SEP#kedd Debit B2B Scheme a
zkontrolovala, zd&astka a periodicita zadané inkasni transakce odaggstce a periodicit
stanovené ve zmoéni k inkasu, a to na zaklathformaci tykajicich se zmoéni k inkasu.

(c) Jak v pipact inkas¢inénych v ramci SEPA Direct Debit Core Scheme, takipazt inkas
¢inénych v ramci SEPA Direct Debit B2B Scheme méa Kliprdvo dat Bance pokyn, aby
Banka omezila inkaso naditou ¢astku nebo periodicitu ffpadré oboji.

(d) Pokud je pokyn Klientadginény podle gkterého z pismen (a) aZ (c) vySe obdrzen Bankou
v pracovni den do 11. hod., Banka provede odpdgidgminu v nastaveni daného
platebniho &tu k zaatku druhého pracovniho dne nasledujiciho po obdZekynu Klienta
Bankou. V ostatnich ifpadech Banka provede odpovidajici émmn v nastaveni daného
platebniho &tu k za&atku ¥etiho pracovniho dne nasledujiciho po obdrZzeni pokglienta
Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebnih@tui ODCHOZI INKASO-SEPA CORE; ODCHOZI
INKASO-SEPA B2B

* STP platha
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Odchozi i pichozi platby v rdmci zemi EHP podle iNzni (ES)¢. 924/2009 o feshraninich
platbach ve Spotenstvi a zruSeni haeni (ES)¢. 2560/2001 obsahujici platny identifda kod
banky (BIC) aiislo &tu piijemce ve forméatu IBAN s metodou zpopkath SHA.

Nazev poloZky na vypise z platebnihtiui shodny se standardni zaheaiodchozi/ pichozi platbou
» Trvaly platebni p¥ikaz

Platby véeskych korunach a cizichémach nastavené v systémech Banky &laim opakovaného
provadni s frekvenci dle instrukce Klienta.

Nazev poloZky na vypise z platebnihtiui shodny se standardni odchozi/interni platbou

* Odchozi platba — pisemné forma
Platba proveden& na zakégalatebniho fikazu, dordeného Bance faxem*, poStou nebo osobn

Nazev polozky na vypise z platebnihétui TUZEMSKA PLATBA MAN; EXPRESNI CZK
PLATBA MAN; ZAHRANI CNi PLATBA MAN; ZAHRANI CNi CZK PLATBA MAN; INTERNI
PREVOD MAN

* Predpokladem pro zasilani platebnidtikpzi faxem je, Ze Klient Bance ddfil (na standardnim
formul&i uzivaném Bankou) Zadost o komunikaci pfeghictvim testovaného faxu a na zaklaéto
Zadosti Klient od Banky obdrZel instalaci aplikaEelexTester, kterA umdije generovat faxoveé
kody.

e CitiDirect

CitiDirect online-banking fedstavuje moderni a vysoce beapmi aplikaci pro komunikaci s Bankou
na Java applet internetové platf@mplikace umo#uje Klientim iniciovat standardni platebni
operace, fijimat vypisy z platebnihodiu a vytvdet nizné typy transataich reporb.

» CitiBusiness Direct

CitiBusiness Direct fedstavuje moderni a vysoce beapm aplikaci pro komunikaci s Bankou na
HTTSP — WEB platforrs. Aplikace umo#uje Klientim iniciovat standardni platebni operace,
prijimat vypisy z platebnihodiu a vytvdet transakni reporty.

e Worldlink

Jedna se o platebni systém Worldink utgici zaslani odchozich plateb t&nhve vSech sstovych
meénach, ¥etns exotickych. Pro aktivovani této sluzby je nutnéwiit smlouvu o poskytnuti sluzby
Worldlink Global Payments.

 Remote Debit

Jedna se o sluzbu, kdy je odchozi nebo internb@latplatebnihodiu Klienta iniciovanaieti osobou
prostednictvim swiftové zpravy ve formatu MT101 a/nebd@ M4 a/nebo MT103. Jedna se tedy o
iniciovani platby inkasnim Zgobem kde, na rozdil odiipmého inkasa, Ki#e byt toto inkaso
vystaveno i v zahratmi meng a platce (majitel debetnihtsla (Etu) nemusi byt jen v rameieské
republiky, tzn., Ze f®vod nemusi byt uskutesn jen v ramciCeské republiky.

« Hotovostni operace
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Vkladoveé, vylErové a sminné hotovostni operace na pokladnédt,npchZ jsou pipsany pewszni
prostedky na platebnid@t Klienta nebo odepsany ggni prostedky z platebniho diu Klienta v
provozovnach Banky.

Nazev polozky na vypise z platebnihétui VKLAD HOTOVOSTI; VYBER HOTOVOSTI;
SMENA HOTOVOSTI

3.

(1)

(2)

3)

(1)

(2)

(1)

(2)

Radné provedeni platebnihaikazu

Jedinénym identifikatorem Klienta jetislo &tu Klienta ve zkraceném forméatu nebo ve
forméatu IBAN.

Podrobné poZadavky na formalni a obsahové im@étiZzplatebnich fikazi, véetrné popisu
podminek, néleZitosti a technickych aspeglatebniho styku jsou uvedeny v Informém
letaku, pop. vyplyvaji z obsahovych a formalnich naleZitostiniul&e platebniho fikazu, a
to v jeho papirovéi elektronické podoh

Pro @ely komunikace s Bankou ohletirkonkrétni transakce jereba jako jedingny
identifikator uvést referami ¢islo dané platby.

Autorizace platebni transakce

Platebni transakce je autorizovana, jestliaé Klient jako platce udlil souhlas, pokud Pravni
predpis nestanovi jinak.

Udklenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:

(a) u platebni transakce na zaldagisemného platebnihadripazu (¥etrg platebniho
ptikazu zaslaného faxem) déami platebniho ifkazu opatného podpisem
odpovidajicim podpisovému vzoru Klienta uloZzenénBanky na jakoukoli pohiu
Banky anebo jinym smilugnsjednanym nebo Bankou stanovenyrisgbem,

(b) zadéni platebnihorfikazu prostednictvim sluZby telefonniho bankovnictvi patani
Klienta T-PINem, pipadré individualizovanou otazkou a telefonické égeni
takového pikazu,

(c) zadanim platebnihofikazu prostednictvim sluzby CitiDirect, CitiBusiness Direct
nebo Worldlink po o¥feni Klienta jedinénym uZivatelskym jménem, heslem a
jednorazovym pihlaSovacim kédem,

(d) u platebnich transakci prow#iych platebnimi kartami autorizace dlégigtuSnych
podminek pro dané karty,

(e) u platebnich transakci prov#ych prostednictvim sluzby Remote Debit dle
podminek dohodnutych mezi Klientem a Bankou ve smd@m poskytovani sluzby
Remote Debit.

Souhlas s platebni transakecjeho odvolani

Klient miZe swij souhlas s platebni transakci odvolat, dokud theotat platebni fikaz k této
platebni transakci.

Souhlas Klienta sinkasem nelze odvolat poté, uplynula provozni doba Banky
bezprostedre predchézejici dni, ktery byl mezi Klientem &jpmcem sjednén jako den, kdy
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(4)
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(3)
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(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

ma bytc¢astka platebni transakce odepséna z platebrtinokilienta. Souhlas Klienta s jinou
platebni transakci, k niz dava platebrikaz @Fijemce, nelze odvolat poté, co Kliertegal
swyj souhlas pijemci; tim neni da@eno ustanoveni odstavce (¢anku 6 nize.

K dohod Klienta a Banky, podle niZ Klientd#e po uplynuti [t uvedenych v odstavci (2)
vySe odvolat souhlas s platebni transakci, k ni& gdatebni fikaz gijemce, se vyzaduje
souhlas fijemce.

Pokud Klient poZzad4 Banku o odvolani souhlaglatebni transakci poté, co uz ngm tento
souhlas odvolat (a to neprodéeprostednictvim administrativni zpravy v elektronickém
bankovnictvi Banky nebo kontaktovanim elghi zdkaznického centra Banky), Bankaze
dle vlastniho vylianého uvaZeni vyvinout Usili za¢€lem odvolani souhlasu s platebni
transakci, aniz by vSakdnKlient narok na to, Ze mu Banka vyhovi.

Odvolani platebnihosfikazu a okamzik/feti platebniho pikazu
Klient mize odvolat jim dany platebnfigaz, dokud neni tento platebriikaz Bankou fjat.

Platebni fikaz s odloZenoudinnosti nelze odvolat poté, co uplynula provoznba®@anky
bezprostedre predchazejici dni, vémz je platebni fikaz fijat.

Platebni fikaz, ktery dava Klient pragdnictvim gijemce, nelze odvolat poté, co jej Klient
piedal gijemci.

K dohod Klienta a Banky, podle niz Klientiwie po uplynuti Ity uvedené v odstavci (3)
vySe odvolat platebniifkaz, ktery dava prosdnictvim pijemce, se vyZaduje souhlas
piijemce.

Informa&ni letdk niize stanovit zvldStni podminky odvolanékterych tym platebnich
prikazi.

Pokud Klient poZzad4 Banku o odvolani platebritikazu poté, co uz neiie platebni fikaz
odvolat (a to neprodién prostednictvim administrativni zpravy v elektronickém
bankovnictvi Banky nebo kontaktovanim e&bighi zakaznického centra Banky), Bankaze
dle vlastniho vylaného uvazeni vyvinout Usili zadlem odvolani platebnihaigazu, aniz
by vSak ndl Klient narok na to, Ze mu Banka vyhovi.

Pokud se Bance padadvolat platebni fikaz poté, co uz Klient neidie platebni fikaz
odvolat, uhradi Klient Bance poplatek za takovéatéini platebniho ifkazu dle aktualniho
Sazebniku.

Platebni fikaz neni mozné odvolat, stAhnout anéainpodle¢lanku 5.3 Qdvolani a zena
pokyni) Podminek.

Okamzikem fijeti platebniho fikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi platebriikpz od
Klienta nebo z podiu piijemce. Pokud je datum splatnosti, stanovené \elpiatn gikazu,
shodné s dnemiipeti prikazu a pokud jefikaz dorgen ve lHité stanovené v Inforngaim
letaku, je platebniikaz @ijat tentyZz den.

Ripadne-li okamzik fijeti platebniho fikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky,
nebo pokud je platebniikaz gijat po Ihit¢ stanovené Bankou v Inforé@m letaku, plati,
Ze platebni fikaz byl fijat na z&atku nasledujici provozni doby Banky.

Maximalni Ihity pro provedeni platebni sluzby a doba blizko &grovozni doby
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(@)

3)
(4)

()

Lhaty pro dordeni platebnich jfikazi Bance a maximalni #ity pro provedeni platebnich
sluZzeb jsou uvedeny v Inforri@r@im letaku.

Odmitnuti provést platebnfiaz

Banka niZze odmitnout provést platebnfikaz podle vlastniho uvazeni a bazdqchoziho
oznameni zejména:

(a) pokud tak stanovi obetmavazny Pravniiedpis;
(b) pokud mé Klient &¢i Bance dluh po splatnosti;
(c) z divody, pro které je Banka opratma zablokovat platebni préstek;

(d) pokud neni platebniifkaz Bance fedan ve form, Ihtitdch a zpsobem stanovenymi
Bankou nebo neobsahuje Udaje stanovené Bankou;

(e) pokud na &tu Klienta neni dostatek pouzitelnych pénich prostedks;

() pokud jsou splény podminky pro odmitnuti provedeni platebnihidkgzu podle
¢lanku V. Pokyny, platebnijftkazy, gevody prosedki, Ucely plate Podminelgi
podle této Hlohy;

(9) pokud neni podan osobou opré&vou k podani takového platebnihidkazu;

(h) pokud, v pipact platebniho fikazu z pod#&tu prijemce, neni Bancer@dan souhlas
Klienta s touto transakci nebo Kliént platebni det je vici takovému platebnimu
piikazu zablokovéan; nebo

0] pokud nejsou splmy dalSi podminky pro provedeni platebnititk@zu, popipact
jsou splny podminky pro odmitnuti provedeni platebnititkgzu, stanovené touto
Prilohou, Podminkami nebo jinou dohodou mezi Bank&lientem.

Pokud tak stanovi obetrzavazny Pravni fipdpis, je Banka povinna odmitnout proveést
platebni pikaz.

Pokud Banka odmitne provést platehiflkge, k jeho pjeti nedojde.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni totiditku 8 plati, Ze pokud nejsou sy
smluvni podminky proifjeti platebniho fikazu, je Banka opra¥na takovy platebniifkaz
neodmitnout a vifppack, ze:

(a) ke splreni prislusnych podminek dojde nejp@jdio peti pracovnich dii po obdrzeni
platebniho fikazu Bankou, provést takovy platebniikpz aZz po spkni tchto
podminek; nebo

(b) ke spleni prisluSnych podminek doép pracovnich df po obdrZeni platebniho
piikazu Bankou nedojde, provedeni takového platebpiitkazu nasledhodmitnout.

VySe uvedenymi ustanovenimi vSak neni omezeno piasoky provedeni takového
platebniho fikazu odmitnout kdykoli (tedy idmem vySe uvedenéity péti pracovnich dh).

Odmitne-li Banka provést platebnitikmz, bude Klienta informovat telefonicky
prostednictvim zakaznického centra Banky nebo jinymisgiy komunikace dohodnutymi
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3)

12.
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14.

mezi Bankou a Klientem v Podminkach nebo jiném duodwotu uzakeném mezi Bankou a
Klientem. Pokud to bude moZné, ozndmi Banka Kligntiivody odmitnuti a postup pro
napravu chyb, které bylytgodem odmitnuti platebnihofiRazu. To neplati, pokud by
poskytnuti nebo #stupréni informaci bylo v rozporu s obetnzavaznym Pravnim
predpisem.

Za informace o odmitnuti provedeni platebrgiikazu nize Banka Klientovi &ovat Uplatu
dle aktualniho Sazebniku.

Limity platebnich transakci

Limity pro platebni transakce jsou vZdy sjednanyzimiélientem a Bankou. Vifpack
inkasnich plateb, kdy je Klient v postaveni plafeeKlient povinen vZzdy uvést jejich horni
limit, a to bul’ pro jednotlivou platebni transakci nebo prciitér obdobi uvedené na
piislusném formulé (at’ jiz v papirov&i elektronické podo¥) Banky.

MoZnost srazky #astky gevodu

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je op#hasi svou Uplatu odest z fevadné castky
pied jejim gipsanim na platebnicét Klienta nebo fed jejim vyplacenim.

Udaj o arokovych sazbach a &mmych kurzech

Neni-li dohodnuto jinak, provadi-li Banka viréi platebni transakce €mu meén, pouZije se
vzdy aktualni senny kurz vyhlaSeny Bankou a platny v okamZiktipgani pesZnich
prostedki na platebni &et Klienta nebo odepsani genich prostedki z platebniho &tu
Klienta. Klient se nmZe seznamit s aktualnim &mmym kurzem vyhldSenym Bankou
prostednictvim zakaznického centra Banky.

Banka je oprawma kdykoli jednostranha bez pedchoziho oznameni zmit dohodu o
urokovych sazbach a simych kurzech, pokud je tato 2ma zaloZena na zmé referenich
sazeb nebo stnnych kur&. Zmény drokovych sazeb nebo snmych kurd pouZivanych p
platebnich transakcich se provfda pciitaji neutrdlnim zpsobem. Jakakoliv zéma

e

bez ozndmeni.

O zménach urokovych sazeb bude Klient informovan nari@®vych strankach Banky, ve
vypise z platebniho &u nebo na pohlikdch Banky, a to bez zbyeeho odkladu po
provedeni zrény Urokové sazby.

Jazyk, v BmZ mé byt Ramcova smlouva uzma a jazyk komunikace s Klientem

Ramcova smlouva je uzavirdnateském jazyce nebo anglickém jazyce, fifjogct v obou
jazycich. Neni-li dohodnuto jinak, pokud je smlowzavena jak véeském, tak anglickém
jazyce, je rozhodujici verzedeském jazyce.

Pravo na poskytnuti obsahu Ramcové smlouvy

Klient ma pravo pozadovat, aby mu Banka poskytlsabbRamcové smlouvy, jakoZ i dalsi
informace uvedené v § 81 aZ § 85 Zakona o platelstjku. Banka tyto informace poskytne
bez zbyténého odkladu Zjsobem dielanku 13.6 Dorucovan) Podminek.

Vypovd Ramcové smlouvy

-41-



15.

(1)

(2)

3)

(4)

16.

(1)

(2)

Banka i Klient jsou opravmi pisemg vypowdét Ramcovou smlouvu, a to v souladu s
¢lankem XII. Ukoreni) Podminek a ifpadré ustanovenimi fislusné Ramcové smiouvy.
Ukongeni zavazku ze smlouvy uplynutim vygdni doby nema Zadny vliv na existenci
povinnosti Klienta u¢i Bance (spéivajicich zejména v nezaplacenych poplatcigh
nevyrovnanémigstatku), které vznikly za dobu existendésfusné Ramcové smlouvy.

Opateni, které ma fiimout uZivatel pro bezgaost platebniho progtdku a zfisob
oznamovani ztraty

Klient je povinen pouzivat platebni piestek v souladu s Radmcovou smlouvou, zejména je
povinen (a) okamztpoté, co obdrzi platebni préstiek, pijmout veSkera merena opaeni

na ochranu jeho personalizovanych be&mpstnich prvik a (b) bez zbytného odkladu po
zjisténi oznadmit Bance nebo osobBankou uéené ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti platebniho ptedku.

Banka ma pravo kdykoliv a bez jakychkoliv ledi&i zablokovat platebni prastdek z
duvodu (a) bezpmosti platebniho progtdku, zejménaippodezeni na neautorizované nebo
podvodné pouZiti platebniho prisiku; nebo (b) vyznamného zvy3eni rizika, Ze Kl{@ebo
drzitel platebniho pro&dku) nebude schopen splacetniktery lzecerpat prosednictvim
platebniho progedku.

Divody, pro které rize Banka zablokovat platebni phestek uvedené v tétorilze,
Podminkéach, podminkach jednotlivych platebnich fpeosi a dalSich dokumentech
tykajicich se dchto platebnich prosdki, nijak nevyl@uji moZnosti Banky platebni
prostedek zablokovat podle odstavce (2) tohiémku 15.

Fed zablokovanim platebniho prfestku nebo, neni-li to mozné, okandzfioté, je Banka
povinna informovat Klienta o zablokovani platebnipmstedku a jeho d@vodech podle
odstavce (2) tohotdlanku 15 zgsobem komunikace dohodnutym mezi Bankou a Klientem
Podminkach nebo jiném dokumentu uzmém mezi Bankou a Klientem. To neplati, jestlize
by poskytnuti &chto informaci mohlo znfa Ucel zablokovéani platebniho préstiku nebo by
bylo v rozporu s obe&wavaznymi Pravnimifiedpisy. Jakmile pominouigtody zablokovani
platebniho prosedku, je Banka povinna platebni piesiek odblokovat nebo jej nahradit
novym platebnim proitdkem.

Odpovdnost za neautorizovanou platebni transakci

Byla-li provedena neautorizovand platebni sedce z platebniho ¢t Klienta, pak
neprodler poté, co ji Klient oznami neautorizovanou platetsahsakci, Banka (a) uvede
platebni det, z ®hoZ bylacastka platebni transakce odepsana, do stavémz oy byl,
kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo (b) Wasiku platebni transakce Klientovi, jestlize
postup podle pismene (a) tohoto odstavceipaga v Uvahu. Proc¢ély tohoto odstavce se
vyrazem “neprodle¥f rozumi ¢asovy Usek objektivhnezbytny k tomu, aby Banka byla
schopna posoudit {jpadré v soinnosti s fetimi osobami), zda byla skdt& provedena
neautorizovand platebni transakce z platebnéhoKilienta a kdo za ni odpovida.

Ztratu z neautorizovanych platebnich transakeicelkovécastky odpovidajici 150 euro
(pfepaiet bude proveden smnym kurzem vyhlaenyn@eskou narodni bankou ke dni
piedchazejicimu dni, kdy je neautorizovana transak&tovana) nese Klient, pokud tato
ztrata byla zfisobena

(a) pouZzitim ztraceného nebo odcizeného platelpribstedku, nebo
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(b) zneuzitim platebniho préstku v gipad, Ze Klient nezajistii ochranu jeho
personalizovanych bezfreostnich prvk.

Ztratu z neautorizované platebni transakce neplném rozsahu Klient, pokud tuto ztratu
zpasobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze Kliemty&lné nebo z hrubé nedbalosti
porusil rekterou ze svych povinnosti uloZenych Radmcovou swdouanebo Zakonem o
platebnim styku, zejménatkterou z povinnosti tykajici se pouzivani platebnginostedku
nebo oznameni ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo peaovaného pouZziti platebniho
prostedku.

Ustanoveni odstawc(2) a (3) tohotailanku 16 se nepouziji, pokud se prokaze, Ze Klient
nejednal podvodh a (a) ztrata vznikla poté, co Klient ozndmil Banzteatu, odcizeni,
zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebnihst®dku, nebo (b) Banka nezajistila, aby
Klientovi byly k dispozici vhodné pragtdky umo#ujici kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni,
zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebnihat@adku.

Pokud se poté, co Banka poskytne Klientoviépl podle odstavce (1) tohotlanku 16
prokéze, Ze Klient nethna toto plgni narok, zavazuje se Klient na vyzvu Banky okaénZit
vratit Bance toto plni, a to v plném rozsahu, v jakém na totaspimentl nérok.

Neautorizovanou platebni transakci je Kligmbvinen pisem& nebo prosednictvim
administrativni zpravy v elektronickém bankovnictBanky oznamit Bance, a to bez
zbyte&ného odkladu poté, co se o ni déddl, nejpozdji vSak do 13 nisial ode dne odepsani
peréznich progtedki z platebniho &tu.

Banka neodpovida Klientovi za neautorizovaptaiebni transakci, pokud Bance ve s$pin
prisludné povinnosti zabranila okolnost, ktera jebwyla, nepedvidatelna, nezéavisla néliv
Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

Odpowdnost za nespra¥rprovedenou platebni transakci

Banka jako poskytovatel platce odpovida Klen pokud je v postaveni platce, za nespéavn
provedenou platebni transakci, ledaZze Klientoviam,t kde to fipadd v Gvahu, také
poskytovateli pijemce platby, doloZi, Z&stka nesprawnprovedené platebni transakce byla
piipsana na &et poskytovateleifjemce platby.

Pokud Banka odpovida podle odstavce (1) whtdnku 17 za nespragnprovedenou
transakci a Klient Bance oznami, Ze netrva na mlene platebni transakce, Banka
neprodle’ (a) uvede platebnicét, z rthoz bylacéstka platebni transakce odepsana, do stavu,
v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebaridakce nedoSlo, nebo (b) vrati
¢astku platebni transakcegetrg zaplacené Uplaty a uslych utgiKlientovi, jestlize postup
podle pismene (a) tohoto odstavceiipgra v Gvahu.

Postup uvedeny v odstavci (2) tohdiimku 17 se uplatni pouze ve vztahtélstce nespra¥n
provedené platebni transakce, kterd nebylacea pbskytovateleifjemce gipsana ped tim,
nez Klient Bance oznamil, Ze netrva na provedeatephi transakce, a to za podminky, ze
Banka toto pipsani dolozi Klientovi, a tam, kde tdipada v Uvahu, také poskytovateli
piijemce platby.

Jestlize Banka odpovida podle odstavce (hptméldnku 17 za nespragnprovedenou
transakci a Klient Bance neoznami, Ze netrvd nasgoleni platebni transakce, Banka
neprodle® zajisti pipsani c¢astky nespravh provedené platebni transakce naetl
poskytovatele fijemce platby a (a) uvede platebriieti Klienta do stavu, vémz by byl,
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kdyby Banka provedla platebni transakci sptavrebo (b) vrati nespragrzaplacenou Uplatu
a uslé uroky Klientovi, jestlize postup podle pism€a) tohoto odstavce riggada v Gvahu.

(5) Banka jako poskytovatefipemce odpovida Klientovi, pokud je v postavetijgmce platby,
za nespravwh provedenou platebni transakci, pouze pokud zaeoidpovida platci jeho
poskytovatel platebnich sluZzeb. Jestlize Banka jafiskytovatel fjemce platby odpovida
podle fgedchozi ¥ty za nespravh provedenou platebni transakci, Banka nepradi@)
uvede platebni det Klienta, do stavu, vémZz by byl, kdyby Banka provedla platebni
transakci sprdwh nebo (b) dacastku nespravn provedené platebni transakceietnd
nesprava zaplacené Uplaty a uslych uipkk dispozici Klientovi, jestlize postup podle
pismene (a) tohoto odstavce Fippda v Gvahu.

(6) V pripact platebni transakce z paftn prijemce se odstavce (1) az (5) tohetanku 17
nepouziji, jestlize poskytovateltifemce nesplnil povinnostadré a Was gedat platebni
piikaz poskytovateli platce.

@) Jestlize byla platebni transakce z podrKlienta jako platce provedena nesprgvBanka
vyvine na zadost Klienta veSkeré Usili, které nalzei spravedli¥ poZadovat, aby byla
platebni transakce vyhledana, a o vysledku Kliarfamuje.

(8) Jestlize byla platebni transakce z pdrKlienta jako pijemce provedena nespraymBanka
vyvine na Zadost Klienta veSkeré Usili, které genrize spravedli¥ poZadovat, aby byla
platebni transakce vyhledana, a o vysledku Kligrfamuje.

9 Pokud uZivatel platebni sluZzbyééins Klienta) uvede nespravny jeditrgy identifikator
ptijemce platby, vyvine Banka jako poskytovatel Kteefv gipadt, kdy je Klient v postaveni
platce) veSkeré usili, které Ize na Bance spravegipZadovat, aby péani prostedky z
platebni transakce byly vraceny Klientovi. Banka gpraviéna za vraceni pennich
prostedki poZzadovat od Klienta Uplatu dle aktualniho Sazebni

(10)  Nespravé provedenou platebni transakci je Klient povinemémit Bance pisengnnebo
prostednictvim administrativni zpravy v elektronickémnkavnictvi Banky, a to bez
zbyteiného odkladu poté, co se o ni dédil, nejpozdji vSak do 13 nisici ode dne odepsani
peréZnich prostedki z platebniho &tu. .

(11) Banka neodpovida Klientovi za nespréapnovedenou platebni transakctetns pripadného
nedodrZzeni It pro provedeni platebni transakce, pokud Bancespini prislusné
povinnosti zabrénila okolnost, kterd je neobvykiéedvidatelna, nezavisla nélvBanky a
jejiz nasledky nemohla Banka odvrétit.

18. Vracenicastky autorizované platebni transakce

Q) Do 8 tydri ode dne, kdy bylgastka platebni transakce odepséana z jeho platelitiibpje
Klient opravrén poZzadovat vracentastky autorizované platebni transakce provedené z
podrétu pifjemce platby, jestlize (a) v okamZiku autoriza@byla stanovenarpsnacéstka
platebni transakce a (astka platebni transakceepySuje ¢astku, kterou Klient mohl
rozumré ocekavat se ietelem ke vSem okolnostem a zanb\e) castka platebni transakce
pievySuje limit stanoveny pro danou platebni tranisalczéaklad smlouvy mezi Bankou a
Klientem (Wetrg nagd. limita pro inkasni platby); nelze v8ak namitat #ecGvanou zrnu
sménného kurzu, pokud byl pouzit refete smeénny kurz dohodnuty mezi Bankou a
Klientem.
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Ustanoveni odstavce (1) tohatidnku 18 se nepouZije, jestlize Klient souhlas atgiini
transakci udil pfimo Bance a zaroyietam, kde to ppada v Uvahu, informace agsné
¢astce platebni transakce byla Klientovi poskytmgto zpistupréna dohodnutym Zisobem
Bankou nebo fljiemcem platby, a to nejmé&m tydny fed okamzikem fijeti platebniho
ptikazu. Ustanoveni odstavce (1) tohatidnku 18 se pouzije, pouze pokud je Klient
mikropodnikatel. Pokud Klient (platce) neni mikrajmikatel, pouZije se ustanoveni odstavce
(1) tohotoc¢lanku 18 pouze vifjpadt platebnich transakci z potta pHijemce v ramci SEPA
Direct Debit Core Scheme.

Na Zadost Banky je Klient povinen poskytnBance informace a doklady nasiujici tomu,
Ze byly splgny podminky pro vracenfastky platebni transakce podle odstavce (1) tohoto
¢lanku 18.

Pokud jsou splmy podminky pro vracerdiastky autorizované platebni transakce stanovené v
tomto ¢lanku 18, vrati Banka do 10 pracovnichidode dne obdrZzeni Zadosti Klienta a
informaci a dokla@l uvedenych v odstavci (3) tohottanku 18¢astku autorizované platebni
transakce. Pokud nejsou sphy podminky pro vraceniastky autorizované platebni
transakce, Banka vraceni télstky odmitne a $tl Klientovi do 10 pracovnich dnode dne
obdrzeni Zadosti Klienta a informaci a dokladvedenych v odstavci (3) tohottanku 18
davody odmitnuti spolu s informaci o tgobu mimosoudnihdéeSeni spdr a 0 moZzZnosti
podat stiZznost organu dohledu.

Pokud Klient ¢ekava snizeni, fpruseni nebo zastaveni inkasnidlevodi, bude Banku
neprodled o takové skutnosti informovat a odpovidajicim &mobem upravi, resp. zrusi
dokumentaci, na jejimz zaklagrobihaji inkasnifevody z jeho platebnihc:tiu.

Klient souhlasi s tim, Ze ¥ipadt vracenicastky autorizované transakce provedené z gadn
piijemce, kde je Klient v postaveniijgmce platby a Banka v postaveni poskytovatele
ptijemce platby, je Banka opr&ma odepsat z kteréhokoliv jehétu prostedky za delem
vracenicastky autorizované transakce provedené z godaijemce, kterou platce poZzaduje
vratit v souladu sifislusnymi obechzavaznymi Pravnimiigdpisy.

Opravné zttovani

Jestlize Banka nestibvalacastku platebni transakceceské miné nebo nepouZzila bankovni
spojeni v souladu sixazem Klienta, a Zisobila tim nespravné provedeni platebni transakce,
je banka nebo spielni a Gwrni druzstvo na GzemCeské republiky, ktera vedecet
neopraviného pijemce, povinna na podnBanky odepsat z tohotoctn neopraviného
piijemce nespravn ztovanou ¢astku a vydat ji Bance k ndprawnesprava provedené
platebni transakce v souladu se Zakonem o platebtyiko. Podit I1ze dat do 3 ®sial ode

dne vzniku chyby, v jejimZigledku doSlo k nespravnému provedeni platebniakaes

Jestlize banka, resp. dimi a speitelni druZstvo, na UzemGeské republiky neztiovaly
¢astku platebni transakce deské nmdné nebo nepouzily bankovni spojeni v souladu s
piikazem Kklienta, a Zjsobily tim nespravné provedeni platebni transafeeBanka, v
piipac, Ze Klient je neoprawmym pijemcem, povinna na po#ntakové banky, resp.
aveérniho a sptitelniho druZstva, odepsat Ztu Klienta nesprawhzictovanoucastku a vydat

ji takové bance, resp. &mnimu a sptitelnimu druzstvu, k naprévnesprava provedené
platebni transakce v souladu se Zdkonem o platebtyln. Banka je row opravina uvest
Ucet do stavu, v &émz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebeisakce nedoslo.
Podrét Ize dat do 3 wsial ode dne vzniku chyby, v jejimAidedku doSlo k nespravnému
provedeni platebni transakce.
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20.

(1)

(2)

21.

(1)

Informace platci o platebni transakci

Pokud neni dohodnuto jinak, informace o filateiransakci obsahujici, pokud to ¥ipad
dané platebni transakce, kdy je Klient v postapédite, pipada v Gvahu:

(a) Udaj umotujici Klientovi identifikovat platebni transakci, pokud to pipada v
Gvahu, také Udaje aigemci platby;

(b) ¢astku platebni transakce wng, v niZz byla odepsana z platebnikwuwiKlienta, nebo
v méné pouzité v platebnimifkazu;

(c) Gdaj o Uplat, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za proamidplatebni transakce,
a sklada-li se uplata z vice samostatnych poldzeizpis €chto poloZek;

(d) tam, kde to fipada v Uvahu, semny kurz pouZzity Bankou &stku platebni transakce
po této sminé men;

(e) den valutycastky platebni transakce odepsané z platebnfhoKlienta nebo datum
prijeti platebniho fikazu

jsou uvedeny na vypisu z platebnihguj ktery bude Klientovi zasilan v souladdlankem
4.2 Vypisy z Utii) Podminek (pokud se Banka a Klient nedohodnoun@&fprme vypisu)
jednou mgsicné (pokud neni dohodnut jiny kratsi interval).

Pokud v3ak v fedchozim obdobi, za které je vypis z platebnitto @asilan, nebyly provedeny
Zadné platebni transakce, vypis z platebnitta &e nevytve a za toto obdobi nebude Klientovi
zaslan.

V piipad platebnich transakci iniciovanych pi@stnictvim sluzby Worldlink budou
Klientovi informace podle odstavce (1) tohottanku 20 poskytovany prdsdnictvim
systému CitiDirect bez zbyteého odkladu po jejich zpracovani, s vyjimkou infece podle
odstavce (1) pism. (c) tohottAnku 20, kterd bude Klientovi zasilana jednatsimé posStou.

Informace pijemci o platebni transakci

Pokud neni dohodnuto jinak, informace o filateransakci obsahujici, pokud to ¥pack
dané platebni transakce, kdy je Klient v postapéijgmce, pipada v Gvahu:

@ Gdaj umotujici Klientovi identifikovat platebni transakci, pokud to pipada v
Gvahu, také Udaje o platci a dalSi uddagdané v souvislosti s platebni transakci;

(b) ¢astku platebni transakce wng, v niz byla pipsana na platebntét Klienta;

(c) Gdaj o uOplat, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za pramid platebni
transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatogiozek, i rozpiséchto polozek;

(d) tam, kde to fipada v Uvahu, sémny kurz pouZity Bankou &stku platebni transakce
pied touto srénou nen;

(e) den valutyastky gipsané na platebniét

jsou uvedeny na vypisu z platebnihguj ktery bude Klientovi zasilan v souladalankem
4.2 (Vypisy z Wti) Podminek (pokud se Banka a Klient nedohodnoun@&fprme vypisu
jednou mgsicné (pokud neni dohodnut jiny kratsi interval).
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(2)

22.

(1)

(2)

®3)

Pokud vSak v fedchozim obdobi, za které je vypis z platebnilitu (zasilan, nebyly
provedeny Zadné platebni transakce, vypis z pléteb&tu se nevytvél a za toto obdobi
nebude Klientovi zaslan

V piipac platebnich transakci iniciovanych pi@stnictvim sluzby Worldlink budou
Klientovi informace podle odstavce (1) tohottAnku 21 poskytovany prasidnictvim
systému CitiDirect bez zbyteého odkladu po jejich zpracovani, s vyjimkou infece podle
odstavce (1) pism. (c) tohottAnku 21, kterd bude Klientovi zasilana jednatsimé postou.

Poplatky BEN/SHA/OUR

Pokud neni dale v tétati®ze, v Podminkach nebo v Infortmim letaku stanoveno nebo
s Klientem dohodnuto jinak, aplikuji se dodaté poplatky v fipac plateb Klienta, kdy je
Klient v postaveni platce, za korespongt@nbankovnictvi (tj. za odchozi cizaémové nebo
zahrantni platebni transakce), tj. jak poplatky Banky jalaskytovatele platce, tak poplatky
zprostedkujicich poskytovatéla poskytovatele ifjemce platby, podle princip(indikatort
poplatki) BEN/OUR/SHA.

Transakce EHP

V ptipact transakci EHP @etré transakci EHP zahrnujicich &mu mén) jsou poplatky
Uctovany podle indikatoru poplaikSHA (tj. Klient jako platce plati poplatek poZadoy

Bankou a pjemce platby plati poplatek poZadovany jeho paskstelem). Poplatek
poZadovany Bankou je uveden v aktudlnim SazebHKilient je v piipack transakci EHP (bez
ohledu na to, zdafptakové platebni transakci dochazi ke¢atnmen) povinen si zvolit
indikator poplatk SHA.

Banka a zprogedkujici poskytovatelé Banky, préstinictvim kterych Bankatipmo nebo
negimo plini své povinnostiip provedeni dané transakce EHP, jsou povirtaiv@stcastku
transakce EHP naiét poskytovateleifjemce platby v plné vySi a bez jakychkoliv srazek.

Banka niize dale Klientovi dodate¢ Uctovat tzv. Nstp (non-straight through processing)
poplatek za nespra¥rstrukturovanou platbu (n&pchyk¥jici nebo nespraenzadanécislo
Uctu prijemce ve forméatu IBAN). VySe tohoto poplatku jarstvena v aktudlnim Sazebniku.

Ostatni transakce

Klient mize @i platebnich transakcich, které nejsou transak&f, zvolit zgisob &tovani
poplatki podle indikatoit BEN, SHA anebo OUR.

Pokud Klient zvoli pro svou odchozi platbu volbwpladki BEN, miZe bytcéstka platebni
transakce sniZena o poplatek Banky, poskytovatéjenpce a o poplatky zprdsdkujicich
poskytovatei.

Pokud Klient zvoli pro svou odchozi platbu volbupfaki SHA, zaplati Bance jako
poskytovateli platce jeji poplatekéstka platebni transakce pakZa byt snizena o poplatky
poskytovatele fijemce a o poplatky zprasdkujicich poskytovaté!

Pokud Klient zvoli pro svou odchozi platbu volbupfaaki OUR, zaplati krom ¢astky
platebni transakce téZz veSkeré dalSi poplatky Ban@lgo poskytovatele pléatce,
zprostedkujicich poskytovatéla poskytovateleifjemce platby, které mu budou dodate
vyUcétovany na zéklad Zadosti &chto poskytovatél o zaplaceni poplatk Prijemci platby
bude pipsana cel&éstka platebni transakce.
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23.

(1)

(@)

3)

24.

25.

Banka nfize déle dodate¢ Gctovat Klientovi tzv. Nstp rfon-straight through processipg
poplatek za nespra¥rstrukturovanou platbu (napchykgjici nebo nesprawnzadané&islo
Uctu peifjemcee ve formétu IBAN). VySe tohoto poplatku jarstvena v aktualnim Sazebniku.

Dohled pi poskytovani platebnich sluzeb a fidganarbitr

K rozhodovani sparmezi Bankou a Klientem, které se tykaji poskytdv@atebnich sluzeb,
je prisludny téz finaeni arbitr Ceské republiky, a to za podminek stanovenych v rzako
229/2002 Sb., o finamim arbitrovi, ve zéni poz&jSich Fedpisi.

Ve \ci poruseni povinnosti Banky podle Zakona o plaiebetyku niize Klient rovigz
podat podit Ceské narodni bance k zahéajeni spraviibeni z moci tedni.

Banka je na zaklagednotné licence podle Zakona o bankach, ogiavposkytovat eské
republice bankovni sluzby {etné platebnich sluZzeb). Banka je drZitelem bankowérice
vydané v roce 2001 irskou centrdlni bankou (n&z8entral Bank of Ireland, dnes
ozna&ované jako Financial Services Authority of Ireladd,jejiZz organizéni struktury pat i
prislusny domovsky reguladtor Banky - Irish Financi@érvices Regulatory Authority
(Financial Regulator) — sidlo: PO Box 559, Damee&tr Dublin 2, Irsko). V souladu s
prislusnymi pgedpisy Evropskych spalenstvi upravujicimi¢innost bank a investnich
podniki, resp. ustanovenim 85d a nasl. Zakona o bankdehBankou zaloZena na Uzemi
Ceské republiky pohitka za @elem poskytovani ffslusnych bankovnich sluzeb. Banka
podléhd v ramci poskytovanych bankovnich sluzebamugdohledu domovského stéatu,
irského reguléatora (Financial Regulator), a dalgaou dohledu hostitelského statieské
narodni banky, se sidlem N#lps 28, Praha 1, RS115 03.

Informace platci ped provedenim platebni transakce

Banka poskytuje na Zadost Klienta, z jehoZ godma dojit k odepséani p&mich prostedki
z platebniho &tu k provedeni platebni transakce, informace o makii Init¢ k provedeni
platebni transakce a Uplatkterou je Klient povinen zaplatit Bance za proxeidplatebni
transakce.

Vyloweni rekterych ustanoveni Zakona o platebnim styku

Pro platebni transakce, které nejsou transakcerfi, BE Klient a Banka dohodli v souladu s
ustanovenim § 75 odst. 2 Zakona o platebnim stgku,

(@) i v pipack platebnich transakci, které nezahrnujésmmen, se neuplatni ustanoveni
§ 77 odst. 2 Z&kona o platebnim styku a ustanowesfavce (2)lanku 22 této
Prilohy, podle kterého plati platce Uplatu poZadowammskytovatelem platce a
piijemce Uplatu poZadovanou poskytovatelgijepice;

(b) se neuplatni ustanoveni § 107 Zakona o platelstiku a odstavce (2)anku 22 této
Prilohy. Poskytovatel platce, poskytovatdiijpmce a jiné osoby, prdstnictvim
kterych tito poskytovateléifmo nebo neffmo pini své povinnosti ip provedeni
platebni transakce, jsou tak opré&wnh srazit si své poplatky zastky platebni
transakce;

(c) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. e) Zakoplatebnim styku a Banka tak nemusi

Klientovi pied uzavenim Ramcové smlouvy poskytnout informace o maxiifcél
Ihatach pro provedeni platebni sluzby;
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26.

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

se neuplatni ustanoveni § 82 pism. g) Zakompdatebnim styku a Banka tak neni
povinna ged uzavenim Ramcové smlouvy poskytnout Klientovi informacaplat,
kterou je Klient povinen zaplatit Bance;

se neuplatni ustanoveni § 89 Zakona o platelstyku aclanku 24 této Hlohy,
Banka tak nemusi Klientovited provedenim platebni transakce z podrKlienta
jako platce poskytnout informace (i) o maximalnitthpro provedeni této platebni
transakce ani (ii) o Uplat kterou je Klient jako platce povinen zaplatit Banza
provedeni platebni transakce;

se neuplatni ustanoveni § 103 Zakona o platelstyku a odstavce (¥)anku 18 této
Prilohy. Banka tak neni povinna vragstku autorizované platebni transakce za
podminek stanovenych 8 103 Zakona o platebnim stydient byl pritom
informovan o riziku, Ze v ifjpact autorizované platebni transakce, provedené z
podrétu péijemce, jejiz pesna castka nebude stanovena v okamZziku autorizace
Klientem, mu bude z jeho platebnihétul odepsana celéstka autorizované platebni
transakce;

se neuplatni ustanoveni § 109, § 111 a § ¥k®iZa o platebnim styka Banka tak
nemusi provést platebni transakce v maximalnigtatih podledchto ustanoveni;

se neuplatni ustanoveni § 117 odst. 2 az 8sa 6 ¥ty druhé Zakona o platebnim
styku aodstavce (2) aZ (&anku 17 této Hlohy; Banka tak neni povinna postupovat
podle £chto ustanoveni, vifpad, Ze odpovida Klientovi za nespr&vprovedenou
platebni transakci;

se neuplatni ustanoveni § 118 Zakona o platelstyku aodstavce (7) az (Planku
17 této Rilohy; Banka tak neni vifpact nespravty provedené platebni transakce
povinna (i) vyvinout na Zadost Klienta veskeré inditeré na ni lze spravedsv
pozadovat, aby byla platebni transakce vyhledana(ia o vysledku informovat
Klienta.

Vyloweni aplikace § 79 az 93 Zakona o platebnim styku

Banka a Klient, ktery neni mikropodnikatelem, setti dohodli, Ze se odchyluji od
ustanoveni § 79 az 93 Z&kona o platebnim styku Zgmje vyl@uji. Banka neneseivi
Klientovi, ktery neni mikropodnikatelem, Zadnou owWdnost za nespémi kterékoliv
z informanich povinnosti uvedenych v § 79 aZz 93 Zakona tpfdm styku.
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B. RAMCOVE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH  BANKOVNICH
SLUZEB

Uplatni se podminky v sekci a) nebo b) podle systé@iektronickych bankovnich sluzeb, ktery je
vyuzivan Klientem.

A) CITIDIRECT

Uvodni ustanoveni:

Tyto ramcové podminky upravuji podminky poskytovélektronickych bankovnich sluzeb CitiDirect
prostednictvim Banky \Ceské republice a jsou nedilnou &asti V3eobecnych obchodnich podminek
banky Citibank Europe plc, organtzd sloZzka (dale jenPodminky"). V pripac jakychkoli rozpo#t
mezi €mito rdmcovymi podminkami a ostatnirstmi Podminek maji ve vztahu k poskytovani
elektronickych bankovnich sluzeb CitiDired¢ednost tyto ramcové podminky.

Terminem Postupy’ se v tchto ramcovych podminkach rozumi Postupy pro pasiéti
elektronickych bankovnich sluzeb nebo Dohoda o ytos#éni elektronickych bankovnich sluzeb
uzawena mezi Klientem a Bankou. Terminy s velkyntgie&nim pismenem, které jsou pouzivany
v téchto rdmcovych podminkach a které nejsoéchtio ramcovych podminkach (a ani v Podminkach)
definovany, maji stejny vyznam jako v Postupech.

Terminem CitiDirect” se v €chto ramcovych podminkach rozumi elektronicka bankasluzba
CitiDirect BE, CitiDirect BE for Mobile a CitiDirecBE for Tablet.

Terminem CitiDirect BE®*“ se v €chto ramcovych podminkach rozumi elektronicka banko

sluzba  CitiDirect BE, poskytovana Bankou pro Klent dostupnd na adrese
https://portal.citidirect.com , prostednictvim které bude Klient oprasm elektronicky komunikovat

s Banku v ramci jehoifsluSnych oprawni.

Terminem CitiDirect BE Mobile®* se v&chto rdmcovych podminkadch rozumi elektronicka
bankovni sluzba CitiDirect BE for Mobile, poskytoda Bankou pro Klienta dostupna na adrese
https://m.citidirect.com optimalizovana pro iistup ges mobilni telefony a podobné izeeni,
prostednictvim které bude Klient opr&um elektronicky komunikovat s Bankou vramci jeho
prisludnych oprawmi, pricemz tato sluzba nemusi zahrnovat vesSkeré funkdtgrsbZzby CitiDirect
BE.

Terminem CitiDirect BE Tablet®“ se v &chto ramcovych podminkach rozumi elektronicka
bankovni sluzba CitiDirect BE for Tablet, dostugmastednictvim stazené aplikace pro podporovana
zaizeni typu Tablet, poskytovana Bankou pro Kliemestednictvim které bude Klient opr&sm
elektronicky komunikovat s Bankou v ramci jehigspuSnych opravni, pricemz tato sluzba nemusi
zahrnovat veskeré funkcionality sluzby CitiDiredE B

Terminem Software’ nebo ,Aplikace* se v gchto ramcovych podminkach rozumi softwarové
platformy pro vyuzivani sluzeb CitiDirect BE, Ciiiect BE Mobile a CitiDirect BE Tablet.

Klient zajisti nasledujici hardwarové a softwarpegadavky pro provozovani Aplikace CitiDirect:
Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE:

a) Systémové pozadavky:
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, Windows 7, Windows 8, Windows 10
b) Minimalni / Optimalni hardwarova konfigurace:

Hardwarova konfigurace je shodnd s dogenou specifikaci pro dany opéna systém
zaizeni, prostednictvim kterého ma Klient zajem CitiDirect vyudiyv

c) Softwarové pozadavky:

Internetovy prohliz& Microsoft Internet Explorer 8 nebo vys3i verzgosolenym TLS, Java
Runtime Environment

Pro provozovani Aplikace CitiDirect BE for Kide:

V sowtasnosti tato Aplikace podporuje implicitni mobilpiohlize&e wtSiny chytrych telefof
(iPhone, Blackberry, Android, Nokia, atd.)

Pro provozovéani Aplikace CitiDirect BE for Tab
V sowasnosti tato Aplikace podporujekteré tablety s opetaim systémem iOS a Android.

(Pro aktualni seznam podporovanychiizeni je nutné kontaktovat pracovnika podpory
elektronického bankovnictvi Citibank)

a) Podminky pro Klienty vyuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na straré Klienta

11

1.2

13

1.4

15

Elektronické vypisy z G¢tu

Klient:

akceptuje, Ze Software je vzZdyep jeho prvnim uZzitim nastaven tak, neni-li (i) deeo v
Postupech jinak, a/nebo (ii) toto p&EdSystémovymi administratory (jak jsou definovéamize

v odst. 7.1) zruSeno, Ze unieofe automaticky P ztizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze
stanovenych &t vdem jeho uzivatén;

bere na ¥domi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je maZtdit sluzbu elektronickych vypis
z (Ctu pouze progednictvim zmoceni dle Postug;

stanovi et ((&ty), z nthoZz mé Banka provést elektronickyepos. Z kazdého ¢tu bude
elektronicky penos uskuinén ve forng samostatného souboru;

akceptuje, Ze vSechny soubory s informacemi nebudimobec# pristupné pro fenos po
komunik&nich linkach ped 11.00 hod. dopoledne. Zaravakceptuje, ze tyto soubory budou
obsahovat informace @t&ch s platnosti ke konctgdchoziho pracovniho dne’eské republice;

bere na ¥domi, Ze kromy pravidelnych ti&tnych vypi$i z &td a vypisi z &td zasilanych
Klientovi elektronicky e-mailem na zakladdohody v pdf formatu, ostatni (daje poskytnuté
prostednictvim elektronickéhotpnosu nefedstavuji konénou, zavaznou a definitivni informaci,
kterou Banka poskytla, a Ze pouze pisémzaslané informace budou povaZzovany za &ope
doklad gedstavujici zaznamy Banky.

Banka:

-51-



1.6 prenese soubor(y) s dennim vypisemttulv pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterdoslo
k provedeni jakékoli transakce n&ghuSném Gtu, pog. v jiném intervalu vyslové dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;

1.7 bude v tomto formatu poskytovét zpristumovat pouze informace, které nejsou starSi nez 90
kalenddnich dri.

II.  Sluzba AFRD

2.1 Sluzba AFRD (Automated File and Report Deliyargamena sluzbu automatického dowani
informaci o dtech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohéedistatku na &tu, vypisu z
G¢tu, detaily o transakci) vedenych Bankou pfedbictvim pislusné komunikace, igemz
informace dortiované takto Klientovi jsou digitd&npodepsany a Sifrovany (déle jen ,Sluzba
AFRD").

Klient:

2.2 prostednictvim Systémovych administraio(jak jsou definovani nize) &r pomoci Software
opravréné osoby pro nastaveni Sluzby AFRDii¢pmZz takto Klientem w@ené osoby jsou
opravréné zvolit gijemce informaci o &tech Klienta v rozsahu této sluzby (pr&ely tohotocl. II.
~piijemci");

2.3 je odpoedny za i) ziskani digitalnich certifikdpro gijemce od vhodnych certifikaich autorit,
prijatelnych pro Banku a ii) za instalaciigiusnych digitalnich certifikétna zdizeni gijemai a
iii) za fadnou instalaci wejné ¢asti digitalnich certifikat piijemai v ramci Software, je-li to pro
vyuzivani Sluzby AFRD nezbytné;

2.4 je odpoedny za nastaveni konkrétnich parame8iuzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
prijemat;

2.5 bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diuimformaci nepedstavuji kon&ou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a @euze pravidelatistné vypisy z Gtu a vypisy
Z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadlohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawnych reklamaci Klienta) budou povaZzovany za Rogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:
2.6  poskytne informace pebné pro nastaveni paranie®iuzby AFRD;

2.7 bude dorgpvat ijemaoim pozadované druhy informaci ¢téch Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD
v zavislosti na Klientem nastavenych parametretthgi@izby;

2.8 bude poskytovat pouze takové informace, jetideb starSi nez 90 kaleridéch dni.
lll.  Sluzba Oznamovani udalosti

3.1 SluZba Oznamovéni udalosti (déle jen ,Sluzlveaowvani udalosti") znamena sluzbu proaktivniho
dorwovanicaso¥ citlivych informaci o dtu nebo vyjimkach ze Sluzby AFRGimo opravénym
osobam, a to pragdnictvim e-mailu. SluZzbu oznamovani udalosti Ibge@dnat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i)¢étni Zistatky edchazejiciho dne, (ii) kreditnifgvody finagnich
prostedki, (iii) debetni pevody finanich prostedki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. @md udalosti budou do¥ena pouze,
pokud nastanou vy3e uvedené transakce. Pro obdomrdmeni si opra¥nd osoba (resp.
pripadné riziko porusenitgiérnosti poskytovanych informaddi s tim spojenych rizik, s ohledem
na povahu danéhagnosu a Banka tudiz neni jakkoli odpdna za jakékoli ztraty, Skody jiné
vydaje spojené s timtoripadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych wisledku hrubé nedbalosti
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Banky nebo umyskzpisobenych Bankou.
Klient:

3.2 prostednictvim Systémovych administraiofjak jsou definovani nize) &r pomoci Software
opravréné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovani udafigtemz takto Klientem @ené osoby
jsou opraveiné zvolit gijemce informaci o &tech Klienta v rozsahu této sluzby (préely tohoto
¢l 1., ptijemci®);

3.3 je odpowdny za aktivaci, fip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jéidroprijemce;

3.4 je odpowdny za spravné nastaveni déwuaci adresy pro jednotlivériemce, ¥etnd uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt doudny vyZzadané informace;

3.5 bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diuimformaci nepedstavuji kon&hou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a@geuze pravidel#tiStné vypisy z dtu a vypisy
Z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadlohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou

ptipadnych oprawnych reklamaci Klienta) budou povaZovany za Rogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

3.6 poskytne informace pitebné pro nastaveni paranieBiuzby oznamovéani udalosti;
3.7 bude dortiovat gijemaim poZzadované informace v rozsahu Sluzeb oznamandihdsti.
V. UZivatelské profily

Klient:

4.1 je plre odpovdny za definovani souboru povolenych aktivitigsfupovych prav do Software pro
kaZzdou osobu (,Uzivatelsky profil“), kterou p&v vyuzivat sluzbu CitiDirect za Klienta;

4.2 je odpowdny za jakékoli vytvgeni, znény a ruSenidghto UZivatelskych profil;

4.3 musi v Postupech uvést viechny osoby opirdd@rke spra¥ Uzivatelskych profik (tj. Systémové
administratory);

4.4 je povinen ped vytvdenim ¢i zménou UZivatelského profilu informovat Banku, v rozsa
odpovidajicim pislusné pravni Upray o identifikaci osoby, jejiz UzZivatelsky profil de vytvden
¢i zmeéneén, a dale poskytnout Bance nutnou @onost i overovani identifikace osoby, kterd ma
UZivatelsky profil. VySe uvedené informace spoladpovidajicimi podklady @etné piipadného
souhlasu dané fyzické osoby s poskytnutim takougibrmaci a podkladl ve smyslu gislusné
pravni upravy) se Klient zavazuje ¥impétrené lhit¢ predchazejici danému vytkeni ¢i zmengé
predavat Bance tak, aby je mohla Banka s#das owefit a prijmout do své aschovy.

4.5 nesmi #dit ¢i zmenit (je-li to relevantni ve smyslurislusné pravni Upravy) jakykoli UZivatelsky
profil do té doby, nez bude ve vztahu k dané ésgirena povinnost identifikace podiéanku 4.4
vyse.

Banka:

4.6 poskytne osobam p&enym vyuZzivat sluzbu CitiDirect za Klienta inforneggotebné pro praci se
Software.

V. Prvotni uZivatelé a prvotni soubor povolenych ktivit

Klient:
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5.1

5.2

5.3

bere na ¥domi, Ze Software bude obsahovéisupova prava pro osoby (,Prvotni uZivatelé®),
které jsou uvedeny v Postupech. Tatidstpgpovd prava umozni Prvotnim uZivatel pouze
prihlaSeni do Software s prdzdnym souborem povoleaithit.

bere na ¥domi, Ze instalace Software bude obsahovat soubaignych aktivit (,Prvotni soubor
povolenych aktivit").

je odpo¥dny za kontrolu fistupovych prav pro Prvotni uZivatele a za kontftuotniho souboru
povolenych aktivit.

Banka:

54
5.5
V1.

6.1

6.2

6.3

VIL.
7.1

vytvoii pristupové prava pro Prvotni uZivatele uvedené vupesh.
Vytvoii v souladu s Postupy Prvotni soubor povolenyclviakt
Hesla

Klient se zavazuje dodrZzovat povinnou maxim&abu 30 dni na zému hesel pro vSechny
UZivatelské profily a bezgaostni zézeni, které uzZivatelérfpadré pouZzivaji v ramci fisludnych
Bezpe&nostnich postup(¢l. VIII této ¢asti nize);

Klient bere naddomi, Ze v8echny UZivatelské profilgatns piisludnych hesel budou ve spgav
Systémovych administratiba Ze Klient je za jejich administraci glndpowdny;

Klient se zavazuje vyvinout a dodrZzovat postwpitini bezpénosti na pouzZivani a bezfe
uchovéavani hesel a bere ngmi, Ze je za tytdinnosti plré odpowvdny.

Systémovi administratori

Systémovy administrator je osoba s pravem wgvarenit a rusit UZivatelské profily, nastavovat
limity a stupr autorizace, lgiazovat debetni aly k UzZivatelskym profiim, nastavovat
opravréni k nahledu na uvoveé produkty Banky vyuzivané Klientem, nastavovat
opravreni k cerpani takovych (srovych produki ¢i jejich splaceni, pokud to takovy
avérovy produkt umoituje (W. nastavovani stuyi autorizace ve vztahu k takovym
avérovym produkiim), a opravani k zobrazeni islusné dokumentace v elektronicke
podole vztahujici se k wrovym produkim (je-li Bankou Klientovi timto zfisobem
zpistupréna), nastavovat opraemi k zasilani administrativnich zprav, zadosti ozist a
opravréni vyuZzivat platebni sluzb&i manaZera dotéizna sluzbu, kteraZto osoba byla sasré
Klientemiadreé zmocréna k takovyméinnostem a jejiz identifikace musi byt uvedena wiadu s

¢l. 4.3 gchto rdmcovych podminek (neni-li na zakigiledchozi dinné pisem# uzaxené dohody
mezi Bankou a Klientem uvedeno jinak) (dale jenst8ynovy administrator).

Klient:

7.2

7.3

7.4

bere na ¥domi, Ze neni opra¢n zidit jakykoli administratorsky profil, resp. staribv
Systémového administratora jinak neZ v souladuts dénku 7.1 vySe a nese za toto plnou
odpovdnost. Klient zarove bere na ¥domi, Ze se na Systémové administratofymgrens
aplikuje povinnost identifikace podéé 4.4, resp. 4.5 vy3e;

bere na ¥domi, Ze na jakékoli aktivity spojené s administraiZivatelskych profii Software
vyzaduje pouziti alespiodvou administratdr stanovenych v souladu s Postupy, neni-li mezi
Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Jeden admiaistsky profil je nutné pouzit na vytienmi,
zmeénu nebo mazani Udap druhy na schvaleni vykonanych aktivit;

timto zmoduje dva ze stanovenych Systémovych administiatdsy spolén¢ za Klienta pevzali
Software, resp. potvrdili pragdnictvim formulée - Redavaci protokol instalacerqvzeti
SafeWord karet, nebo informaci pro alternativnisgby gihlaSovani Systémovych administrator
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7.5

a Prvotnich uzivatél Okamzikem takovéhorpvzeti se stava Klient zcela odgdaym za jakékoli
nasledujici ukonyi jednani, jez budotinény v souvislosti a/nebo na zaktadzivani Software.

potvrzuje a souhlasi, Ze pokud byl Klient zmé&eiieti osobou, kterd je téZ klientem Banky nebo
nekteré jiné osoby ze Skupiny Citigroup, aby za datfeti osobu vykonavaldhktera prava, ktera
tato teti osoba mze vykonavat progdnictvim sluzby CitiDirect (at jiz prava souvisgjis
internetovym bankovnictvim nebo jakakoli jina pragato prava dale jen ,CitiDirect oprasmi*),

a soudasrt takoveé zmoceéni uctlené Klientovi umo#uje substituci CitiDirect oprawmi, pak:

a) kazdy Systémovy administrator, kterého Klientilunebo kdykoli v budoucnu df na zéklad
Postupd, je téZ opravén za danoutreti osobu vykonavatifslusna CitiDirect opravimi a je
déle opravan v rdmci sluzby CitiDirect stanovit k vykonu takmh CitiDirect opravani
jakékoli dalSi osoby uZzivajici za Klienta sluzbyiBirect; a

b) k vykonu gislusnych CitiDirect opravmi je téZ oprawéna kazda osoba uzZivajici za Klienta
sluzby CitiDirect, ktera byla k vykonu stejného lduwopravini, jako jsou pislusna CitiDirect
opravréni, stanovena Systémovym administratorem jiz v tosty pokud takové paseni
nebylo jiz odvolano.

Banka:

7.6
7.7

VIILI.

vytvori specialni Uzivatelské profily pro Systémové adstiatory;
poskytne Systémovym administraior informace pdtbné pro spravu Software.

Bezpeénostni postupy

Metoda digitalni autentikace

8.1

8.2

8.3

8.4

Systémovi administrétoa vsichni uZivatelé, jejichz UZivatelské profilyn umo#iuji zadavat
nebo schvalovat transakce jakékoli dalSi¢innosti v ramci Software, musi pouZivat metodu
digitalniho o¥feni ugenou pro pisludny produkt nebo sluzbu v ramci sluzby Citibirenag.
SafeWord metodu, 3SKey metodu, autafidakdd prostednictvim automatizovaného systému
kratkych textovych zprav (SMS), telefonického ozeain(tzv. VoiceXi prostednictvim gislusné
aplikace pro chytré telefony (SoftToken) nebo jindigitdlni metodu o&teni, kterou Banka
umozni Klientovi v budoucnu vyuzZivat. Pokud Bankaoini k gisluSnému produktdi sluzkg
vyuZit vice metod digitalniho ékeni uzZivatele Software, je Systemovy administratpravreén
zvolit, kterou metodu bude konkrétni uzivatel vyuati

Owerovani metodou SafeWord vyZaduje pouZziti SafeWordykesafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeriildgsovaci obrazovkou Softwaré gazdém
prihlaSeni uzivatele do systému. Pro funkci SafeWkandy je nutné, aby jeji drzZitel nejprve vloZil
prislusny PIN. Poté, co je vioZzen spravny PIN a zadésah pole ,Vyzva“ (v angfting
,Challenge Code") ze vstupni obrazovky Softwarafe®/ord karta vygeneruje dynamické heslo.
Po vloZeni tohoto dynamického hesla do pole ,,Odd6\piihlaSovaci obrazovky Software bude
mit uZivatel pistup k €m funkcim systému, jeZ pr@&jnvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Owerovani metodou SoftToken vyZaduje pouZziti aplikaae ghytry mobilni telefon. SoftToken je
softwarovy prvkem, ktery se pouZziva ve spojentibl@Sovaci obrazovkou Softwaréi fxazdém
piihlaSeni uzivatele do systému. Pro funkci SoftTokelikace je nutné, aby jeji drzitel nejprve
vlozil prislusny PIN, ktery si uzZivatel zvol€bem aktivaci této aplikace. Poté, co je vloZzenapya
PIN a zadan obsah pole ,Vyzva“ (anglicky ,Challengede") ze vstupni obrazovky Software,
SoftToken aplikace vygeneruje dynamické heslo. Pdeni tohoto dynamického hesla do pole
,Odpowd™ (anglicky ,Response”) fihlaSovaci obrazovky Software bude mit uzivatdstpp k
tém funkcim systému, jez prajrvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Owefovani metodou SMS/Voice vyZaduje pouZziti telefofro owieni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uZivatel nejprvezitistatické heslo zvolenéipaktivaci. Poté, co je
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8.5

8.6

8.7

zadano spravné statické heslo, uZivatel obdrzi mici@ heslo progednictvim SMS na
registrované telefonnicislo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasovélsklesi na
registrovaném telefonningisle. Po vloZeni tohoto dynamického hesla do pdlElpowd™

(anglicky ,Response") ifthlaSovaci obrazovky Software, bude mit uZivatétpp k €tm funkcim
systému, jez pro&vyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Popis a zpsob gihlaSeni pomoci dalSich metod digitalni autentik@caveden v Postupech nebo
ve zvlastni dohafl mezi Bankou a Klientem nebo v pdadpych dokumentech k digitalnimu
ovéieni nebo ve zvlastnich podminkach prdslpSnou metodu digitalni autentikace zaslané
Klientovi ze strany Banky.

Jakmile je uZivatel nastaven jako uZivatel s digitéautentikaci, Klient je pk odpowdny za
prihlaSeni takového uZivatele ke sléZBitiDirect, vyswtleni pravidel této sluzby a za&igluSnou
podporu danym GZivatin.

Klient bere na ¥domi a souhlasi, Ze wkterych gipadech mze byt pro pihlaSeni ke sluzb
CitiDirect vyZadovéana vicestipva autentikace, n&p v kombinaci SMS/Voice ifhlaseni.
Vicestugiova autentikace fize byt také poZadovana Yipadt zadavani plateb zth vedenych v
zemich vyZadujicich tento typ &eni.

b) Podminky pro Klienty vyuzivajici sluzbu CitiDirect s administraci na straré Banky

I. Elektronické vypisy z G¢tu

Klient:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15

akceptuje, Ze Aplikace je vZdyred jejim prvnim uZitim nastavena tak, neni-li uveres
Postupech jinak, Ze umidje automaticky P ziizeni Sluzeb sluzbu elektronické vypisy ze
stanovenych & tém osobam, které podle Postuktomu maji opravni (pro &ely tohotodl. |
»Opravrené osoby");

bere na wdomi, Ze neni-li uvedeno v Postupech jinak, je maaZidit sluzbu elektronickych vypis
z (Ctu pouze progednictvim zmoceni dle Postug;

stanovi v Postupech ve vztahuikstudné oprawné osob Gcet (&ty), z rthoz mé Banka proveést
elektronicky penos. Z kazdéhoctu bude elektronicky ienos uskut@én ve forngé samostatného
souboru;

akceptuje, Ze vSechny soubory s informacemi nebudkmobec# pristupné pro fenos po
komunik&nich linkach ped 11.00 hod. dopoledne. Zaravakceptuje, Ze tyto soubory budou
obsahovat informace @t&ch s platnosti ke konctgrdchoziho pracovniho dne’eské republice;

bere na ¥domi, Ze kromy pravidelnych ti&tnych vypi$i z &td a vypisi z &td zasilanych
Klientovi elektronicky e-mailem na zakladdohody v pdf formatu, ostatni (daje poskytnuté
prostednictvim elektronickéhoipnosu nefedstavuji konénou, zavaznou a definitivni informaci,
kterou Banka poskytla, a Ze pouze pisémzaslané informace budou povaZzovany za &ope
doklad gedstavujici zaznamy Banky.

Banka:

1.6

1.7

prenese soubor(y) s dennim vypisentt pracovnim dni, nasledujicim po dni, ve kterdoslo
k provedeni jakékoli transakce négusném &tu, pog. v jiném intervalu vyslové dohodnutém
mezi Klientem a Bankou;

bude v tomto forméatu poskytovét zpristupiovat pouze informace, které nejsou starSi nez 90
kalenddnich dri.

Sluzba AFRD
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2.1

Sluzba AFRD (Automated File and Report Deliyezygamena sluzbu automatického dwwani
informaci o étech Klienta (v rozsahu zahrnujicim informace ohtedistatku na &tu, vypisu z
(¢tu, detaily o transakci) vedenych Bankou pfedictvim gislusné komunikace, figemz
informace dortiované takto Klientovi jsou digitalnpodepsany a Sifrovany (dale jen ,Sluzba
AFRD").

Klient:

2.2

2.3

24

2.5

prostednictvim Postup uréi opravrené osoby pro nastaveni Sluzby AFRDiicemz takto

Klientem ugené osoby (prodely tohotocl. Il ,opravnéné osoby”) jsou oprawmé zvolit gijemce

informaci o @tech Klienta v rozsahu této sluzby (preely tohotocl. Il ,piijemci®) s tim, Ze kazda
z opravrenych osob Sluzbu AFRD inde aktivovat pouze ve vztahu dot &étim, ke kterym ma
prislusné oprawmi;

je odpoedny za i) ziskani digitalnich certifikdpro gijemce od vhodnych certifikaich autorit,
prijatelnych pro Banku a ii) za instaladigluSnych digitélnich certifiktna zdizeni gijemal a

iif) za f&dnou instalaci wejné casti digitalnich certifikat piijemai v ramci Aplikace, je-li to pro
vyuzZivani Sluzby AFRD nezbytné;

je odpo¥dny za nastaveni konkrétnich parame8luzby AFRD pro kazdého z jednotlivych
prijema;

bere na ¥domi, Ze Udaje pozadovanych diuimformaci nepedstavuji konégnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Banka poskytla, a geuze pravidelatiSttné vypisy z dtu a vypisy

z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadiohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawmych reklamaci Klienta) budou povazovany za kogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

2.6
2.7

2.8
Il
3.1

poskytne informace pigbné pro nastaveni paranieBiuzby AFRD;

bude dordovat gijemaim pozadované druhy informaci otéich Klienta v rozsahu Sluzeb AFRD
v zavislosti na Klientem nastavenych parametretthsi&izby;

bude poskytovat pouze takové informace, jez nebsthidi nez 90 kalentiéch dni.
Sluzba Oznamovéani udélosti

Sluzba Oznamovani udalosti (dale jen ,Sluzlmmowvani udalosti") znamena sluzbu proaktivniho
dorwovanicaso¥ citlivych informaci o dtu nebo vyjimkéach ze Sluzby AFRGimo opravénym
osobam, a to pragdnictvim e-mailu. Sluzbu oznamovani udalosti |bgednat a nastavit pro
nasledujici transakce: (i)¢étni Zistatky gedchazejiciho dne, (ii) kreditnitgvody finarnich
prostedki, (iii) debetni pevody finagnich prostedki, (iv) detaily platby, (v) vyjimky ze Sluzby
AFRD, a (vi) oznamovani dokumentarnich plateb. @mdi udéalosti budou dotena pouze,
pokud nastanou vySe uvedené transakce. Pro obdomrdmeni si opra¥nd osoba (resp.
pripadné riziko poruSeniasiérnosti poskytovanych informaafj s tim spojenych rizik, s ohledem
na povahu danéhagnosu a Banka tudiZz neni jakkoli odpdna za jakékoli ztraty, Skody jiné
vydaje spojené s timtofipadnym rizikem, vyjma Skod vzniklych visledku hrubé nedbalosti
Banky nebo umyskhzpisobenych Bankou.

Klient:

3.2

prostednictvim Postup urci opraviéné osoby pro nastaveni Sluzby oznamovani udapigiemz
takto Klientem ukené osoby (pro dely tohotoc¢l. 11l ,opravnéné osoby”) jsou oprawmé zvolit
prijemce informaci o &ech Klienta v rozsahu této sluzby (preely tohotodl. Il ,p fijemci®);
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3.3 je odpowdny za aktivaci, fip. deaktivaci Sluzby oznamovani udalosti pro jéldrd piijemce
s tim, Ze kazda z opr&mych osob SluZzbu oznamovéani udalostize aktivovat pouze ve vztahu
k tém &etam, ke kterym maipslusné oprawini;

s s

3.4 je odpowdny za spravné nastaveni déwuaci adresy pro jednotlivériemce, ¥etnd uvedené
spravné e-mailové adresy, kam maji byt doudny vyZadané informace;

3.5 bere na ¥domi, Ze Udaje pozZadovanych diuimformaci nepedstavuji konégnou, zavaznou a
definitivni informaci, kterou Bance poskytla, a@geuze pravidel#tiStné vypisy z dtu a vypisy
z &tu dorwované Klientovi e-mailem na zékkadiohody mezi Bankou a Klientem (s vyhradou
ptipadnych oprawmych reklamaci Klienta) budou povazovany za kogedoklad pedstavujici
zaznamy Banky;

Banka:

3.6 poskytne informace pigbné pro nastaveni paranieBluzby oznamovani udalosti;

3.7 bude dordgovat gijemaim poZadované informace v rozsahu Sluzeb oznamaonkhdsti.

V. UZivatelské profily

Klient:

4.1 je pIr¢ odpowdny za definovani souboru povolenych aktivitigsjupovych prav do Aplikace pro

kazdou osobu (,UZivatelsky profil*), kterou p&v prostednictvim Postup vyuZivanim sluzby
CitiDirect za Klienta;

4.2 Dbere na ¥domi, Ze Banka jinym Zgobem, nez podlef@dchoziho odstavce 4.1, tedy na zaklad
Postuf, jejich zmény ¢i nahrazeni, UZivatelsky profil nddi ani nezmini, nedohodne-li se Banka

a Klient jinak.

Banka:

4.3 poskytne osobam p&enym vyuZzivat sluzbu CitiDirect za Klienta inforneapotebné pro praci s
Aplikaci.

V. Hesla

5.1 Kilient se zavazuje dodrZzovat povinnou maxirn@obu 30 dni na zému hesel pro vSechny
UZivatelské profily a bezgaostni zézeni, které uzZivatelérfpadré pouZzivaji v ramci fisludnych
Bezpe&nostnich postup(¢l. VI této ¢asti nize);

5.2 Klient se zavazuje vyvinout a dodrZovat postwpitini bezpénosti na pouZivani a bezfe
uchovavani hesel a bere nslgmi, Ze je za tytdinnosti plré odpowvdny.

VI. Bezpatnostni postupy

Metoda digitalni autentikace

6.1 VSichni uzivatelé, jejichz Uzivatelské profily jimmo#ziuji zadavat nebo schvalovat transakce,
musi pouzivat metodu digitalniho &eni ugenou pro @isludny produkt nebo sluzbu v rdmci
sluzby CitiDirect, nap SafeWord metodu, 3SKey metodu, autafidakdéd prostednictvim
automatizovaného systému kratkych textovych zp8MS), telefonického oznameni (tzv. Voice)
¢i prostednictvim pislusné aplikace pro chytré telefony (SoftTokeragnou digitalni metodu
owvéieni, kterou Banka umozni Klientovi v budoucnu vyaki Pokud Banka umozni kipluSnému
produktu¢i sluzke vyuzit vice metod digitalniho ekeni uZivatele Aplikace, je Klient oprasm
prostednictvim Postujp nebo na zékladzvlastni dohody mezi Bankou a Klientem zvolit, rkte
metodu bude konkrétni uZivatel vyuZivat.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Owerovani metodou SafeWord vyZaduje pouZziti SafeWordykeéSafeWord karta je fyzickym
hardwarovym prvkem, ktery se pouziva ve spojeriitdgsovaci obrazovkou Aplikacegikazdém
prihlaSeni uZivatele do systému. Pro funkci SafeWandy je nutné, aby jeji drzitel nejprve vloZil
prislusny PIN. Poté, co je vloZen spravny PIN a zadésah pole ,Vyzva“ (v angliing
,Challenge Code") ze vstupni obrazovky AplikacefeS¥ord karta vygeneruje dynamické heslo.
Po vlozZeni tohoto dynamického hesla do pole ,Odgb\ptihlaSovaci obrazovky Aplikace bude
mit uZivatel gistup k €m funkcim systému, jeZ pr@&jnvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Owerovani metodou SoftToken vyZaduje pouziti aplikaae ghytry mobilni telefon. SoftToken je
softwarovy prvkem, ktery se pouZiva ve spojentibl@Sovaci obrazovkou Aplikacgigkazdém
piihldSeni uZivatele do systému. Pro funkci SoftTokelikace je nutné, aby jeji drZitel nejprve
vloZzil prislusny PIN, ktery si uZivatel zvolgbem aktivaci této aplikace. Poté, co je vioZzenwapya
PIN a zadan obsah pole ,Vyzva“ (anglicky ,Challengede”) ze vstupni obrazovky Aplikace,
SoftToken aplikace vygeneruje dynamické heslo. Pdeni tohoto dynamického hesla do pole
,Odpowd™ (anglicky ,Response”) phlaSovaci obrazovky Aplikace bude mit uZivatéispup k
tém funkcim systému, jez pra&jwvyplyvaji z jeho UZivatelskeho profilu.

Owerovani metodou SMS/Voice vyZzaduje pouZiti telefofro owieni pomoci SMS/Voice
autentikace je nutné, aby jeji uZivatel nejprvezitistatické heslo zvolenéipaktivaci. Poté, co je
zadano spravné statické heslo, uZivatel obdrzi migi@ heslo progednictvim SMS na
registrované telefonnicislo nebo obdrzi dynamické heslo formou hlasovélsklesi na
registrovaném telefonningisle. Po vloZeni tohoto dynamického hesla do pdlElpowd™

(anglicky ,Response*) iihlaSovaci obrazovky Aplikace, bude mit uZivatdsp k ¢m funkcim
systému, jez pro&pvyplyvaji z jeho UZivatelského profilu.

Popis a zfisob gihlaSeni pomoci dalSich metod digitalni autentiljgceveden Postupech nebo ve
zvlastni dohod mezi Bankou a Klientem nebo v pddpych dokumentech k digitalnimu &eni
nebo ve zvlastnich podminkach prissjusnou metodu digitalni autentikace zaslané kdeinze
strany Banky.

Jakmile je uZivatel nastaven jako uzivatel s digit@autentikaci, Klient je pk odpo¥dny za
prihlaSeni takového uZivatele ke sléZBitiDirect, vyswtleni pravidel této sluzby a za&igluSnou
podporu danym GZivatin.

Klient bere na ¥domi a souhlasi, Ze wkterych gipadech miZe byt pro pihlaSeni ke sluzb
CitiDirect vyZadovéana vicestipva autentikace, n&p v kombinaci SMS/Voice ifhlaseni.
Vicestugiova autentikace fize byt také poZadovana vipact iniciace plateb z i vedenych v
zemich vyZaduijicich tento typ &eni.

c) DalSi podminky spol€né pro vSechny Klienty vyuZivajici sluzbu CitiDire¢

I
11

2.1

Podminky dalSich sluzeb v ramci CitiDirect

DalSi sluzby a produkty neuvedenésetto ramcovych podminkéch je Klient oprémnvyuzivat

v rdmci sluzby CitiDirect za podminek takovych glbZposkytnutych Bankou Klientovi nebo na
zakladt zvlastni pisemné smlouvy uzané mezi Klientem a Bankou k tomgelu, gicemz je na
rozhodnuti Banky, ktery z uvedenychagphi bude pro poskytovani dané sluzby nebo produktu
nezbytny.

Administrativni zpravy, Zadost o sluzbu, platebni kizba a manazZer dotaa na sluzbu

Administrativni zpravowi Zadosti o sluzbu se rozumi instrukce zadana Bawotgym textem
prostednictvim sluzby CitiDirect vztahujici se na proguki sluzby poskytované Klientovi
Bankou (dale jen ,Administrativni zprava"“). Instae fijata formou Administrativni zpravy je ze
strany Klienta zavazna a neodvolatelnd a Bankadivede (pokud ji 1ze provést) bez dalSiho
ovérovani identity uzivatele sluzby CitiDirect za podiky, Ze instrukce obsahuje vSechny
informace patebné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelskgpravini k zadavani
Administrativnich zprav, &etrg stupiti ovéreni, je pl# odpovdny Klient.
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2.2

2.3

24

2.5

Il
3.1

3.2

Platebni sluzbou se procely téchto Podminek rozumi sluzba pro zadani instrukcec8a
v Software ¢ Aplikaci ve vztahu kijiz #ive zadanym odchozim platebnimiikazim
prostednictvim sluzby CitiDirect, kerouzto instrukciKéient opravrén pozadat Banku o zruseni,
zménu nebo odvolani ifslusného odchoziho platebnihdgikgazu, ktery je&t miZe byt takto
zmenén, zruSerti odvolan (dale jen ,Platebni sluzba®). Instrukdggta Bankou progednictvim
Platebni sluzby je ze strany Klienta zavazna a vaatelna a Banka ji provede (pokud ji Ize
provést) bez dalSiho &kovani identity uZivatele sluzby CitiDirect za podiky, Ze instrukce
obsahuje vSechny informace padiné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelsiopraveni k
vyuzivani Platebni sluzbyg¢etrg stupia ovéieni, je plk odpovdny Klient. Platebni sluZzba bude
Klientovi dostupna, pouze pokud mu ji Banka&igpupni.

Manazer dotak na sluzbu je modul sluzby CitiDirect umingici Klientovi instruovat Banku ke
zruSeni, zréné ¢i odvolani odchozich platebnicltikazl zadanym Klientem u kterych je takova
zmena, zruSenéi odvolani je& mozné, a umoznujici Klienotvi téZ vSeobecné zadiadataz a
volno textovych instrukci ve vztahu k dalSim bankiov produkim a sluzbam, které Banka
poskytuje (dale jen ,ManaZer dotama sluzbu“). Instrukce ffjatd Bankou progednictvim
ManaZera dotdzna sluzbu je ze strany Klienta zavazna a neoddokata Banka ji provede (pokud
ji 1ze proveést) bez dalSiho &wvani identity uZivatele sluzby CitiDirect za podhiky, Ze instrukce
obsahuje v8echny informace fiiné k jejimu zpracovani. Za nastaveni uZivatelsigpraveni

k vyuzivani ManazZera dotana sluzbu, ¥etné stupii ovéieni, je pl& odpovdny Klient. ManaZer
dotaz na sluzbu bude Klientovi dostupné, pouze pokudenBanka zpistupni.

Bez ohledu na vySe uvedené vsak plati, Ze Banké pmnnna proveést jakoukoli instrukci na
zaklad Administrativni zpravy nebo prdasdnictvim Platebni sluzbygi ManaZera dotaz na
sluzbu, zejména pokud bude mit jakoukoli pochybgsjim obsahu nebo osbbZivatele sluzby
CitiDirect, ktera takovou instrukci Bance déila, a je vyhradé na uvazeni Banky, zda takovou
instrukci ji dorgenou prosednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluZtiyManaZera dotae
na sluzbu provedé& nikoli.

Banka nenese Zadnou odpdrost za Skodu, kterou Klient utrpi v souvisloggdnanim Klientem
opravréné osoby progednictvim Administrativni zpravy, Platebni sluzéiyManazera dotazna
sluzbu, wetrg jakékoli Skody a ztraty @etns naslednych Skod), ktera Klientovi vznikne v
dusledku podvodného nebo neopr&wého pozadavku, ktery prostinictvim Administrativni
zpravy, Platebni sluzbyi ManaZera dotazna sluzbu Banka obdrzi a ktery se jinak jevi jedare
owteny prostednictvim Bezpé&nostnich postup popsanych véchto ramcovych podminkéach s
vyjimkou situace, kdy by takové ztrata nebo Skoia lzpisobena v @isledku umysiného jednani
nebo hrubé nedbalosti na stddanky.

Aktualizace Bezpe¢énostnich postupi

Klient souhlasi s tim, Ze préjibudou zavazné veskeré komunikace, informacesl@rsid(dale jen

.Komunikace") dordené Klientovi, jejichZ platnost je potvrzena zeasyr Citibank N.A., jejich

pobaiek, dcéinych ¢i sesterskych spataosti poskytujicich sluzbu, k niz se dotg Komunikace

vztahuje v souladu s Bezp®stnimi postupy (jez mohou byias od ¢asu aktualizovany)
stanovenymi pro ifsludny druh Komunikace a odpovidajicintiglusnému uZivatelskému profilu
dotyného Klienta.

Banka ma pravo kdykoli Bezprostni postupy z#mit ¢i dophiovat. PouZziti Software Klientem
poté, co tento obdrzi aktualizované Beapsstni postupy (formou zigjnéni takovych
aktualizovanych Bezgeaostnich postup na internetovych strankadch BanKy jingm vhodnym
zpasobem) pedstavuje vysloveni souhlasu s takovymi aktualingwa Bezpénostnimi postupy a
takto aktualizované Bezpeostni postupy nahrazujfqaichozi odsouhlasené Bepestni postupy.
V pripadt zmeny ¢i doplréni Bezpénostnich postupnavrZzené Bankou se postupuje padénku
13.19 Podminek.

Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést blokaci sluzby CiDirect:
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(@)
(b)
(©)
(d)

(e)

(f)

V1.

VIl .

pokud stav progedki na (&tu, k rfmuz je sluzba CitiDirect iizena, klesne pod stanoveny
minimalni Zistatek neboi@sahne do nepovoleného debetu;

pokud je prosednictvim sluzby CitiDirect provedena platebni s@kce ve vySiiesahujici limit
pro tuto sluzbu;

pokud se Klient dostane do prodleni sépiim jinych svych povinnostii¢i Bance nebo porusi
jina sva prohlaseri zavazky ve vztahu k Bance;

z divodu bezpeénosti sluzby CitiDirect zejménatippodezeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti personalizovanych béazpstnich prvi sluzby CitiDirect (nafp pokud
se Bance nedakontaktovat Klienta, nebo viipad® neobvyklé frekvenceéi vySe platebnich
transakci nebo vifpad, kdy je sluzba CitiDirect pouZita na nezvyklém tw@isiebo pokud ma
Banka podezni, Ze doSlo k selhani ochrany personalizovanypdnostnich prvik sluzby
CitiDirect, nebo pokud prostdnictvim sluzby CitiDirect nebyl zadan platebiiikpz po dobu
delSi nez 180 d);

Z davodi vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schog@acet Ugr, ktery lzecerpat
prostednictvim sluzby CitiDirect (nd&p pokud je Klient evidovan v Centralnim registrugidy
jako Klient se splatnymi avSak nesplacenymi dlupgkud Klient dostane do prodleni se
splacenim jakéhokoli @ového produktu poskytnutého Bankou; pokud budoueribvi
zmrazeny ze strany Banky &revé linky apod.); nebo

pokud je k tomu oprawma podle jinych ustanoveni Podminek nalmhito ramcovych podminek
a dalSich dokumetit které upravuji pouzivani sluzby CitiDirect.

Banka je ped zablokovanim sluzby CitiDirect, nebo neni-linhmZzné, okamZzé poté, povinna
informovat Klienta zpsobem uvedenym &. 13.6 Podminek o zablokovéani sluzby CitiDirect a
jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnéttito informaci mohlo zntd G¢el zablokovani
nebo by bylo v rozporu s obecrzdvaznymi pravnimi figedpisy. Jakmile pominoutsiody
zablokovani sluzby sluzby CitiDirect, je Banka powa sluzbu CitiDirect odblokovat.

Klient musi pijmout veSkera fiméfena opatni na ochranu personalizovanych be&ppstnich
prvka sluzby CitiDirect (nap SafeWord karty, PIN¢i hesla). Je povineniimout veSkera
opateni, aby zajistil, Ze personalizované beérnpstni prvky sluzby nebudou vyzrazeny jiné
osolE, ztracenyi odcizeny, a rovéZ piijmout veSkera opétni k tomu, aby zabranil zfalSovani,
podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uzivanimgeaizovanych bezgaostnich prvi sluzby a

S operacemi prov&dymi prostednictvim sluzby CitiDirect. Pokud dojde k vyzrazen
personalizovanych bezfmostnich prvid sluzby prvku jiné osah ztrag, zneuziti, odcizenéi
neautorizovanému pouziti personalizovanych b&apstnich prvid sluzby, nebo i podezeni na
tom Klient povinen bez zbyteého odkladu po zji&hi informovat Banku pro&dnictvim
zékaznického centra okam##luzbu pestat uZivat.

Odpowdnost za autorizované, neautorizované a nesprarovedené platebni transakce se dale
fidi Filohou¢. 1 PodminekFodminky pro platebni sluZby
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B) CITIBUSINESS DIRECT

l. uvoD

1.1  Tyto rdmcové podminky o poskytovani elektronickyamkovnich sluzeb (déle jePgdminky
uzivani sluzby CitiBusiness DirecY) upravuji g'enos informaci, pokyn platebnich fikazi,
vzkaZi ajinych zprav (dale jenzprava“) a poskytovani neboifstup ke zpravam, systému
zpracovani transakci, které poskytla nebdistppnila nebo které byly poskytnuty nebo
zpristuprény jménem Citibank Europe plc Banka®). Tyto Podminky uZivani sluzby
CitiBusiness Direct jsou nedilnou s@isti VSeobecnych obchodnich podminek banky Citibank
Europe plc, organizai sloZzka(dale jen Podminky"). V piipad jakychkoli rozpot mezi €mito
Podminkami uzivani sluzby CitiBusiness Direct a rRisdkami maji ve vztahu k poskytovani
elektronickych bankovnich sluzeb CitiBusiness Dirpiednost tyto Podminky uZivani sluzby
CitiBusiness Direct.

1.2 K veSkerym dohodnutym sluzbam (dale je8luzby‘) dodad Banka Klientovi aktualizované
uzivatelskeé firucky, manudly, Udaje, postupy a jiné doklady (date,jeokyny*).

1.3 Klient poskytne Bance veSkeré doklady a datgorinace, které d¥e Banka za delem
poskytovani jakékoli Sluzbyidodns poZzadovat.

1.4 Klient zajisti nasledujici hardwarové a softwvar poZzadavky na systém CitiBusiness Direct

a) Systémoveé poZadavky:

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10
b) Minimalni / Optimélni hardwarovéa konfigurace:

Procesor Pentium Il 500 MHz / 1 GHz a rychlejsi

Pantt 128 MB RAM / 256 MB RAM a vice

Volné misto na disku 200 MB / 350 MB

Monitor — rozliSeni 1024x768 / 1280x1024, minintaR®56 barev / 64K barev

Modem 56Kbs / ISDN 64Kbit-128Kbit, ADSL, mikrovinmgipojeni 128 Kbit a vice, LAN
c) Softwarové pozadavky:

Internetovy prohliz& Microsoft Internet Explorer 5.5 nebo vy3Si veez@ovolenym SSL,
FireFox 2.0 nebo vy3si

15 Pro pihldSeni ke sluzbCitiBusiness Direct je nezbytné pouZzit nasledygitstupoveé prvky (dale
jen ,Pristupové prvky“): (i) uzivatelské jméno Klienta p¥ipadt Klienta, ktery je podnikajici
fyzickou osobou) nebo osoby oprémeé Klientem progednictvim formulée Osoby oprawmé k
pouZzivani internetového bankovnictvi (kazda z uagdl osob dale jen ,uZivatel*), které Banka
uzivateli sali, (ii) ptijmeni uZivatele a (iii) jednu z &kovacich metod, tj. metodu SafeWord
nebo SMS OTP (jak jsou uvedeny déle).

(a) Owiovani metodou SafeWord vyZaduje pouZiti SafeWordykeéSafeWord karta je
fyzickym hardwarovym prvkem, ktery se pouZziva vejepi s pihlaSovaci obrazovkou
sluzby CitiBusiness Directipkazdém pihlaSeni uZivatele ke sluZtCitiBusiness Direct
a kterd je vydana Bankou na zaldathdosti Klienta fislusnému uZivateli (dale jen
~SafeWord karta). Pro funkci SafeWord karty je m@t aby jeji drzitel nejprve vloZil
ptislusny PIN. Poté, co je vloZen spravny PIN a zaoldseh pole ,Vyzva“ ze vstupni
obrazovky sluzby CitiBusiness Direct, SafeWord &arygeneruje dynamické heslo. Po
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vloZeni tohoto dynamického hesla do pole ,OdbvpiihlaSovaci obrazovky sluzby
CitiBusiness Direct bude mit uZivateFigtup k &m funkcim systému, jez progjn
vyplyvaji z jeho uZivatelského profilu.

(b) Owftovani metodou SMS OTP vyZaduje nejprve zadani télsk€ho hesla (které si
uzivatel zvoli pi prvnim pihldSeni ke sluzb CitiBusiness Direct) na ffhlaSovaci
obrazovce, na zakladkterého bude uZivateli zaslan jednorazovy autonizkéd formou
kratké textové zpravy (SMS) na mobilni telefoiglo registrované uzivatelem nebo
Klientem u Banky. Po spravném zadani tohoto kéddebmnit uZivatel fistup k €m
funkcim sluzby CitiBusiness Direct, jeZ pr§ myplyvaji z jeho uZivatelského profilu.

. PRAVOMOC

Banka se rive spoléhat na oprami osoby Klientem pastené - tj. uZivatele (Zisobem pijatelnym

pro Banku) k zasilani Zprav a vykonu jinyémnosti za Klienta do doby, dokud Banka neobdrzi
pisemné nebo jiné, pro Bankiijatelné, ozndmeni o jakékoli 2mé od radré opraviéné osoby za
podminky, Ze Banka bude mitipétenou dobu k tomu, aby provedléiguSna opdeni souvisejici

s takovouto zrgnou (po uplynuti takovétorpnétené doby bude Banka jednat v souladu s oznamenou
Zmenou).

M. ZPRAVY

3.1 Klient a Banka se dohodnou n&ityich postupech a zvyklostech¢etns zpasobu uzivani kéil

koédovani, hesel, digitalnich podpia os¥dceni a dalSich bezpeostnich progedki, systémech
a software (dale jenPostupy’), uréenych k o¥feni pivodu (avSak nikoli chyb vipnosu nebo
obsahu, vetrg nesrovnalosti mezi nazvycssly &ta) Zprav, zaslanych Klientem a Bankou.
Klient a Banka berou naggdomi riziko spojené s elektronickyntgmosem Zprav a v souvislosti
s kazdou Zpravou budou jednat ve shedPostupy. Podnikne-li Banka v souvislosti s jadau
Zpravou opaeni, kterd nejsou v souladu s Postupy, nestavajtakevato opaeni jejich
automatickou satasti.

3.2 Jedné-li Banka vzhledem ke Zpfavsouladu s Postupy, je opr&ma danou Zpravu zpracovat
a neni povinna afovat obsah takové Zpravy, zjdvat totoznost osoby, ktera Zpravu poskytla,
ani neni povinngekat na pisemné potvrzeni Zpravy ze strany Klietdaxedpokladu, Ze Banka
jedna v souladu s Postupy, neni odfatma za tato jednani a Klient souhlasi s tim, Zeetuékan
jakoukoli Zpravou zaslanou jeho jménem (bez ohleduto, zda je autorizovana). Banka je
opravréna Zpravu zpracovat pouze na zakladikazu naislo &tu, ato i v gipad, Ze ji bude
uveden jeho nazev.

3.3 Banka neni povinna zpracovat Zpravu, kterdi mpgenesena v souladu s Postupy. Banka je
opravréna zpracovat nedplnou Zpravu tehdy, obsahuje-lowakZprava podle nazoru Banky
dostaténé informace ke zpracovani. Banka neni povinna&’@jit a nenese odp&inost za
chyby, opomenuti nebo za duplicitu jakékoli Zpréazgigsobené Klientem.

3.4 Banka mé& pravo zamitnout zpracovani jakékptédy, u niz ma @vodné pochybnosti o jejim
obsahu, autorizaci,tipodu nebo souladu s Postupy. Banka o kazdé takawdtauté Zpray
Klienta bez zbyteného odkladu vyrozumi. Toto vyrozeéni miZze byt provedeno telefonicky.

3.5 Informuje-li Klient Banku o svéni@ni odvolat, zrusiéi doplnit Zpravu, kterou jiz Bankaipala,
mutze Banka vynaloZit iimérené Usili, aby Klientovi asistovala, avSak nenedgogdnost za
Zadnou ztratu, naklady vydaje, které Klient utrpi, jestlize Banka nepede nebo neni schopna
provést doplani, zruSeni nebo odvolani takové Zpréavy.
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PLN ENi

Pri zpracovavani jakékoli Zpravy a poskytovani SluielBanka oprawna dle vlastniho uvazeni
vyuzit jakykoli komunik&ni systém, systém zpracovani nebi@nosu, jakoukoli zprostdkujici
banku nebo jinou pravnickou osobu. Nagplhze strany Banky se vztahuji aktualni pravidtgpateni
platn& pro jakykoli takovy systém, zprieikujici banku nebo jinou pravnickou osobu.

ODPOVEDNOST ZA ZAVAZKY A BLOKOVANI SLUZBY

5.1

5.2

5.3

54

5.5

Banka je odpadnéa za selhanitpzpracovani Zprav Klienta v souladu 8gtusnymi pravnimi
predpisy, pouze nejednala-li v dobrdéeyinebo pokud doslo k zanedbani odborrie pésouladu

s normami a zvyklostmi obvyklymi v takovychto obdmich vztazich. Banka neodpovida za
prodleni¢i neplreni ze strany Klienta ani zagsnost jakékoli Zpravy poskytnuté Klientem, jeho
zastupci neboreti stranou a nenesé&dv Klientovi odpowdnost za Zadnou ngmou, nahodilou
nebo naslednou ztratu nebo Skodeéefw uslého zisku), i kdyzZ je 0 moznosti takové ztnd&po
Skody vyrozunina.

Banka nezatwje pistup k Zzadnym komunikaim systérim, systémim zpracovani nebo
prenosu a nefjima vici Klientovi Zadné dluhy za obdobi, kdy byl takovgrRunik&ni systém
nepouZzitelny neboipruseny, ani za Zadna s tim souvisejici prodiepferuseni poskytovanych
Sluzeb.

Banka neni odpe&gina za dispozici seagtatkem na &tu Klienta v disledku nedodrzeni Postiup
ze strany Klienta.

Ani Banka ani Klient nejsou odpsulni za jakékoli selhanitpplnéni téchto Podminek uzivani
sluzby CitiBusiness Direct, bylo-li by vysledkenko&éhoto plni porusSeni zdkona,fedpisu
nebo jiného poZzadavku jakéhokoli statniho nebdijingrganu.

Banka je opréawma, nikoli vS8ak povinna, provést blokaci sluzbyiBlsiness Direct:

(@) pokud stav prosedki na &tu, k rmuz je sluzba CitiBusiness Diredtizena, klesne pod

stanoveny minimalnitstatek neboifgsdhne do nepovoleného debetu; nebo

(b) pokud je prostdnictvim sluzby CitiBusiness Direct provedenagilai transakce ve vysSi

presahujici limit pro tuto sluZbu; nebo

(c) pokud se Klient dostane do prodleni sépim jinych svych povinnostitki Bance nebo

porusi jina sva prohlasSetiizavazky ve vztahu k Bance; nebo

(d) z davodu bezpeénosti sluzby CitiBusiness Direct zejménia podezeni na ztratu, odcizeni,

zneuZiti nebo neautorizované pouzitkterého z Fstupovych prvi sluzby CitiBusiness
Direct (nap. pokud se Bance nedakontaktovat Klienta, nebo viijpad neobvyklé
frekvencedi vySe platebnich transakci nebo kipadt, kdy je sluzba CitiBusiness Direct
pouZita na nezvyklém métnebo pokud ma Banka podeai, Ze doSlo k selhani ochrany
personalizovanych bezfreostnich prvk sluzby CitiBusiness Direct; nebo

(e) =z davoda vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schogelacet Ugr, ktery lze

cerpat prosednictvim sluzby CitiBusiness Direct (rfappokud je Klient evidovan v
Centrélnim registru @va jako Klient se splatnymi avSak nesplacenymi dlupgkud se
Klient dostane do prodleni se splacenim dlukniklych na zakladl jakéhokoli Uérového

produktu poskytnutého Bankou, pokud budou Klientowrazeny ze strany Banky drové

linky apod.); nebo

() je k tomu opraveéna podle jinych ustanoveni Podminek nebchto Podminek uzZivani

sluzby CitiBusiness Direct a dalSich dokuntentkteré upravuji pouzivani sluzby
CitiBusiness Direct.
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VI.

5.6

5.7

5.8

Banka je fed zablokovanim sluzby CitiBusiness Direct, nebpi#ieto mozné, okamzit poté,
povinna informovat Klienta Zsobem uvedenym ¥l. 13.6 Podminek o zablokovéani sluzby
CitiBusiness Direct a jehotgtodech. To neplati, jestlize by poskytnutttto informaci mohlo
zmdit Ucel zablokovani nebo by bylo v rozporu s oliezévaznymi pravnimiigdpisy. Jakmile
pominou divody zablokovani CitiBusiness Direct, je Banka pon sluzbu CitiBusiness Direct
odblokovat.

Klient musi gijmout veskera fiméiena opdeni na ochranu personalizovanych beémpstnich
prvki sluzby CitiBusiness Direct. Je povinerfijpout veSker4 op#&bni, aby zajistil, Ze
personalizované bez@®ostni prvky sluzby nebudou vyzrazeny jiné asatracenyti odcizeny,
a rovrez piijmout veSkera op#&tni k tomu, aby zabranil zfalSovani, podvodu nebeuZziti v
souvislosti s uzZivanim personalizovanych beémpstnich prvik sluzby a s operacemi
provadnymi prostednictvim sluzby CitiBusiness Direct. Pokud dojde \yzrazeni
personalizovanych bezgmostnich prvit sluzby jiné osol ztrd€, zneuZiti, odcizenidi
neautorizovanému pouziti personalizovanych b&zpstnich prvi sluZzby, nebo i podezeni na
tom Klient povinen bez zbyweého odkladu po zji&hi informovat Banku prostdnictvim
zakaznického centra a okangzdluzbu pestat uzivat.

Odpo¥dnost za autorizované, neautorizované a nespnarovedené platebni transakce se dale
fidi Filohou¢. 1 PodminekFodminky pro platebni sluZby

PODMINKY TERMINOVANYCH VKLAD U (,Podminky vklad &)

Predmétem €chto Podminek vklad je sloZeni Vkladu (jak je tento pojem definovariejl&lientem
u Banky progtednictvim sluzby internetového bankovnictvi CitiBiess Direct, fijeti takového Vkladu
ze strany Banky a sjednani podminek takového Vklasijména podminek jeho @emi, jakoZ i
predtasné, pop éast&né zruSeni takového Vkladu.

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

VKLAD

Klient je oprawn v souladu sémito Podminkami vklail sklddat progednictvim sluzby

internetoveho bankovnictvi CitiBusiness Direct gamn prostedky v Bankou stanovenych
minimalnich ¢astkach (,Minimalni ¢astka vkladu*) jako vklady v CZKEi ve vybranych

zahranénich ngnach (,Ména vkladu“) (,Vklady“) a Banka se zavazuje tyto ¥l v souladu s
témito Podminkami vkladl ptijimat.

Klient je opravén vyuzit nasledujici druhy Vklad

€) kratky terminovy vklad na obdobi 7 az 14 doizaf méné nebo CZK,

(b) terminovy vklad na obdobi 15 aZ 365 dni v niZné nebo CZK,

(c) automaticky terminovy vklad v zavislosti nstatku na Btu (tzv. auto sweep) na
obdobi 1az 6 dni v CZK nebo na obdobi 7-14 dnivroéné nebo CZK nebo na obdobi
15 az 365 dni v cizi émé nebo CZK,

(d) vklady, jejichz podminky Banka uiegni (tj. z@istupni na strankach systému sluzeb
internetoveho bankovnictvi Banky).

Vklad je moZné sjednat na dobu od&aniho dne (den uvedeny na obrazovce systému sluzeb

internetového bankovnictvi jako giteini den Vkladu) do Konmého dne (den uvedeny na

obrazovce systému sluZeb internetového bankovnjetd konény den Vkladu) (,Obdobi

vkladu®). Jakmile je Vklad vytvien, je mu pidéleno referenni ¢islo a pezni prostedky jsou
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6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2
6.2.1

6.2.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.4
6.4.1

ptevedeny z Btu na interni Get Banky. O vytveéeni Vkladu je Klient informovan ve vypise z
Uctu.
Klient timto bere nas&domi a zplnomatuje Banku, aby v souladu s pokynem Klienta inkakova

Z jakéhokoliv @tu Klienta vedeného v Bhé vkladu u Banky pesgni prostedky ve vysi
poZadované Klientem jako Vklad.

Banka si vyhrazuje pravo Vklad tigpout, pokud dle vyliného nazoru Banky, dojde k takové
zmeéng podminek na finamim trhu, za kterych by zigodu negativniho ekonomického dopadu
na Banku nebylo z obchodniho hlediska spravedlieé Bance poZadovat, aby Vklad za
sjednanych podminekifala. O takové situaci je Banka povinna neprodlieformovat Klienta.

Banka si dale vyhrazuje pravo Vklagrpout v obdobi jednoho (1) pracovniho dne nésliedop
po pivodré pozadovaném dni Vkladu, pokud dojde k jakymkolkhtgickym ¢i obdobnym
problénmim takového charakteru, jejichz existedciprabéh nentize Banka ovlivnitéi predem
predpokladat. Pro vylaieni pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze evék Fipad bude
za Pa@ateini den Vkladu povazovan takovy den, kdy skotedojde k inkasu peiznich
prostedki z prislusného &u Klienta.

UROK

Urokova sazba praiana obdobi terminovych vkladje pravidel@ aktualizovana Bankou a
uverejiovana na strankach sluzeb internetového bankovrBetky.

Pokud by Urokova sazba stanoven&ityuden byla pro danou kombinaciény, ¢astky a obdobi
negativni, pak je vysledna Urokova sazba stanojaktanulova. Za tuto sazbu je takégtusny
VKklad prijat a zadtovan.

VYPLATA VKLADU A UROKU

Pokud tyto Podminky vkladhestanovi jinak, Banka se zavazuje vyplatit Klientastku Vkladu
uvedenou v odstava. 6.1.1 &chto Podminek vklad veéetns droku v Kongny den (,Platebni
den®).

Klient timto bere nagdomi, Ze BankaifpiSecastky uvedené vipdchazejicim odstavci (paip.
odeteni gislusnych danéi jinych zakonnych srazek) nackx.

PROHLASENI KLIENTA, OMEZENI NAKLADANI
Ri akceptaci Podminek vkladh k P@ateinimu dni timto Klient prohlasuje a ujifje Banku, Ze:

€)) sloZeni Vkladu neni a nebude v rozporu s jalglimpravnim gedpisem, regulativnim
opatenim ¢i individudlnim pravnim aktem, ani v konfliktu skjukoli smlouvou,
zavazkem, konstitutivnim nebo s jakymkoli jinym dakentem, ktery je proéppravng
zavazny,

(b) je schopen ohodnotit a porozétnpodminkam Vkladu a Zgobu jeho Gréeni, je si pl&
védom rizik vyplyvajicich z Vkladu a jeho Greni a zejména si jegédom skuténosti, Ze
Vklad bude uroen;

(c) bere na &domi, Ze Banka je opra¥ma provest v souladu s platnymi pravninedpisy
srazky dani v zakonem stanovené vysi, atuj& Banku, Ze si je &dom, Ze Banka
neodpovida za p#mi daiovych povinnosti Klienta a Ze Klient si obstaraod radyci
vyswtleni od svych poradc¢ které bude povaZzovat za peitiné ke spkni svych
dainovych povinnosti; a
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(d) bere na &domi, Ze Banka spoléha na spravnost viech jehdg3mati a ujidni.

6.4.2 Banka a Klient se dohodli, Ze Klient neniévpn v priibéhu celého Obdobi vkladu s Vkladem
disponovat, zejména neni opréurtinit jakékoli vykery nebo vysi Vkladu zvySovat s vyjimkou
piipadi uvedenych Wlanku 6 Podminek vklad V piipads, Ze Klient zrusi Vklad v souladu s
¢lankem 6.5 Podminek vkladbere na #domi a souhlasi se vSemi nasledky s timto zruSenim
spojenymi.

6.4.3 Klient se zavazuje, Ze ke své pohledavcearkBvyplyvajici z Vkladu néii zastavni pravei
jakékoli jiné pravo iteti osoby k zajighi dluhu nebo k jakémukoli jinémucélu a Ze tuto
pohledavku nepostoupi ndeti osobu a to po celou dobu trvaniisjuSného Vkladu. Pro
vylouc¢eni pochybnosti smluvni strany stanovuji, Ze ustanbffedchozi ¥ty se nevtahuje na
opravréni Banky. Zakaz dlefedchozi ¥ty se Zizuje jako ¥cné pravo a Klient zajisti, Ze tyto
povinnosti budou bezodkladma Zadost Banky zapsany dtisjuSného viejného seznamui
Rejstiku zastav.

6.5 CASTECNE NEBO UPLNE PREDCASNE UKONCENI VKLADU

6.5.1 Vklad niZe byt v ptibéhu Obdobi vkladu Upthnebocaste&né zruSen skterym z nasledujicich
zptsohi:
(a) prevodem pegznich prosiedka z Utu, které pesahuiji iistatek na Gtu,

(b) vybérem kartou VISA BUSINESS ELECTRON v bankomatu nelatbou kartou VISA
BUSINESS ELECTRON pomoci elektronického terminapgkud castka pesahuje
zastatek na Gtu.

6.5.2 Pokud Klient slozil u Banky vice Vkiadje zruSen Bankou v souladu gegem stanovenym
algoritmem ten z VKlatl jehoz zruSenim Klient utrpi nejmensi Urokovolétztr Pro takovy
vypocet se bere v Gvahu skité délka trvani Vkladu t.j. obdobi mezidatgnim dnem (¢etns
tohoto dne) a Dnemipdiasného zruseni (bez tohoto dne), Urokova sazbaaplaten sjednani
vkladu (P@éateini den) pro dané Obdobi vkladéd@stku a dale sawki arok dle platného ceniku
Banky.

6.5.3 V gipad uplného pediasného ukateni

@ kratkého terminovaného vkladu na obdobi 7-14wdpizi mené nebo CZK je jistina
Bankou poukazana &pna et bez naroku na urok;

(b) terminovaného vkladu na obdobi 15 az 365 drziviméné nebo CZK se pouZije Urokova
sazba platna pro skute® Obdobi vkladu v Rateni den Vkladu t.j. obdobi mezi
Patateenim dnem (¢etnd tohoto dne) a Dnemipdtasného zruSeni (bez tohoto dne),
snizena o penale dle platného ceniku Bank¢emz vZzdy bude Klientovi poukazana na
Ucet minimalre jistina Vkladu.

(c) terminovaného vkladu uz@aného na vybranou zahrani ménu na obdobi 15 az 365 dni
ve Ihit¢ 1 az 6 dni vetre od Peateniho dne vkladu je Klientovi poukazana jistina
Vkladu na jeho Wet bez naroku na Grok.

6.5.4 V gipad ¢asténého zruseni

@) kratkého terminovaného vkladu na obdobi 7-1#wdoizi mené nebo CZK je jistina
Bankou poukézana &pna et bez naroku na urok;
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6.5.5

6.5.6

(b) terminovaného vkladu na obdobi 15 az 365 daizivmené nebo CZK se na zruSenou
¢ast Vkladu pouzije arokova sazba platna pro siéeobdobi a&astku v Poateni den
Vkladu t.j. obdobi mezi R@étenim dnem (¢etns tohoto dne) a Dnemipdiasného
zruSeni (bez tohoto dne), sniZzena o penale dlegiatceniku Banky iigemz vZdy bude
Klientovi poukazana nadgt minimalré jistina Vkladu.

Urokova sazba proistatkovoucastku Vkladu se #ni pouze v fipads, Ze jeji vySe neodpovida
cenovému pasmu dle platného kurzovniho listkudatni den vkladu.

Ustanoveni odstakc6.5.3 a 6.5.4 se viipad prediasného nebocast&éného zruSeni
automatického terminovaného vkladu v zavislostrzitatku na Gtu (tzv. auto sweep) pouZziji
primérerg, pricemz automaticky terminovany vklad v zavislosti iatatku na Wtu (tzv. auto

sweep) na obdobi 1az 6 dni v CZK i byt zruSen.

Pokud by ffedtasnym ¢asténym zruSenim Vkladu hodnota Vkladu poklesla pod iMaini
¢astku Vkladu, Vklad neni Ggen.
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