LICENCNi SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsan4 v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brng, odd. C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov seniori Mistra K¥i$t'ana Prachatice
se sidlem Bavorska 936, Prachatice, 383 01
1C: 00477109

zastoupena: Ing. Be. Hana Vojtova, feditelka
na stran& druhé jako nabyvatel

L

2.1

2.2,

23.

uzaviraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drzitelem vekerych majetkovych prav k pocitaovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socialnich sluzeb a domaci zdravotni péte. Tento pocitatovy program je mozné roziifit o daldi funkEnost
prostiednictvim roziifujicich modulil, ptitemz dohromady pak tvori komplexni a propojeny celek. Obecnd
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych roz3itujicich moduld je obsaZena v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti dale specifikovaného potitatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,licence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sjednanou odménu.

11. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZiti po¢itatového programu CYGN US® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piloze ¢. 1 této smlouvy; volitelné roz3ifujici moduly jsou predmétem licence dle tohoto ¢lanku
smlouvy pouze v pripad&, pokud jsou v pifloze &. 1 vyslovné uvedeny. Pocitalovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozdifujici moduly uvedené v piiloze &. 1 se déle oznaduji spoletné jako ,pocitacovy program®.
Licenci dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani potitatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozumi internf pouZivani po¢itatového programu v souladu s jeho urfenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Pogitatovy program bude uZivan takovym zplisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery za timto
Gidelem zajisti autor (dale jen ,,server), pfitemz nabyvatel bude potitatovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastnf uZivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pfipoji
k serveru (dale jen ,klientskd aplikace*). Rozmnozeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramei
instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuzivat aplikaci, kterd je ulozena na pfenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (déle jen ,aplikace IRePad™), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miZe nabyvatel pristupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (aloZist¢ dat), ktery bude slouZit k ukladani dat
nabyvatele, pFicemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuzivat pouze prostfednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy s tim, Ze aktualn{
&erpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je v3ak opravnén vyuZit prostor na serveru i
nad rémec prostoru dle predchozi véty, pfitem# dnem, kdy presahne aktudIn& prid€lenou kapacitu, se smluvena
kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v priloze €. 1 smlouvy,
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III. Instalace a uZivéni po€itatového programu

Uzivatelska prirutka k uZiti po&itatového programu je piistupnd v elektronické podob& na vzd&lavacim a
informa¢nim portdle CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portdle maze
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na asté otazky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.

Autor bude priib&n& aktualizovat pogitatovy program zejména v navaznosti na vyvoj préavnich pfedpisil tak, aby
vystupy potitatového programu odpovidaly tcelu, pro ktery je potitatovy program ur€en, a to zpravidla bez
zbyte&ného odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich predpisii dojde; aktualizace budou ddle provadeny také
za Glelem vylepSeni poéitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat névrhy K upravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicmén& rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je Cist€ na uvazZeni
autora. Aktualizace bude provédéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez sou¢innosti nabyvatele,
pfi¢emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v priib&hu aktualizace nemusi byt pogitatovy program dostupny, pfi¢emZ takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, ze
se potitatovy program bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvanf této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uZivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po&itatového programu dle poZadavkl nabyvatele, zaSkoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do potitatového programu (déle jen ,instalani podpora®).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze
stavajictho software uZivaného nabyvatelem do potitatového programu, pfiemz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento prevod nemusi byt v konkrétnim pfipade zcela nebo z&asti mozny a miiZe k nému byt potiebnd soucinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate¢nou soudinnost,
zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po¢tu pracovniki,
ktefi majf byt zaskoleni. Souginnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi pFitomnosti a sou¢innosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu Uginnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivani po&itatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (ddle jen
ufivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé& od 7.00 do 15.00,
nebo elektronickou podtou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovn&Z pfijimat vzkazy z nastroje ,,Zavolejte
mi“ piistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
v co nejkratdim moZném terminu, nejpozdgji viak v pracovni den nasledujici po obdrZeni podné&tu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu piedchoziho bodu miZe na zékladé pozadavku nabyvatele autor poskytnout i
ptistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc*. V takovém pripadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluén& pod pfimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnancii. V pripadé
vyuziti nastroje ,, Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravn&nému pfistupu k osobnim tdajiim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
udajiim (zv1a3tni kategorii osobnich tidajii), zejména tidajiim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen piijmout veskerd opatieni k tomu, aby pisluiné osobni tdaje byly pfi vyuZiti tohoto nistroje
dostate¢né chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a po&itatového programu, provadét idrzbu a optimalizaci poitatového
programu a udrZovat opera&ni systém serveru a prisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto G¢elem miize
byt potitadovy program v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude
nabyvatel informovan nejpozd&ji 24 hodin pfedem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost se
nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instala&ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu t&chto osob miiZze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym ozndmenim
autorovi.

1V. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprdvnéni k uZiti po&itatového programu na zkladé této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiemZ prvnim dnem trvéni licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k po&itatovému programu je poskytovana ve dvou variantéch — ,,Pobytova péte
a,, Terénni pé&e”, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluZeb, pfi¢emz tyto se lisi rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo ob& varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Potitadovy program ve variant& ,,Pobytovéa pée* je vyhradné urten pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresach specifikovanych v piloze €. 1 této smlouvy (déle jen ,,zaFizeni). Nabyvatel bere na védomi,
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Ze potitatovy program je omezen po&tem evidovanych kliento-sluzeb, pFiemz toto omezeni je uvedeno v piiloze
& 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim potitatového programu.

Potitatovy program ve variant& ,, Terénni péte* je vyhradng uren pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluZeb nebo doméci zdravotni pée. Nabyvatel bere na védomi, Ze po€itatovy program
je omezen pottem evidovanych pracovniki poskytujici pé¢i, pfitemz toto omezeni je uvedeno v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit poéitatovy program jinym zpiisobem a v jiném rozsahu nez stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén ud&lovat k po¢itatovému programu sublicenci tfetim osobam, ani t€mto jinym
zplisobem poskytnout po&itatovy program nebo prava k nému. V pfipadé varianty ,,Pobytova pée® neni nabyvatel
opravnén uzit potitatovy program pro jiné zafizeni, nez je zafizeni dle piilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zédnou &innost,
na zakladg které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizenf ¢i jakéhokoliv jiného subjektu, a to uplatng i
beziplatng.

V ptipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé¢ jednotlivé poruSeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mési¢ni odmeny, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve lhiit€ do 15 dnii poté, co
bude autorem k jeji Ghrad® vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno prévo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itatového programu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v priloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odmeéna za uzivani aplikace IRePad a naklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instala¢ni podporu dle této smlouvy ve vy3i uréené pred
provedenim instala&ni podpory samostatnou e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedend v predeslém bod& bude hrazena zplisobem specifikovanym v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to na
zékladg dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnéct dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,.dariovy
doklad™). Daiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vy3i stanovenou pfedchozim bodem tohoto ¢lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasf se zasildnim dafiovych dokladli v elektronické podobg, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v piloze &. 3 této smlouvy. P¥ipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemng (alespoii elektronickou formou), pfitemz zména se povazuje viici autorovi za
ginnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni prislusné zmény.
Daitovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jeho odesléni na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢.
3 této smlouvy prip. na kontakin{ e-mail pozdé&ji autorovi oznémeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s u¢inky
k prvnimu lednu daného roku, zvy$uje o prim&rnou ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem
za predposlednf kalendaini rok, pitemz primérnou ro¢ni mirou inflace se rozumf pfiriistek primérného ro¢niho
indexu spotiebitelskych cen za predposledni kalendéini rok; takto vypottend vy3e odmény bude vzdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouZit ptisluiny ukazatel ufadu Eurostat.

VI. Zéruka za vady

Autor timto piejima zavazek, Ze potitatovy program bude po dobu trvéni pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivéni v souladu s touto smlouvou a s dodévanou
dokumentaci (déle jen ,zdruka“). Vystupy poitatového programu maji podpirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupii a jejich soulad s p¥islusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupti
pogitadového programu, véetné disledki takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za
plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni miZe byt potitatovy program podplirnym
nastrojem.

Zéruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy potitatovy program
neni provozovan v souladu s doporutenim autora, zejména k elim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pifrugkou &i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod po&itatového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
z4vazek autora nevztahuje na pripady, kdy je funk&nost potitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystuptl
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omezena & vyloudena v diisledku zmé&n individualniho uZivatelského nastaveni poéitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je potitatovy program uzivan na chybné
nakonfigurovaném potita¢i nebo na chybn& nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti
potitatového programu je potfebna klientské aplikace, kterd k pFipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni
pFipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti po¢itatového programu. Zaruka se déle nevztahuje
na piipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do soubori klientské aplikace ¢i po€itatového programu.

V piipad, Ze se v potitatovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
incident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznémit zpiisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pri¢emZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevi incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, ktera predchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlaZeni (bylo-li takové hladeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi€iny incidentu (zah4jit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutenost nabyvateli v co nejkratii mozné dobg, nejpozdgji v8ak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné lhiité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zpiisobem dle vlastniho uvdZeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou sou¢innost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za ptipadnou $kodu vzniklou uZivanim potitaového programu, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou poéitatového programu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v po€itatovém
programu, a to za G¢elem zvy3eni kvality po&itatového programu. Autor prohladuje, Ze p¥i tomto sbéru nedochdzi
k prenosu jakychkoli osobnich wdajii (tzn. nedochézi pfi tom ke zpracovavani osobnich wdajii), ale pouze ke
zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal3imi daty o nabyvateli €i tfetich
osobach. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuZitim Gdaji nabyvatelem uloZenych v ramci
uzivani potitatového programu na server & servery dle &1. I1. této smlouvy pro statistické icely souvisejici s oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou ¢&i kvantitou), pfi¢emZ sou¢asn€ souhlasi s tim, aby autor
tyto tdaje pouzil vyhradng za ugelem vytvoteni roziifujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s prévy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu. Autor prohladuje, Ze postup popsany
v predchozi vét& tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostate¢nou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlaSuje, Ze veSkeré sebrané udaje a
data budou anonymizovény takovym zpiisobem, aby z nich nebylo moZné ur¢it konkrétni fyzické ani pravnické
osoby, a to v&etnd osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V ptipad€, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mési¢ni odmény za
poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani pogitatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku
celkové m&si¢ni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle piflohy &. 1 na zakladg této smlouvy hradit),
a to ve Ihiité do 15 dnii poté, co bude nabyvatelem k jeji tthrad& vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomli, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po¢itatového programu musi
uZivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle 1. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfitemz autor zajisti, aby
tato teti osoba nemé&la b&Znymi prostfedky pristup k datim na serverech. Autor se rovnéZ zavazuje vyuzit
k provozovéni virtulnich serverti dle predchozi véty pouze takovou tfeti osobu, kterd je schopna piijmout a
dodrZovat takové organiza¢ni a technickd opatfeni, jeZ zajisti potfebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpe&eni serveril v souladu se soutasnymi bezpe¢nostnimi standardy, piitemZ se dale zavazuje zajistit
dostupnost pogitatového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude potitatovy program
nedostupny v rozsahu piesahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici pomé&mé &ésti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za
kazdy den, ve kterém po&itadovy program nenf dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy33i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovanf dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky odd&leném tloZidti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipadé poruchy nebo napadeni serveru dle €. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnil
ode dne jejich pofizeni. Velikost zéloh se nezapotitava do smluvené velikosti iloZi3té dat podle bodu 2.3.

Pokud by doslo ke ztrat& uloZenych dat z iloZist& dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemn& v co nejkratsi dobé& tuto
skute&nost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miize autora poZédat o obnovenf dat ze zalohy vytvorené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztraté dat do3lo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli nahradu vzniklé skody

4



Tl

7.8.

8.1.

8.2.

odpovidajici skute¢nym, nejvySe vSak pfiméfenym (v daném misté a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nékladiim na praci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracena data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti narok na nahradu jakékoliv jiné 3kody, neZ
je uvedena v predchozi v&t&, a autor neni povinen Zadnou jinou Skodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci nahrady 3kody, kdy néhrada Skody dle tohoto bodu za 74dnych okolnosti nepfesdhne vy3i jedné mésicni
odmény (limit nahrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v pritbéhu doby trvani této smlouvy opravnén prostfednictvim
informa¢niho panelu v klientské aplikaci (déle jen informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jez z povéfeni nabyvatele tento poCitaovy program pouzivaji, konkrétng se jedna zejména o zaméestnance
nabyvatele, ale téZ o dalf uZivatel¢ pocitatového programu, jez jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (dale spole¢né jen ,uZivatelé programu*). Nabyvatel bere na védomi a vyslovn& souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvaZeni oslovovat prostfednictvim informagnfho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky nélezejici pfislusnému uzivateli programu, jeZ je nedilnou soucdsti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ucely:

a) v ramci tzv. onboardingu (zn. procesu zautovani novych uzivatelil programu) témto zasilat rizné navody a
pFipominky potfebné zejména k fadnému uZivani potitatového programu;

b) k uleh&eni &i zefektivnéni uzivani potitatového programu zasil4ni novinek a tipl k po¢itatovému programu;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t¢mito
stranami, jehoZ u&elem by zejména bylo poskytovéni uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k ptimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovéanim jednotlivych uzivateld programil bude autor ve vztahu k t¢mto osobam
zpracovéavat informace o vyuZivani potitatového programu, informace o nastavenych pfistupovych prévech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zdklad& vyslovného pozadavku
piislusnych uZivatell programu, nebo na zéklad® nastaveni opravnéni, prip. na zdklad€ preferenci oznameni, tzn.,
7e uZivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovén napf. o uritych typech akei.

V ptipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uzivateld programii popsané v tomto bod& smlouvy vyzada ve smyslu
platné a G&inné pravni Gpravy pijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v&. dopln&ni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukéZze jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovn¢ souhlasi s tim, aby autor pro jeho potieby a dle jeho vlastniho uvazeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uziva pfi své &innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) poCitatovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejiiovat €i
jakoukoli jinou formou sd&lovat tfetim osobam, zejména za G&elem své prezentace a propagace, a 1o v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat predmétnou informaci (napf.
v ramei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankéch a vefejnych
socidlnich sitich, dale v newsletterech a informagnich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zékaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminéfich, gkolenich &i konferencich,
které autor poradé nebo se jich ucastni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykondvat pfimé&fenym
zpisobem tak, aby nebylo zasazeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele.

VIIIL. Zpracovéni osobnich dajii autorem

Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovani osobnich udajii mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich daji (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovany té% nalezitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochran& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zrudeni smémice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochran& osobnich tdajt, dale jen ,,GDPR®) G€inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaji ve
smyslu tohoto &ldnku smlouvy spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dot&enych subjektdi
udaji.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni idaje, které nabyvatel uloZi v rémei uzivani potitatového programu na
server &i servery dle &l. I1. této smlouvy, tj. zejmena udaje o klientech nabyvatele (identifikagni udaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientd, informace o finan¢nim
stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, piip. jinych jim uréenych uzivateld pocitaového programu
(zejména identifikaéni udaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. udaje o
dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spolené jen ,.os0bni ldaje*). V pripadé subjekti udaji
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8.4.

8.5.

8.6.
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8.8.

8.9.

8.10.

bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich Udaji (zejména udaje o
zdravotnfm stavu klientii). Tato smlouva o zpracovéni osobnich udajt se dale v pfiméfeném rozsahu vztahuje téz
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objednédvani léki, zdravotnickych &i inkontinen¢nich
pomiicek prostfednictvim aplikaci poéitaového programu, jeZ jsou k tomuto tiéelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v disledku vyuZiti téchto aplikaci se dotéené osobni tidaje (v&. citlivych udaji
— tzn. zvladtni kategorie osobnich udaji) dostdvaji pfes autorem zabezpefené rozhrani do dalsich, k piijeti
objednavek uréenych poé&itatovych programi (napk. cloudovy informaéni systém 1ZIO pro evidenci objednévek
inkontinen¢nich pomicek) a stejng tak, Ze prostfednictvim téchto programii jsou tyto osobni udaje dale dostupné
adresatiim piisluinych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavéani osobnich udajii autorem ve smyslu tohoto ¢ldnku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich tidajii se uzavira na dobu neurcitou a miize byt
ukonéena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢L. IX. a v pfislusnych pravnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovéani osobnich tdaji autorem bude probihat vyluéng za ucelem umoznéni
nabyvateli uZivat po¢itaovy program ve smyslu této smlouvy. Pocitaovy program ma pfitom nabyvatel zajem
uZivat pouze za i¢elem fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientfim, coZ se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi tidaji klientd, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovévat pouze na zékladé pokynid nabyvatele, a to v€etné pfipadného predéani
osobnich tidajii do tfeti zeme& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdkladé& této smlouvy konkrétné& pozaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo asteéné
automatizovanym zplisobem pomoci pocitatového programu od nabyvatele shromaZd'oval, ukladal je a nabyvateli
je zptistuptioval, aby tyto osobni idaje zplisobem popsanym v této licenéni smlouvé zalohoval a v piipadé potfeby
takto zdlohovanid data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
pocitatového programu umoznil nabyvateli nakladani s dot€enymi osobnimi tdaji (individudlni ¢ hromadné
ukladéani, dopliiovani, upravovani ¢i odstrafiovani osobnich idaji apod.) ¢i aby je zpracovaval dal§imi zpiisoby
potfebnymi k fadnému plnéni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoledné prohladuji, ze
vycet operaci zpracovani osobnich tdaj, které ma autor pro nabyvatele zajidtovat, miZe byt na zakladé zvla3tni
pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovéani budou
pak autorem provedeny na zéklad& pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou. Autor déle na zdkladé&
pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni (idaje téZ neautomatizovanym zpiisobem
postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich dajii ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich 1idaji v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zptlisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) piijmout veskera vhodna technicka a organiza¢ni opatieni, jeZ jsou nutna k zabezpec&eni zpracovéni osobnich
udajt dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich zméné&, zni¢eni &i ztraté,
neopravnénym pfenostim, k jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
udaji,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
udajti v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfisluinymi zakony a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravci osobnich
udaji, vymazat veskeré jejich pfipadné existujici kopie a nendvratné zlikvidovat osobni udaje, které po
predéani ziistanou na serveru ¢i serverech dle ¢l I1. této smlouvy.

Pfi stanoven{ technickych a organiza¢nich opatieni pro ochranu zpracovévanych osobnich udaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéani osobnich tdajii osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim tdajim,

- zabrénit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim tidajiim a k prostfedkim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovéni, prenosu, tpravé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatieni, kterd umozZni ur¢it a ovéfit, komu byly osobni idaje predany, vedkera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se v3ak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovadvani osobnich tdaji umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimZ pfistup k osobnim udajim umozni pfimo &i nepfimo
samotny nabyvatel.

PFi zpracovavéni osobnich tidajii, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovéavat viechny informace a osobni idaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpeé¢nosti
informaci,

- zabréanit neopravnénému piistupu k datovym nosi¢tim.

Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v ramci plnéni svych oprdvnéni a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnfmi tdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich
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8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

tidajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich Gdaji. Povinnost
ml&enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovéavat ml&enlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zékond. DodrZovani
zévazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zamestnance
a dal¥i dot&ené osoby o povinnosti dodrZovat mlgenlivost Fadn& poutit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahliZet do Gdaji, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovan zpracovavat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance ¢&i jiné jim povéfené osoby, ktery ugini v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do udajli vylu¢n& za GZelem jejiho odstrangni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu €. I11. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich widajii nahliZet, tyto upravovat, doplitovat, odstrafiovat &i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individudlng & hromadng), vzdy v3ak vylu¢né v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich i¢elu, pro n&hoz k témto operacim zpracovani dochdzi, to vie pak vzdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pitom nebude do osobnich tdajii nahliZet, pfip. je jinak zpracovévat, v pripade, Ze toto
neni nezbytn& nutné pro splnénf tikold vy3e, a to i kdyz zde bude opatného pokynu nabyvatele. Autor téZ
prohlasuje a zavazuje se, Z¢ mé a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnizsi moznou
Grovefi sniZeno riziko neopravn&ného zpfistupnéni iidaji, nahliZeni do nich ¢&i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. II1. bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc™) a déle na postup, pfi kterém dochazi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zadkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V pfipadé postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v prislusném bode 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ato i v pfipadé
osobniho zagkolenf) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich daji a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto ti¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou sou¢innost.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutetnost, e autor pouze umoZiluje pristup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim potitatového
programu, pfi¢em2 ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poitatového programu k osobnim udajim
pristupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
Zadost) pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organizaZnich opateni souvisejicich se zpracovéavanim
osobnich tidajli prostfednictvim po&itatového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si pii zpracovévani osobnich udaji autorem veskerou
soutinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zdkony a jinymi
obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli nspomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaji. Stejn& tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pfi zajisfovéni souladu s povinnosti zabezpeten zpracovani, pfi ohladovani
ptipadii poruseni zabezpe&eni osobnich tidaji Utadu pro ochranu osobnich udajt, pfi oznamovéni piipadii poruSeni
zabezpe&eni osobnich tdaji subjektu tdajd, pFi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a pti predchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich tidajii. K podobné souginnosti se pak zavazuje t€Z nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli vedkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a &l. 28 GDPR, co# zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pripadé, Ze podle jeho nazoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
&lenského statu tykajici se ochrany tdajii. Autor se vyslovn& zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich udajil ve
smyslu této smlouvy:

- ptijme v3echna opatieni poZadovand dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dal3fho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

E bude zohlediiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vykon prav subjektu idajil stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli napomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lanki 32 az 36 GDPR, to v3e pfi zohledn&ni povahy zpracovéni a
informaci, je mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoZnit audity, v&etn& inspeket,
provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k témto auditim svou
¢innosti prispét.

Nabyvatel ud&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tietich osob za
ti¢elem provozovani serveri dle bodu 7.4. této smlouvy.
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8.17.
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9.3.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nabyvatel se timto vii&i autorovi vyslovné zavazuje k dodrZovani ve$kerych povinnosti, které mu —jakozto spravci
osobnich udajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pfisluinych zdkonii a jinych obecné zdvaznych pravnich predpisi.
Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovdvat toliko osobni udaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veSkerych zdsad upravenych
v El. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto &elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich udaji formou jejich uloZeni (v rdmei uZivani pocitatového programu) na server &i servery
dle ¢l II. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovdvéani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dal3ich pravnich predpisti. V kazdém ptipad¢, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu udajt
s timto zpracovénim, a to pifmo ve vztahu k po¢itatovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdkladg
ke zpracovavani osobnich uidajii dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovani a poudeni
dotéenych subjektu tidajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dotéeného subjektu na zpracovavén{ jeho
osobnich udajii autorem prostfednictvim po&itatového programu a s tim souvisejici moznost provadéni servisnich
zé4sahh zamé&stnanci &i jinymi povéfenymi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy. V pfipadé porudeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) ujmu, ktera autorovi v diisledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spIn&ni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdé&ji
ke dni, kdy tento predpis vstoupi v Gi¢innost. Povinnosti, jeZ jsou vak vyzadovany platnou a G¢innou pravni
tipravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiz ode dne ¢innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZzeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neur€itou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3 mésic,
ktera po&ina b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorugenf vypovédi druhé smluvni strang.

V piipadg, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l IV. této smlouvy, nebo v pripadé jeho
prodleni s (thradou odmé&ny autora &i jeji ¢asti deldim nez 30 dni, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypovédni doby.

Po skonéenf trvani této smlouvy, a to do tficeti dni, je autor povinen predat (zplisobem souladnym s ptislu$nymi
pravnimi ptedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdajii, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
serveru, a to v elektronické podobé ve formatu uréenym autorem, a ve stejné lhiit¢ data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i viech zéloh. Pred skontenim trvani této smlouvy se miizou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formétu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu pozadovaném nabyvatelem,
pfi¢emZ cena za préci pfi provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dati z ptidané hodnoty bude ¢tovana dle platnych pravnich predpisi.

X. Zavéreéna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z i¢astnik smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze mé&nit pouze pisemnymi &slovanymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy &. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal3iho omezeni
formy, napf. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poétu zafizeni.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednéni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pripadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou sou¢innost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné &ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve Ihiit¢ do jednoho mésice poté, co tato potiecba
vyvstane.

Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zdkoniku se vzdy povazuje
za protindavrh.

Utastnici smlouvy prohlaiuji, Ze si smlouvu pregetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutegnou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podléhé-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném zné&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfic¢emZ odpovida za to, Ze
k uvetejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dnii, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dot&ena.
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PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov seniord Mistra Kfi§tana Prachatice, Bavorskéa 936, Prachatice, 38301
Licence Limit Odmé&na bez DPH za 1 kalenda¥ni mésic
Pobytové péce 100 kliento-sluzeb 7049 K¢

UloZisté dat:
Zakladni velikost Odmeéna bez DPH za 1 kalendafni mésic
10 GB 1000 K¢

Cenik rozsifeni — dle skute¢ného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mé&sic
Uloziste dat 206 K¢&/zapotaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude uétovana vzdy za &tvrtleti, a to vZdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
pifsluiného &tvrtleti. V pripad® uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odmena za poskytnuti licence ¢tovana za
zbyvajici &ast piisluiného &tvrtleti, po¢inaje prvnim mé&sicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutenéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalagni podporu bude vyugtovana na samostatném dailovém dokladu. Za den uskute¢néni zdaniteIného
plnéni se povaZuje den dokonéeni instalaéni podpory.

V ptipadg, Ze dojde k navy3eni velikosti tiloZit& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pridéleny 1 GB ulozisté
od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni navy3eni; toto dodate¢né navySeni odmény bude autorem vyuctovino
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emz bude i¢tovdna odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujictho po dni navyeni do konce posledné autorem jiz vyuétovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den navyseni.

Daii z piidané hodnoty bude t¢tovéna dle platnych pravnich pfedpist.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Po¢itatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péfe je urten pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. SlouZi k evidenci klientti a Zadatelii nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet tihrad, tvorba dokument(l, pfehled pfitomnosti a vybér variant, vyuctovéni klientl v&. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodit CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za Iéky, finan&ni a hmotna depozita, zdznamy pé¢e, individualni
plany a jejich hodnoceni, formuléie socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba planti péce v souladu s pfilohou &. 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a o3etfovatelské péce, tvorba o3etfovatelskych plani dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazi ORP, vykazovani vykont odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilan{ davek na portéaly poji§toven v&. vytvoreni faktur a priivodnich listfi, opravné davky, ordinace a objednavky Iéki,
evidence a objednavky inkontinen¢nich pomticek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péde v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jsich predpist a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program déle umoziiuje evidenci zaméstnancil, tvorbu rozpisi sluzeb
zaméstnancil, zpracovani dochdzkovych vykazi, exporty podkladid do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzd&lavani zamé&stnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pienosné terminaly a minitermindly na &arovy kod, &tetky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochédzkové étecky.



Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfi¢emz operaéni systém musi byt udrzovén aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho Service Pack
Operacni pamét minimalné 4 GB RAM

Rozlideni obrazovky minimalné 1024x768 pixelt

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky pfistup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licen¢ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim danovych dokladi vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani danovych doklada):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Bc. Lucie Svachova

E-mail pro zasilani dafiovych dokladti: ucetni@domovseniorupt.cz, ekonom@domovseniorupt.cz

Telefon: 388316 171




