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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
CLOUD COMPUTINGU

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Cislo smlouvy objednatele: 16/941/3070
Cislo smlouvy poskytovatele:

Objednatel:

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Dorucovaci &islo: 65646

Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vloZka 2463
Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Milo§ Havranek, generalni feditel
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickycl

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Spole¢nost je platcem DPH

Poskytovatel:

System4u s.r.o.

Sidlo: K¥izova 18, 603 00 Brno

Zapsana: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brna, oddil C, vlozka 47320

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy: David Pefina, jednatel, _

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontakini osoha ve vécech technickyich:- 1

LT LUTTILI ]

DIC: CZ26945231
Bankovni

spojeni
Cislo uétu:

Spole¢nost je platcem DPH

niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni:

1/8

smlouva &. 16/941/3070 -




L
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovavani skalovatelné sluzby cloud computingu, tj. poskytnuti
Skalovatelného vypo&etniho vykonu a diskové kapacity jako sluzby zpisobem umoZiiujicim
vzdaleny piistup prostfednictvim sité Internet pro provoz systému ,Elektronické odbaveni
cestujicich® a to v rozsahu uvedeném v Pfiloze &. 1 — Technické specifikace, kters Jje nedilnou
soucasti této smlouvy. Souéasti pfedmétu plnéni jsou licence opraviiujici objednatele k pfistupu k
licencovanym produktim poskytovanym jako sluzba.

Mistem plnéni jsou prostory poskvtovatele v hostineovvch centrech Master Internet, s.r.o. -

CUSKYLOVALGL 5S¢ Zdrucuje opjeanarell, ze veskera data objednatele budou umisténa po celou dobu

platnosti smlouvy na izemi Evropské unie.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze v ramci plnéni budou zpracovavany osobni idaje. Vzhledem
k tomu poskytovatel zajisti, ze poskytnuté plnéni bude napliiovat veskeré pozadavky stanovené
zdkonem o ochrané osobnich wdajii, zikon &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisi.

5. Objednatel bude Cerpat kapacity cloudové infrastruktury dodané poskytovatelem na
poskytovani sluZeb, podle aktudlni potieby objednatele

6. Poskytovatel se zavazuje provést predmét plnéni vlastnim jménem a vlastni odpovédnost.

Objednatel se zavazuje, Ze za vyuzivani sluZeb zaplati poskytovateli dale dohodnutou cenu.

II.
Doba provedeni
1. Termin zahajeni: podpisem smlouvy obéma smluvnimi stranami
2. Doba plnéni: od pievzeti sluzby po dobu 3 let, nepietrité po vSechny dny v roce.
3. Moznosti pfed€asného ukondeni smluvniho vztahu jsou uvedeny v ¢lanku IX.

I11.
Cena

1. Smluvni cenu za zprovoznéni a provozovani sluzby cloud computingu dle ¢lanku I. této smlouvy
uvede poskytovatel jako cenu v K& bez DPH.

2. Uvedend cena je pevnd, nejvyse ptipustnd a nelze ji zvysit, ani v disledku zmény cen vstupu nebo
Jjinych vnéjsich podminek.

4. Poskytovatel prohlasuje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré naklady a nakladové faktory
vieho druhu, které poskytovateli vzniknou po celou dobu realizace sluzby cloud computingu, a to
se zahrnutim vSech vedlejSich Ginnosti nutnych pro funké&nost poskytované sluzby, které
poskytovatel mohl a mé&l realné na zékladé svych odbornych znalosti pfedvidat pfi uzavieni této
smlouvy.

5. Smluvni cena ¢ini:

32 999 K& bez DPH za mésic (1/36 celkové ceny)
1 187 964 K¢ bez DPH celkem

Iv.
Platebni podminky a fakturace
1. Poskytovatel vystavi jedenkrat mési€né za poskytnuté sluzby cloud computingu fakturu, a to vzdy
k poslednimu dni kalendatniho mésice. Faktura bude odeslana objednateli nejpozdé&ji 5. pracovni
den nasledujiciho mésice.
2. Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostnim prevodem na Ucet poskytovatele, ktery
je uvedeny na dafiovém dokladu, do 30 dnd od Jejiho fadného dorudeni. V pochybnostech plati,
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Ze faktura byla dorucena tfeti den po odeslani. Povinnost objednatele uhradit poskytovateli cenu
praci se povazuje za splnénou dnem odepsani platby z Gétu objednatele.

Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktura kromé& naleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bankovni spojeni poskytovatele.

Pokud faktura nebude obsahovat né&kterou z pozadovanych naleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, miZe byt objednatelem vricena poskytovateli do data splatnosti. V
takovém ptipadé nova lhiita splatnosti zatne b&zet dorutenim opravené faktury zp&t objednateli.
Poskytovatel prohlasuje, ze &islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni tihrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s §96 zikona o DPH v registru
platei.

Poskytovatel se zavazuje, 7e pokud nastanou na Jeho strané skuteSnosti uvedené v §109 zékona
¢.235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skute&nost objednateli. Objednatel je opravnén
Vv navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s § 109 a), a jako rugitel za nezaplacenou
dafi uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané poskytovatele, a to na osobni
depositni ucet poskytovatele vedeny u jeho finanéniho Gadu. Takto Jje opravnén postupovat i
v piipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zplsobem neZ na zéklad€ ozndmeni poskytovatele.
Postup dle §109a) nasledn& oznami objednatel poskytovateli. Takto uhrazenou dani dochazi ke
sniZeni pohledavky poskytovatele za objednatelem o pfislusnou ¢astku dané a poskytovatel tak
neni opravnén po objednateli pozadovat uhrazeni této Castky.

V.

Podminky realizace sluzby
Poskytovatel neodpovida za prodleni s poskytovanim sluzby zplsobené vy$si moci, zasahem
tretich osob, nemohl-li jej odvratit, rozhodnutim statnich nebo samospravnych organt apod.
Poskytovatel prohlasuje, 7e se v plném rozsahu seznamil s povahou a rozsahem poskytované
sluzby a jsou mu znadmy veskeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci, a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi a schopnostmi, které jsou k poskytovani
sluzby nezbytné.
Poskytovatel se se zavazuje, Ze nebude vyuZivat svéfené udaje pro jiné ulely, neZ ucely
stanoven¢ objednatelem, jak jsou definovany v &lanku 1.
Technicky dozor objednatele bude trvaly.
Zastupce objednatele je oprdvnén z provoznich a organiza¢nich diivodi dat poskytovateli pokyn
k doCasnému zastaveni provadéni predmétu smlouvy. V tomto piipadé nema poskytovatel pravo
na thradu nékladi vzniklych timto dodasnym zastavenim provadéni pfedmétu plnéni.

VI.
Preddni a prevzeti sluzby
Poskytovani sluzeb cloud computingu je nastaveno, Jje-li pfedvedena zpasobilost slouZit svému
ucelu.
Pfedani a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno pfedavacim protokolem vyhotovenym za soudinnosti
obou smluvnich stran.

VIL
Zaruéni podminky
Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytovani sluzby bude probihat podle podminek této smlouvy
av souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami, a Ze bude bez vad a
bude mit vlastnosti obvyklé nebo v této smlouvé dohodnuts.
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2. Poskytovatel odpovidd za to, ze poskytnuté sluzby budou mit vlastnosti zabezpedujici fadné
vyuziti sluzeb uzivatelem.

3. Objednatel je povinen pfi zjidténé nefunkénosti (poruse nebo zivad&) podat zpravu poskytovateli
bez zbyte¢nych odkladii poté, kdy poruchu &i zévadu zjistil. Kazdy poZadavek k servisnimu
i et oruchy  bude objednatelem zadavan do  ServiceDesku

roskytovatele, piipadné objednatel zajisti prokazatelnd
DTS IR vytvoreni servisniho pozadavku emailem na kontaktni
centrum poskytovatele ||| G

4. Poskytovatel je povinen bez zbyte&ného odkladu poté, co mu bude dorudena reklamace sluzeb
objednatele se k této reklamaci pisemné vyjadfit. V pisemném vyjadieni Poskytovatel uvede, zda
vady uznava, v ptipadé, Ze ji neuznd uvést, z jakého diivodu tomu tak je. Maximalni doba reakce
(odezvy) poskytovatele je 30 minut od nahlaSeni poruchy.

5. K zajisténi maximalni dostupnosti bude garantovano:

e garance vyhrazeného vykonu minimaln& 75%
e garantovana mési¢ni dostupnost poskytovanych sluzeb (SLA) 99,99 %
e zalohovani v sekundarni lokalité

6. Poskytovatel bude mit vzdy zajistén takovy pocet pracovniki, aby byl vidy schopen zajistit
poskytovani sluzby cloud computingu a odstranit jakoukoliv poruchu nebo zavadu.

7. Vedle prav z odpovédnosti za vady obsazenych v ob&anském zakoniku, mé objednatel v pFipads
podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy pravo na ndhradu nékladi vzniklych opravou vad
prostfednictvim tfeti osoby. Objednatel pfedem pisemné& upozorni poskytovatele na tuto moznost.
Pokud poskytovatel vady neodstrani, objednatel zajisti opravu prostiednictvim tieti osoby.
Poskytovateli bude nasledné dolozena vyse a divodnost takovych nakladi.

VIIIL.
Smluvni sankece

1.V pfipadé nesplnéni zavazki z této smlouvy se strana, kterd ma plnit, zavazuje uhradit viechny
prokazatelné naklady, které s predmétem plnéni vznikly strané druhé.

2. Smluvni pokuta pfi nedodrzeni smluvniho terminu realizace a predani dila &ni 0,02 % smluvni
ceny dila za kazdy zapoc¢aty den prodleni.

3.V pfipad€ pozdni Ghrady faktury je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni tiroku z prodlent,
ktery €ini 0,02 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

4.V piipadé provozni zavady zavinéné vadnym pInénim predmétu smlouvy ze strany poskytovatele,
se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli ptfipadné néklady.

5. Smluvni pokuta za nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti poskytovanych sluzeb (viz. &l.
VIL) bude u¢tovéana ¢astkou ve vysi 20.000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu.

6. 'V piipad€ iplné nefunkénosti sluZeb bude Gitovana poskytovateli smluvni pokuta &astkou ve vysi
20.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu po vzijemném odsouhlaseni nedostupnosti sluzby,
pokud je tato na strané poskytovatele.

7. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody v Castce
prevySujici smluvni pokutu.

8. Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemn& vyGétovana a vyaétovani ji musi byt
doruceno. Ve vytiétovani musi byt uvedena vyse a divod smluvni sankce. Smluvni pokuta nebo
uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruéeni jejich vyastovani.

IX.
Ukonéeni smluvniho vztahu
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1. Tento smluvni vztah miZe byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v piipadé, e dojde k podstatnému poruseni
smlouvy.

2. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovana a podepsana osobami opravnénymi
k podpisu smluvnich ujednani.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni lhita ¢ini 6 mésicii a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice po doruceni
vypové&di druhé smluvni strang.

4.V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvni strana uvést, v éem spatfuje divod
odstoupeni od smlouvy, pop¥ipadé ptipojit k tomuto ukonu doklady prokazujici tvrzené diivody.
Odstoupenti se stane G¢innym uplynutim péti dnt od dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané, pokud v této Thité druha smluvni strana nenapravi poruseni smlouvy, které
je diivodem pro odstoupeni.

5. Za podstatné poruSeni povinnosti smluvni  strany  povaZuji zejména  prodleni
poskytovatele se zprovoznénim sluzby, prodleni objednatele s plnénim svych povinnosti vii
poskytovateli takové, Ze poskytovatel nemiize sviij zavazek v pozadované kvalité a lhité splnit.

6. Podstatnym poruSenim smlouvy je také zjidténi, Ze poskytovatel pfi poskytovani sluZeb poruuje
povinnosti vyplyvajici pro n& ze smlouvy nebo ze zdkona a pfitom poskytovatel v pfimérené
Ihité, jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstran.

7. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu $kody.

X.
Ostatni smluvni ujednani

1.V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (naptiklad zména sidla,
zmena jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u ni% doslo k t&mto zménam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neugini, odpovida druhé smluvni strané
za vzniklou §kodu.

2. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (déle jen ,,zakon) a
v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni
obsazené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které Jje povinen objednatel zvetejnit, se
nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zékoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zékoniku. Podpisem této smlouvy déle bere poskytovatel na védomi, ze smlouva bude zvefejnéna
na Portdlu vefejné spravy v Registru smluv podle zdkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch G¢innosti n&kterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv).

3. Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strand doruCenym dopisem na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy na této adrese zésilka usp&$né dorudena &i pfevzata opravnénou osobou
smluvni strany nebo nebude-li tato zésilka vyzvednuta a dr¥itel postovni licence dorugenou
zasilku vrati zpét, bude povazovéano za lisp&iné dorudeni se viemi pravnimi nasledky paty den
prokazatelného odesilani zasilky druhou

XI.
Zavérecna ustanoveni
1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, ¥di se pravni poméry ucastnikd, pfislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
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2. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou &islovanych pisemnych dodatki, které
budou platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost origindlu a kazda
strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem posledniho z opravnénych zastupci obou
smluvnich stran.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutec¢né a svobodné viile.
Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsaZena v této smlouvé povazuji za
ujednani odpovidajici dobrym mravim a zasadam poctivého obchodniho styku, na diikaz ¢ehoz
pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

Ptiloha €. 1 — Technické specifikace

A ~ 7 T 26
VBmédne..p./.j...Z...fwvf V Brné dne 45// LC°

5 It : S 1.0,
Kifzova 18, 603 00 Brno

_ Tel.: +420 543 210 522
1126945331 DIC;CZ26945231
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