[bookmark: _GoBack]Smlouva č. 1700991/4100052467 o zajištění podpory ASW LUDS a OptiArchiv
ID VZ: 1700991
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 a § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů a v souladu se zákonem č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon),
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Smlouva“)

Smluvní strany:

1. Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky
se sídlem:	 	Orlická 2020/4, 130 000 Praha 3
kterou zastupuje: 		Ing. Zdeněk Kabátek, ředitel VZP ČR
IČO: 		411 97 518
DIČ:		CZ41197518
Bankovní spojení: 		Česká národní banka, Praha 1, Na Příkopě 28
Čísla účtů:		XXXXXXXXXXX
Zřízena zákonem č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky,
ve znění pozdějších předpisů
(dále jen „Objednatel“ nebo též „VZP ČR“)
a
2. AiP Safe s.r.o.
se sídlem:		Talichova 807, 266 01 Beroun 
kterou zastupuje/jí:		Ing. Jan Mottl, jednatel společnosti
IČO:		26128012
DIČ:		CZ26128012
Bankovní spojení:		Československá obchodní banka, a. s.
Číslo účtu:		XXXXXXXXXXX
Zapsaná v obchodním rejstříku rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 72599
(dále jen „Poskytovatel“)

(společně též „smluvní strany“)


 Článek I.
Úvodní ustanovení
1. Tato Smlouva upravuje vztah mezi VZP ČR a Poskytovatelem, který vzešel z výsledku veřejné zakázky malého rozsahu „Podpora ASW LUDS a OptiArchiv“, evidované VZP ČR pod číslem 1700991 (dále jen „veřejná zakázka“), přičemž nabídka Poskytovatele byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvýhodnější. 
2. Tato Smlouva stanovuje základní obsah právního vztahu na poskytování požadovaného předmětu plnění mezi Smluvními stranami. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné zakázky.
3. Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že je oprávněn poskytnout Objednateli plnění dle této Smlouvy a že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují. Dále prohlašuje, že se náležitě seznámil se všemi podklady, které byly součástí zadávací dokumentace předmětné veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné, zejména právní podmínky plnění, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytnutí plnění podle této Smlouvy a za ceny uvedené v této Smlouvě, a že je způsobilý a oprávněný ke splnění všech svých závazků dle této Smlouvy.
4. Poskytovatel prohlašuje a odpovídá za to, že plnění dle této Smlouvy, která jsou předmětem jakéhokoliv práva duševního vlastnictví, je oprávněn poskytovat třetím osobám včetně VZP ČR.

Článek II.
Účel a předmět Smlouvy
1. VZP ČR je provozovatelem VZP SAFE systému, který zahrnuje: 
a) Vývojově-provozní platformu VZP SAFE, sestávající ze dvou vývojově – provozních frameworků, a to „VZP SAFE Frameworku 1“ (dále též jen „Framework 1“) a „VZP SAFE Frameworku 2“ (dále též jen „Framework 2“) (dále též oba jen „VZP SAFE Frameworky“ nebo vše též jen „platforma VZP SAFE“) a
b) aplikace provozované ve VZP ČR na těchto VZP SAFE Frameworcích – tj. aplikace „Likvidace účetních dokladů a sestav“ (dále též jen „ASW LUDS“ nebo „aplikace LUDS“ nebo „LUDS“) a aplikace „Elektronická archivace dokumentů OptiArchiv“ (dále též jen „ASW OptiArchiv“ nebo „aplikace OptiArchiv“ nebo „OptiArchiv“) 

(dále vše též jen „VZP SAFE systém“).
.
2. Výrobcem Document management systému SAFE, z něhož úpravou vybraných komponent a modulů DMS SAFE do podmínek VZP ČR vznikly Frameworky 1 a 2, jakož i výrobcem aplikací ASW LUDS a ASW OptiArchiv je dle dostupných informací Objednatele společnost AipSafe, s r,o.
Licence k oběma VZP SAFE Frameworkům a ASW LUDS a ASW OptiArchiv byly poskytnuty podle příslušných smluv, tzn. buď společností ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o. nebo i společností AipSafe, s r.o.
Objednatel tedy VZP SAFE, systém v sobě zahrnující Vývojově – provozní platformu VZP SAFE, ASW LUDS a ASW OptiArchiv právem užívá. 
3. Účelem a cílem této Smlouvy je, aby poskytováním příslušné podpory podle této Smlouvy byl zajištěn spolehlivý a bezproblémový chod VZP SAFE systému potřebného pro příslušné činnosti VZP ČR, nezbytné pro plnění úkolů VZP ČR podle zákona.

4. Předmětem této Smlouvy je:
a) na straně jedné závazek Poskytovatele poskytovat/zajistit poskytování (dále vše jen „poskytovat“) pro Objednatele plnění podle této Smlouvy,

b) na straně druhé závazek Objednatele Poskytovateli za řádně a včas splněná plnění dle této Smlouvy zaplatit cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou 
a to za podmínek stanovených dále v této Smlouvě.

Článek III.
Předmět plnění 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli podporu VZP SAFE systému jako celku i jeho jednotlivým aplikacím, komponentám a modulům, jak jsou specifikovány v Příloze č. 1 této Smlouvy, sestávající z poskytování:

a) Systémové podpory Vývojově-provozní platformy VZP SAFE, tj. podpory:
· Frameworku 1 - s určením pro vývoj, testování a provoz aplikace OptiArchiv;
· Frameworku 2 - s určením pro vývoj, testování a provoz aplikace LUDS.
b) Aplikační podpory, tj. podpory:
· ASW LUDS - Likvidace účetních dokladů a sestav, která je využívána v rámci celé VZP ČR ke schvalování pohledávek a závazků VZP ČR dle pravidel finanční kontroly a 
· ASW OptiArchiv - Elektronická archivace dokumentů OptiArchiv, která řeší podporu procesů pro elektronickou archivaci významné části dokumentů na RP Praha.

(dále vše společně též jen „Podpora“ nebo „služby Podpory“).
2. Detailní popis základních parametrů a vlastností VZP SAFE systému a jeho jednotlivých segmentů (tj. aplikací, komponent a modulů) provozovaných ve VZP ČR je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy „Popis stávajícího stavu“.

3. Bližší specifikace předmětu plnění je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy „Technická specifikace“. 

Článek IV.
Doba, místo a způsob plnění.
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Podporu podle této Smlouvy po dobu 24 kalendářních měsíců ode dne zahájení poskytování Podpory.
2. Poskytovatel je povinen zahájit poskytování Podpory v rozsahu a za podmínek stanovených touto Smlouvou první den kalendářního měsíce následujícího po měsíci, ve kterém tato Smlouva nabyla účinnosti (k tomu viz čl. XIII., odst. 1.), tj. den zahájení poskytování Podpory a tuto Podporu pak poskytovat průběžně po celou dobu stanovenou touto Smlouvou 
3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu (jednotlivé služby Podpory) dle této Smlouvy řádně a včas a v termínech stanovených touto Smlouvou nebo podle této Smlouvy, a to podle povahy plnění budˇ v rámci paušálu nebo jako služby zvlášť hrazené (zpravidla na základě příslušného požadavku Objednatele). 
4. Podpora bude poskytována jako:
a) Systémová podpora Vývojově-provozní platformy VZP SAFE, která zahrnuje poskytování:
aa) základních služeb, tj.: 
i. Hot – line v režimu 5 x 8,

ii. Profylaktická kontrola,

iii. Pohotovost k řešení havarijních stavů a řešení havarijních stavů 
a
ab) rozšiřujících služeb, tj. služeb nepravidelného charakteru 
Jedná se o:
i. Administrátorské a konfigurační práce 
Tyto služby budou zahrnovat práce, které svým charakterem nebo časovou náročností přesahují rozsah základních služeb. 
(dále vše též jen „ Systémová podpora“)

· Řešením havarijních stavů se rozumí vyřešení havarijního stavu (odstranění závady).

· Řešení havarijních stavů bude poskytováno v pracovních dnech v době od 8:00 do 16:00 hod. 
Práce na řešení havarijních stavů mohou být po dohodě smluvních stran poskytovány v pracovních dnech i  v době od 16:00 do 22:00 hod., dále ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a ve státem uznaných svátcích. 

· Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu trvání této Smlouvy bude Systémovou podporu poskytovat systémovým specialistou, resp. systémovými specialisty. 

· Bližší specifikace požadavků Objednatele na systémového specialistu a příslušných souvisejících závazků Poskytovatele je uvedena v Příloze č. 5 této Smlouvy – Seznam osob oprávněných ve věci poskytování Podpory.

b) Aplikační podpora, která zahrnuje:

ba) Paušálně hrazené služby – řešení incidentů

Tyto služby obsahují řešení incidentů ASW LUDS nebo ASW OptiArchiv.

bb) Paušálně hrazené služby – on-site podpora, konzultace.
Tyto služby zahrnují konzultační činnost při řešení problémů v  ASW OptiArchiv a ASW LUDS poskytovanou za přítomnosti konzultanta Poskytovatele v místě plnění (on-site podpora) administrátorům a správcům předmětného ASW ve VZP ČR. 

bc) Služby na vyžádání zvlášť hrazené (Vynucené změny).
Tyto služby obsahují provádění Objednatelem požadovaných softwarových úprav ASW LUDS nebo ASW OptiArchiv), včetně předání aktualizované provozní a uživatelské dokumentace příslušných aplikací. 

(dále vše jen „Aplikační podpora“)

Před zahájením plnění služeb dle odst. 4., písm. bb) a bc) tohoto odstavce si smluvní strany písemně odsouhlasí předpokládanou časovou náročnost plnění a předpokládaný termín plnění (k tomu viz i kap. II., Přílohy č. 2).
5. Společná ustanovení pro Podporu (tj. pro Systémovou podporu a Aplikační podporu):
5.1 Konkrétní rozsah a způsob poskytování Podpory je uveden v Příloze č. 2 této Smlouvy.
5.2 Služby Podpory, které jsou zvlášť hrazeny podle využitých člověkohodin (vyjma služeb dle čl. IV. odst. 4., písm. ii - Profylaktická kontrola, která bude probíhat periodicky), si Objednatel vyžádá za trvání této Smlouvy ad hoc na základě svých provozních potřeb.
5.3 Tato Smlouva nezavazuje Objednatele k vyžádání služeb Podpory zvlášť hrazených v jakémkoliv minimálním množství (co do rozsahu plnění nebo jeho finančního objemu).
5.4 Součinnost:
Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy. Smluvní strany se dohodly na tom, že pro účely této Smlouvy se nepoužije ust. § 2591 občanského zákoníku.
6. Místem plnění je sídlo Objednatele tj. Ústředí VZP ČR, Orlická 4/2020, Praha 3, nebo RP Praha, Vinohradská 178, Praha 3, nebo dle dispozic Objednatele na území Prahy.

Článek V.
Cena plnění
1. VZP ČR se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné a včasné poskytování Podpory podle této Smlouvy dohodnutou cenu plnění v dále dohodnuté výši a v dále dohodnutých lhůtách splatnosti.
2. Cena za plnění poskytované dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran v souladu se zákonem č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů, a to na základě cenové nabídky Poskytovatele předložené v rámci předmětné veřejné zakázky. 
3. Cena plnění činí:
Systémová podpora
a) Cena za služby dle čl. IV., odst. 4., písm.  aa) této Smlouvy:

· Výše měsíčního paušálu za Hot-line a pohotovost k řešení havarijních stavů činí 36 000,- Kč bez DPH,
· cena za Profylaktickou kontrolu činí za 1 člověkohodinu 2 400,- Kč bez DPH 
· cena za  řešení havarijních stavů činí za 1 člověkohodinu 1 300,- Kč bez DPH.

	Pro účely stanovení ceny řešení havarijních stavů budou ceny za člověkohodiny (hodiny vykonané práce) odpracované v pracovních dnech v době od 18:00 do 22:00 násobeny koeficientem 1,25 a ceny za člověkohodiny odpracované ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a ve státem uznaných svátcích koeficientem 1,5. 

b) Cena za služby dle čl. IV., odst. 4., písm. ab) této Smlouvy: 

· cena za Administrátorské a konfigurační práce za 1 člověkohodinu činí 1 300,- Kč bez DPH.

Aplikační podpora

c) Cena za služby dle čl. IV., odst. 4., písm. ba) této Smlouvy :

Paušálně hrazené služby – řešení incidentů
· výše měsíčního paušálu činí 21 000,- Kč bez DPH

d) Cena za služby dle čl. IV., odst. 4., písm. bb) této Smlouvy:

Paušálně hrazené služby – on-site podpora, konzultace 
· výše měsíčního paušálu činí 12 500,- Kč bez DPH

e) Cena za služby dle čl. IV., odst. 4., písm.  bc) této Smlouvy :

Služby na vyžádání zvlášť hrazené (Vynucené změny) - 
· cena za 1 člověkohodinu činí 1 250,- Kč bez DPH.

4. K cenám uvedeným v této Smlouvě bude vždy připočtena DPH dle příslušné sazby DPH. Za správnost stanovení sazby DPH a vyčíslení výše DPH odpovídá Poskytovatel.
5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli plnění podle této Smlouvy po celou dobu trvání této Smlouvy za ceny, které jsou uvedeny v odstavci 3. tohoto článku.
6. Ceny uvedené v odst. 3. tohoto článku jsou stanoveny jako ceny maximální, nejvýše přípustné a nepřekročitelné a zahrnují i případnou odměnu za licenci poskytnutou podle čl. XII. této Smlouvy a dále i veškeré náklady Poskytovatele nutné k řádnému poskytnutí plnění dle podmínek stanovených v této Smlouvě.

Článek VI.
Fakturační a platební podmínky 
1. Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění bude prováděna na základě daňových dokladů – faktur (dále jen „faktury“). 
2. Úhrada ceny plnění: 
	Systémová podpora:
2.1 Úhrada ceny za plnění dle čl. dle čl. IV., odst. 4., písm. aa) a písm. ab) této Smlouvy. 
a) Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny předmětného plnění bude provedena na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) vystavené vždy za předchozí čtyři (4) kalendářní měsíce (dále též jen „čtyřměsíční období“). Počátkem prvního čtyřměsíčního období je první den kalendářního měsíce následujícího po nabytí účinnosti této Smlouvy a posledním dnem tohoto období je poslední den navazujícího kalendářního měsíce čtvrtého. Následující čtyřměsíční období navazuje vždy na období předešlé a jeho běh je obdobný. Dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je poslední den příslušného čtyřměsíčního období.
b) Poskytovatel vystaví po skončení každého čtyřměsíčního období jednu fakturu. 
c) Přílohou faktury bude Výkaz provedených prací (dle čl. IV., odst. 4., písm. aa), bod ii; písm. aa), bod iii), písm. ab), bod i) za dané čtyřměsíční období, podepsaný oběma smluvními stranami (tj. pověřenými osobami dle čl. XIV. odst. 4.), v němž bude uveden přehled prací a časový rozsah prací realizovaných Poskytovatelem v tomto období.
d) Vzor Výkazu provedených prací je uveden v Příloze č. 3 této Smlouvy. 
e) Smluvní strany se dohodly, že člověkohodiny se v rámci Systémové podpory poskytované dle této Smlouvy čerpají a vykazují po půlhodinách (i započatých).  
	Aplikační podpora:
2.2 Úhrada ceny plnění dle čl. IV., odst. 4., písm. ba) a písm.bb) této Smlouvy
a) Smluvní strany se dohodly, že úhrada ceny plnění dle čl. IV. odst. 4 ba) a bb) této Smlouvy bude provedena na základě daňového dokladu – faktury (dále jen „faktura“) vystavené vždy za předchozí čtyři kalendářní měsíce (dále též jen „čtyřměsíční období“). Počátkem prvního čtyřměsíčního období je první den kalendářního měsíce následujícího po nabytí účinnosti této Smlouvy a posledním dnem tohoto období je poslední den navazujícího měsíce čtvrtého. Následující čtyřměsíční období navazuje vždy na období předešlé a jeho běh je obdobný. Dnem uskutečnění předmětného zdanitelného plnění je poslední den příslušného čtyřměsíčního období.
b) Poskytovatel vystaví po skončení každého čtyřměsíčního období jednu fakturu na paušálně hrazené služby. Přílohou této faktury bude Výkaz provedených prací za dané čtyřměsíční období, podepsaný oběma smluvními stranami (oprávněnými osobami – viz Příloha č. 5), v němž bude uveden přehled příslušných prací realizovaných Poskytovatelem v tomto období s uvedením počtu člověkohodin, které si tyto práce vyžádaly.
c) Vzor Výkazu provedených prací je uveden v Příloze 3. této Smlouvy.

2.3 Úhrada ceny plnění dle čl. IV., odst. 4., písm. bc) této Smlouvy:

a) Smluvní strany se dohodly, že služby na vyžádání dle čl. IV., odst. 4,. písm. bc) této Smlouvy - tj. služby zvlášť hrazené (Vynucené změny) budou hrazeny jednotlivě vždy na základě příslušného Akceptačního protokolu podepsaného oběma smluvními stranami (oprávněnými osobami – viz Příloha č. 5),, který se také stane přílohou příslušné faktury. V Akceptačním protokolu budou vždy uvedeny fakturované služby spolu s počtem člověkohodin, které si předmětná služba vyžádala. Den podpisu příslušného Akceptačního protokolu bude považován za den uskutečnění příslušného zdanitelného plnění.

b) Vzor Výkazu provedených prací je uveden v Příloze 3. této Smlouvy.

c) Vzor Akceptačního protokolu je uveden v  Příloze č. 4 této Smlouvy. 
d) Smluvní strany se dohodly, že člověkohodiny pro služby dle čl. IV., odst. 4, písm.  bc) této Smlouvy se čerpají a vykazují po půlhodinách (i započatých). 
3. Úhrady budou prováděny v českých korunách. Peněžitá částka se považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu VZP ČR ve prospěch účtu Poskytovatele. 
4. Na veškerých fakturách musí být vždy jako odběratel uvedena Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00 Praha 3.
5. Všechny faktury musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. V každé faktuře, Výkazu provedených prací a/nebo Akceptačním protokolu musí být uvedeno celé číslo této Smlouvy. Pro fakturaci plnění dle čl. IV., odst. 4., písm. bc) této Smlouvy se navíc uvede číslo z účetního systému VZP 4100052468.
6. Jednotlivé faktury bude Poskytovatel doručovat jedním z následujících způsobů:
· v listinné podobě na adresu sídla VZP ČR uvedenou v záhlaví této Smlouvy nebo
· v elektronické podobě do datové schránky VZP ČR.

7. Smluvní strany se dohodly, že doba splatnosti faktur činí 30 kalendářních dnů ode dne jejich doručení VZP ČR.
8. VZP ČR je oprávněna před uplynutím doby splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu podle této Smlouvy nebo podle příslušných právních předpisů. V takovém případě je VZP ČR povinna zároveň uvést důvod vrácení faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. Vrácením faktury přestává běžet původní doba splatnosti. Celá 30 denní doba běží znovu ode dne doručení opravené nebo nově vyhotovené faktury do sídla VZP ČR nebo do datové schránky VZP ČR.
9. Poskytovatel prohlašuje, že účet uvedený v záhlaví této Smlouvy je účtem zveřejněným správcem daně způsobem umožňujícím dálkový přístup ve smyslu § 96 odst. 2 zákona o DPH. V případě, že Poskytovatel nebude mít v době uskutečnění zdanitelného plnění bankovní účet uvedený v záhlaví této Smlouvy tímto způsobem zveřejněn, uhradí Objednatel Poskytovateli v dohodnutém termínu splatnosti příslušné faktury pouze částku představující dohodnutou cenu plnění bez DPH. Částku rovnající se výši DPH z Poskytovatelem fakturované ceny plnění uhradí Objednatel, v souladu s § 109a zákona o DPH, finančnímu úřadu místně příslušnému Poskytovateli. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že celkovou cenu plnění bude považovat tímto za zaplacenou.
10. Pokud v době uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel uveden ve smyslu § 106a a § 106aa zákona o DPH v aplikaci „Registr plátců DPH“ jako Nespolehlivý plátce/Nespolehlivá osoba“)., dohodly se smluvní strany, že VZP ČR bude postupovat při úhradě ceny plnění způsobem uvedeným v odst. 9. tohoto článku.
11. VZP ČR neposkytuje Poskytovateli na předmět plnění této Smlouvy jakékoliv zálohy.

Článek VII.
Odpovědnost za vady a škodu, záruka
1. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. občanského zákoníku.
2. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost vyplývající z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím způsobenou druhé smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění povinnosti dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli. 
3. Škoda, způsobená zaměstnanci nebo spolupracovníky zavázané smluvní strany nebo třetími osobami, které zavázaná smluvní strana pověří nebo zaváže k plnění svých závazků dle této Smlouvy, bude posuzována jako škoda způsobená zavázanou smluvní stranou a v tomto případě je zavázaná smluvní strana povinna nahradit způsobenou škodu oprávněné smluvní straně stejně, jakoby ji způsobila sama zavázaná smluvní strana. Ustanovení § 2914, věty druhé občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
4. Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá příslušná smluvní strana za jakoukoli škodu, která druhé smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností příslušné smluvní strany podle této Smlouvy.
5. Překážka vzniklá z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná smluvní strana s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná smluvní strana podle této Smlouvy povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě škody nezprostí.
6. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo smluvní strana, která může a má vědět, že jí poruší, oznámí to bez zbytečného odkladu druhé smluvní straně, které z toho může újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Splní-li oznamovací povinnost, nemá poškozená smluvní strana právo na náhradu té újmy, které mohla po oznámení zabránit. 
7. Poskytovatel vždy ručí za splnění povinnosti poddodavatele k náhradě škody, pokud by poddodavatel za škodu vzniklou Objednateli při realizaci plnění dle této Smlouvy odpovídal a VZP ČR Poskytovatele jako ručitele přijímá. 
8. Smluvní strany se dohodly, že celková výše náhrady škody vzniklé smluvním stranám při plnění nebo v souvislosti s plněním této Smlouvy nebo Smluv na plnění nepřesáhne v úhrnu pro každou smluvní stranu částku 3 000 000,- Kč. Uvedené omezení se netýká škod způsobených úmyslně. 
9. Záruka:
Poskytovatel poskytuje na každé plnění poskytnuté podle čl. IV., odst. 4 písm. bc) této Smlouvy (Vynucenou změnu) záruku v délce 12 měsíců. Záruční doba začne u každé Vynucené změny běžet vždy ode dne provedení příslušné Vynucené změny, tj. ode dne podpisu příslušného Akceptačního protokolu.

Článek VIII.
			Ochrana informací, údajů a dat 
1. Smluvní strany se zavazují uchovat v tajnosti veškeré skutečnosti, informace a údaje týkající se druhé smluvní strany, předmětu této Smlouvy nebo s předmětem plnění související, které naplňují všechny znaky obchodního tajemství uvedené v § 504 občanského zákoníku a příslušná smluvní strana je výslovně označí jako „obchodní tajemství“. Veškeré takové skutečnosti jsou pak podle cit. ustanovení považovány za zákonem chráněné obchodní tajemství. 
1. S odkazem na § 24a zákona č. 551/1991 Sb., o Všeobecné zdravotní pojišťovně České republiky, ve znění pozdějších předpisů, zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a od 25. 5. 2018 též na Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES ) obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a dále na zákon č. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů, se Poskytovatel zavazuje učinit taková opatření, aby veškeré osoby, které se podílejí na realizaci jeho závazků z této Smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o veškerých skutečnostech, údajích a datech (osobních či jiných), o nichž se dozvěděly při výkonu své práce, včetně těch, které VZP ČR eviduje pomocí výpočetní techniky, či jinak. Za porušení tohoto závazku se považuje i využití těchto skutečností, údajů a dat, jakož i dalších vědomostí pro vlastní prospěch Poskytovatele, prospěch třetí osoby nebo pro jiné důvody. Toto ujednání platí i v případě nahrazení uvedených právních předpisů předpisy jinými.
1. Poskytnutí informací na základě povinností stanovených smluvním stranám obecně závaznými právními předpisy včetně předpisů EU není považováno za porušení povinností smluvních stran sjednaných v tomto článku.
1. Za porušení závazku uvedeného v odstavci 2. tohoto článku je Poskytovatel povinen zaplatit VZP ČR v každém jednotlivém případě smluvní pokutu ve výši 1 000 000 Kč (slovy: milion korun českých). Ujednáním o smluvní pokutě ani zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo VZP ČR na náhradu škody v celém rozsahu.
1. Závazky smluvních stran uvedené v tomto článku trvají i po skončení smluvního vztahu.

Článek IX
Uveřejnění Smlouvy
1. Smluvní strany jsou si plně vědomy zákonné povinnosti smluvních stran uveřejnit dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), tuto Smlouvu včetně všech případných dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, prostřednictvím registru smluv.
2. [bookmark: highlightHit_61][bookmark: highlightHit_64][bookmark: highlightHit_65][bookmark: highlightHit_66]Uveřejněním této Smlouvy dle odst. 1. tohoto článku se rozumí uveřejnění elektronického obrazu textového obsahu této Smlouvy v otevřeném a strojově čitelném formátu a rovněž metadat, podle § 5 odst. 1 zákona o registru smluv, prostřednictvím registru smluv.
3. Smluvní strany se dohodly, že tuto Smlouvu zašle správci registru smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv VZP ČR. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, že tato Smlouva včetně všech příloh a metadat byla řádně v registru smluv uveřejněna. V případě, že Poskytovatel zjistí jakékoli nepřesnosti či nedostatky, je povinen neprodleně o nich VZP ČR informovat. 
4. Postup uvedený v odst. 3. tohoto článku se smluvní strany zavazují dodržovat i v případě uzavření dodatků k této Smlouvě, jakož i v případě jakýchkoli dalších dohod, kterými se tato Smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší.
5. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že VZP ČR rovněž uveřejní tuto Smlouvu (tj. celé znění včetně všech příloh) včetně všech jejích případných dodatků na svém profilu zadavatele.
6. Poskytovatel výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy.
7. VZP ČR výslovně souhlasí s tím, že s výjimkou ustanovení znečitelněných v souladu se zákonem o registru smluv bude uveřejněno úplné znění této Smlouvy. 


Článek X.
Pojištění
1. Poskytovatel se zavazuje mít po celou dobu poskytování plnění na základě této Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu, jakož i platit řádně a včas příslušné pojistné.
2. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti Poskytovatele za škodu, která může nastat v souvislosti s plněním závazků Poskytovatele dle této Smlouvy. Pojištění musí být sjednáno zejména jako pojištění odpovědnosti za škody na věcech, majetku a zdraví, to vše s pojistnou částkou ne nižší než 2 000 000 Kč (slovy: dva miliony korun českých).
3. Poskytovatel se zavazuje předložit Objednateli či jím pověřené osobě příslušnou pojistnou smlouvu či jiný písemný doklad potvrzující uzavření příslušného pojištění a doklad o zaplacení pojistného na příslušné období, a to vždy nejpozději do 10 pracovních dnů od doručení výzvy k předložení dokladů Poskytovateli.
4. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 1. a 2. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých), a to za každý i jen započatý kalendářní den, kdy porušení této povinnosti trvá a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
5. V případě nesplnění povinnosti Poskytovatele stanovené v odst. 3. tohoto článku je VZP ČR oprávněna vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc korun českých) za každý i jen započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel je povinen tuto částku uhradit.
[bookmark: _Toc376787743]6.	Poskytovatel je oprávněn uplatnit právo na zaplacení smluvních pokut dle odst. 4. a 5. tohoto článku souběžně.

Článek XI.
Sankční ujednání
1. Při nedodržení dohodnutého termínu zahájení řešení nedostupnosti podporovaného programového vybavení a havárie v místě plnění u Objednatele (viz Příloha č. 2,  odst. 1.1, písm. c))  je Objednatel oprávněn v každém jednotlivém případě vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500 Kč za každou i započatou hodinu prodlení a Poskytovatel je povinen vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
2. V případě, kdy Poskytovatel nedodrží „Cílové parametry služeb Aplikační podpory v rámci SLA“, jak jsou stanovené v Příloze č. 2 této Smlouvy  - „Technická specifikace“, je Objednatel oprávněn vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu v následující výši dle stupně Priority daného servisního požadavku a typu prodlení a Poskytovatel je povinen vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit:
a) Nedodržení doby odezvy pro „Řešení incidentů“ a pro „konzultační služby“ :
· Priorita 1 (Prio 1)  - 500,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3) – 300,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení.
b) Nedodržení doby pro vyřešení incidentů:
· Priorita 1 (Prio 1) – 500,- Kč za každou i jen započatou hodinu prodlení;
· Priorita 2 (Prio 2) a Priorita 3 (Prio 3)  - 1000,- Kč za každý i jen započatý den prodlení.
3. V případě, kdy Poskytovatel nedodrží termíny (doby plnění) dohodnuté pro realizaci požadovaných Vynucených změn, nebo nedodrží termíny pro odstranění nedostatků případně stanovených v příslušných Akceptačních protokolech, je VZP ČR oprávněna v každém jednotlivém případě vyúčtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý i jen započatý pracovní den prodlení a Poskytovatel je povinen vyúčtovanou smluvní pokutu uhradit. 
4. V případě prodlení VZP ČR s úhradou faktury je Poskytovatel oprávněn vyúčtovat VZP ČR úrok z prodlení ve výši 0,02 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý kalendářní den prodlení a VZP ČR je povinna tuto sankci uhradit.
5. Sjednáním smluvní pokuty ani jejím zaplacením Poskytovatelem není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení povinnosti, ke kterému se smluvní pokuta vztahuje, a to v celém rozsahu a ani není dotčena povinnost příslušné smluvní strany splnit své závazky dle této Smlouvy.
6. Smluvní strany se dohodly, že celková výše smluvních pokut vyúčtovaných jednou smluvní stranou druhé smluvní straně při plnění nebo v souvislosti s plněním podle této Smlouvy nepřesáhne v souhrnu částku 2 000 000,- Kč.

Článek XII.
Licenční ujednání

1. Pokud výsledek realizace Vynucené změny nebo jiného plnění provedeného (poskytnutého) v rámci Podpory poskytované podle této Smlouvy podléhá ochraně podle autorského zákona, je Objednateli touto Smlouvou poskytováno oprávnění k užití příslušného díla, tj. licence. Tato licence je poskytována ode dne instalace příslušného SW v IS VZP ČR na dobu trvání majetkových práv autora, a to jako nevýhradní, nepřevoditelná a ke způsobu užití v rámci VZP ČR podle jejích potřeb. Objednatel je tedy i po skončení této Smlouvy oprávněn v rozsahu licence poskytnuté podle tohoto odstavce užít příslušný SW ve všech verzích /úpravách / opravách získaných za trvání této Smlouvy 
2. V případě, že Poskytovatel pro předmět plnění dle této Smlouvy použil autorská díla jiných subjektů, prohlašuje, že k tomu měl plné oprávnění a že softwarový produkt, poskytnutý Objednateli podle této Smlouvy, je zcela bez právních vad a Objednatel je oprávněn jej užít tak, jak je uvedeno v odst. 1. tohoto článku; jinak odpovídá za způsobenou škodu. 
3. Pro účely tohoto licenčního ujednání se nepoužije ustanovení § 2370 občanského zákoníku.
4. V případě přechodu práv a závazků z Objednatele na 3. osobu na základě zákona je tato 3. osoba oprávněna užívat předmětné dílo nebo jeho části obdobně jako Objednatel.
5. Výsledek činnosti, jež je předmětem Vynucené změny není Poskytovatel oprávněn poskytnout jiným osobám než Objednateli. 
6. Poskytovatel prohlašuje, že je oprávněn poskytnout licenci (podlicenci) tak, jak je uvedeno v této Smlouvě.

Článek XIII. 
Ostatní ustanovení 
1. Smluvní strany se zavazují vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Smlouvy.
2. VZP ČR je povinna poskytovat Poskytovateli součinnost nezbytnou ke splnění jeho závazků vyplývajících z této Smlouvy; ustanovení § 2591 občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije.
3. V případě ukončení této Smlouvy je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli pouze za plnění poskytnutá ke dni ukončení Smlouvy, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
4. Tuto Smlouvu může kterákoliv ze smluvních stran písemně vypovědět (i bez uvedení důvodu výpovědi) takto:
a) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Objednatele činí výpovědní lhůta 3 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce třetího,
b) v případě výpovědi této Smlouvy ze strany Poskytovatele činí výpovědní lhůta 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Smluvní straně a skončí posledním dnem měsíce šestého.
5. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto Smlouvou nebo zákonem, a to zejména ust. § 1977 a násl. a § 2001 a násl. občanského zákoníku. Účinky odstoupení od této Smlouvy nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy příslušné smluvní straně. Odstoupením od této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení čl. XI. této Smlouvy (Sankční ujednání).
6. Pro účely této Smlouvy bude za podstatné porušení smluvních povinností považováno zpoždění termínu zahájení plnění podle Smlouvy stanoveného v článku IV., odst. 2. této Smlouvy o více než 15 kalendářních dnů. 
7. [bookmark: _Toc376787745]Smluvní strany mohou od této Smlouvy odstoupit i pro nepodstatné porušení této Smlouvy. V případě nepodstatného porušení smluvní povinnosti, může druhá smluvní strana od této Smlouvy odstoupit poté, co smluvní strana, která se dopustila nepodstatného porušení smluvní povinnosti, svoji povinnost nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá smluvní strana poskytla .
8. Objednatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy také tehdy, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem zřejmé, že Poskytovatel není schopen splnit své závazky dle této Smlouvy. Objednatel může odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestliže se Poskytovatel dopustí vážného neprofesionálního chování nebo bude vyvíjet činnost, která bude v rozporu s obsahem, účelem nebo předmětem této Smlouvy.
9. Ukončením dle této Smlouvy uplynutím sjednané doby plnění, dohodou, výpovědí ani odstoupením od této Smlouvy není dotčena platnost (účinnost) kteréhokoliv ustanovení této Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat i nadále podle povahy věci v platnosti (účinnosti). Ukončení této Smlouvy se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po odstoupení od této Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti.

Článek XIV.
Závěrečná ustanovení
1. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění této Smlouvy prostřednictvím registru smluv v souladu se zákonem o registru smluv. 
1. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu VZP ČR postoupit či převést jakákoli práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy na jakoukoli třetí osobu.
1. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze v souladu se ZZVZ, formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Uzavření písemného smluvního dodatku není třeba pouze v případech výslovně stanovených touto Smlouvou; v takových případech postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně.
1. Pověřenými osobami, tj. osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění všech závazků smluvních stran dle této Smlouvy (v této Smlouvě též jen „pověřené osoby“) jsou:
Za VZP ČR: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX


nebo
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX


nebo

	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Telefon:
	XXXXXXXXXXX



Za Poskytovatele: 
	Jméno a příjmení:
	XXXXXXXXXXX

	Funkce:
	XXXXXXXXXXX

	E-mail:
	XXXXXXXXXXX

	Mobilní telefon:
	XXXXXXXXXXX



Je-li pověřených osob určeno více, může každá z nich jednat samostatně, neurčuje-li tato Smlouva v konkrétním případě jinak. 
V případě změn pověřených osob nebo jejich kontaktních údajů, postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně (viz odst. 3. věta druhá tohoto článku). 
1. Oprávněné osoby, tj osoby oprávněné ve věci poskytování Podpory podle této Smlouvy (v této Smlouvě též jen „oprávněné osoby“) jsou uvedeny v Příloze č. 5 této Smlouvy.
V případě změn oprávněných osob nebo jejich kontaktních údajů, postačí pouze písemné oznámení jedné smluvní strany prokazatelně zaslané druhé smluvní straně (viz odst. 3., věta druhá tohoto článku). 
1. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů vzniklých na základě této Smlouvy, včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat o jejich vyřešení především smírnou cestou. Nedojde-li k dohodě smluvních stran smírnou cestou, budou na návrh kterékoliv smluvní strany dány tyto spory k rozhodnutí věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
1. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy jako celku ani jiných jejích ustanovení, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení.
1. Tato Smlouva a vztahy z ní vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
1. Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po dvou stejnopisech. 
1. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
	Příloha č. 1
	–
	Popis stávajícího stavu 

	Příloha č. 2
	–
	Technická specifikace

	Příloha č. 3
	–
	Vzory Výkazů provedených prací  

	Příloha č. 4
	–
	Vzor Akceptačního protokolu 

	Příloha č. 5

	–
	Seznam osob oprávněných ve věci poskytování Podpory



1. Pro případ kontradikce se jako závazná použijí prioritně příslušná ustanovení této Smlouvy a následně příslušná ustanovení jednotlivých příloh, a to ve výše uvedeném pořadí.
1.  Smluvní strany si před podpisem tuto Smlouvu včetně jejích příloh řádně přečetly a s jejich obsahem souhlasí, což stvrzují svými podpisy.
V Praze dne							V Praze dne
Všeobecná zdravotní pojišťovna				AiP Safe s.r.o.
České republiky						




………………………………….					…………………………………..
Ing. Zdeněk Kabátek						Ing. Jan Mottl
ředitel VZP ČR							jednatel společnosti






















Příloha č. 1	- Popis stávajícího stavu 
VZP SAFE systém:

VZP SAFE systém zahrnuje Vývojově - provozní platformu VZP SAFE a aplikace nad Vývojově-provozní platformou VZP SAFE, tj. aplikace OptiArchiv a aplikace LUDS.


1.	Vývojově - provozní platforma VZP SAFE
VZP ČR v současné době disponuje Vývojově - provozní platformou VZP SAFE (firemní framework Aip SAFE customizovaný dle požadavků a potřeb VZP ČR), která sestává ze dvou rozdílných vývojově – provozních frameworků VZP SAFE Frameworku 1 a  VZP SAFE Frameworku 2 (dále vše též  jen „VZP SAFE Frameworky“). 
Nad VZP SAFE Frameworkem 1 (dále jen „Framework 1“) je provozována aplikace OptiArchiv a nad VZP SAFE Frameworkem 2 (dále jen „Framework 2“) je provozována aplikace LUDS (aplikace Schvalování účetních dokladů).
Framework 1 pro aplikaci OptiArchiv nebyl a není podporován. VZP ČR není držitelem zdrojových kódů.
Vybrané komponenty a moduly Frameworku 2 pro aplikaci LUDS byly jeho dodavatelem - společností ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o. podporovány s tím, že technická podpora (systémová i aplikační) skončila a v současné době není předmětný ASW podporován. VZP ČR není držitelem zdrojových kódů.

Framework 1 s určením pro vývoj a provoz aplikace OptiArchiv
Framework 1 pro aplikaci OptiArchiv byl pořízen customizací firemního frameworku SAFE společnosti AipSafe, s,r,o.  Customizaci předcházel nákup licence firemního frameworku SAFE. Licenční rozsah customizovaného Frameworku 1 po komponentách a modulech je následující:
· Vyjmenovaní uživatelé  - 150
· OptiArchiv úložiště (pro maximálně 75 současných uživatelů)
· Archiv Server (základní služby frameworku SAFE);
· Importní služba;
· Konverzní modul;
· Datové úložiště typu databáze;
· LDAP modul;
· Kerberos - autentifikace ;
· Konektor LUCENE;
· Fulltextové vyhledávání v připojených souborech (LUCENE);
· Fulltextové vyhledávání v metadatech (LUCENE);
· OptiArchiv Workflow (pro maximálně 75 současných uživatelů)
· WF server (včetně podpisů).

Customizace a implementace Frameworku 1:
Customizaci firemního frameworku SAFE do podmínek VZP ČR a implementaci tak vzniklého Frameworku 1 realizovala společnost ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o., která následně dodala i aplikaci OptiArchiv pro řešení a podporu agend, která je nad vývojově provozním VZP SAFE Frameworkem 1 provozována:
· OptiArchiv a 
· Archiv OptiArchivu

Integrace a vazby Frameworku 1 na okolí:
Součástí customizačních prací byly a jsou integrační vazby na okolní systémy a aplikace VZP ČR, tj. na:
· import dokumentů ze skenovací linky.
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Obrázek 1:	Celková architektura frameworku 1
Provozní prostředí Frameworku 1:
Framework 1 je provozován na VZP ČR na Regionálním pracovišti Praha, Vinohradská 8 na fyzických serverech tam umístěných na opensource SW platformě LINUX (RedHat alt. Centos) a aplikačním serveru Tomcat/Apache. Databázovou vrstvou, na které je Framework 1 provozován je Oracle DB, která je licencována způsobem Full Use (právo užití je na straně VZP ČR) a tato není součástí Frameworku 1. 
Hardware: 
· S16AIPP1.srv.vzp.cz (apl. server - fyzický), D804
	HP DL360 G6, Xeon E5530@2.4GHz, 2CPU, 4 Core, RAM 49152
· S16AIPO1.srv.vzp.cz (apl. server - fyzický), D805
	HP DC7900, Q9400@2.66GHz
· S16AIPN2.srv.vzp.cz (NAS), NAS-019
	HP StoreEasy 1830, Xeon E5-2609@2.4GHz, 1 CPU, 4 Core, RAM 16384
· S16AIPN1.srv.vzp.cz (NAS), NAS-018
· HP StoreEasy 1830, Xeon E5-2609@2.4GHz, 1 CPU, 4 Core, RAM 16384 
· SAFE Server běží na JAVA 6 build 26.

Software:
PP1, PO1: 
· Windows Server 2008 R2 SE
PN1, PN2: 
· Windows Server 2012

Framework 2 s určením pro vývoj a provoz aplikace LUDS
Framework 2 pro aplikaci LUDS byl pořízen customizací firemního frameworku SAFE společnosti AipSafe, s,r,o. Customizaci předcházel nákup licence firemního frameworku SAFE. Licenční rozsah customizovaného Frameworku 2 po komponentách a modulech je následující:
· Vyjmenovaní uživatelé (likvidace faktur - LUDS) - 600
· Nepřímí uživatelé spisové služby – 3500 (zaparkované, aktuálně nevyužívané licence)
· SAFE Úložiště (pro maximálně 50 současných uživatelů)
· Archiv Server (základní služby frameworku SAFE);
· Importní služba;
· Integrační služba
· Konverzní modul;
· Datové úložiště typu databáze;
· LDAP modul;
· Kerberos - autentifikace ;
· Zastupování;
· SOAP - WebServices rozhraní (Úložiště);
· Speciální služba pro maximálně 1200 současných přístupů uživatelů Spisové služby
· Operační systém:     Red Hat Enterprise Linux Server release 6.9, 2.6.32-696.30.1.el6.x86_64
· Tomcat:          	          Apache Tomcat/7.0.30
· Java:                          1.7.0_07-b10

· SAFE Workflow (pro maximálně 50 současných uživatelů)
· WF server;
· WorkFlow modul;
· Podpisy;
· Odesílání avíza e-mailem;
· SOAP - WebServices rozhraní (Workflow).

Customizace a implementace Frameworku 2:
Customizaci firemního frameworku SAFE do podmínek VZP ČR a implementaci tak vzniklého Frameworku 2 realizovala společnost ELSO PHILIPS SERVICE, spol. s r.o., která následně dodala  aplikaci LUDS, která je nad vývojově provozním VZP SAFE Frameworkem 2 provozována:
pro řešení a podporu agend:
· schvalování účetních dokladů a 
· schvalování sestav účetních dokladů.

Integrace a vazby Frameworku 2 na okolí:
Součástí customizačních prací byly a jsou integrační vazby na okolní systémy a aplikace VZP ČR, tj. na:
· Kompetenční řád – distribuován z Centrální správy číselníků;
· SAP – oboustranná výměna dat přes IPF;
· IPF – příjem účetních dokladů a sestav ÚD a odesílání informací o jejich schválení;
· IDM – přebírání uživatelů ze systému Identify manager (IDM) pomocí LDAP;
· SOVA – rozhraní pro archivaci sdělení SOVA.
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Obrázek 2:	Celková architektura frameworku 2

Provozní prostředí Frameworku 2:
Framework 2 je provozován na fyzických serverech umístěných na centrále VZP ČR - Praha 3, Orlická 4  a na opensource SW platformě LINUX (RedHat alt. Centos) a aplikačním serveru Tomcat/Apache. Databázovou vrstvou, na které je Framework provozován je Oracle DB, která je licencována způsobem Full Use (právo užití je na straně VZP ČR) a tato není součástí Frameworku 2. 
Hardware:
· d1essdb1.dc.vzp.cz (DB. Server - fyzický), B438
	HP BL870c i2, Itanium 9340@1.6GHz, 4 CPU, 4 Core, RAM 196608
· d1essdb2.dc.vzp.cz (DB. Server - fyzický), B439
	HP BL870c i2, Itanium 9340@1.6GHz, 4 CPU, 4 Core, RAM 196608
· d1safas1.dc.vzp.cz (apl. server - virtuální), D1O-XP
	VMware Hypervizory PROD Cluster D1HESX0[1,2], 2x vCPU, 24 GB vRAM, 80 GB vHDD
Software:
db1, db2: 
· HP-UX 11.31
· Oracle 11.2
· Oracle 11gR2 GRID Infrastructure
· Oracle Enterprise Manager Agent v 11g
as1:
· Linux Red Hat Enterprise 6.7.
· Tomcat/Apache 7.0.30

VZP ČR poskytne Poskytovateli instalační balíčky k aktuálně používané verzi Frameworků, případně poskytne přístup k adresářům kde jsou balíčky uloženy.


2.	Aplikace nad Vývojově-provozní platformou VZP SAFE

a)	Aplikace OptiArchiv
 Aplikace OptiArchiv slouží jako archiv dokumentů (Recepty, poukazy a  další). Vstupem pro většinu dokumentů je skenovací linka. Některé dokumenty zakládají uživatelé přímo v aplikace OptiArchiv (např. Kontrolní zpráva). Součástí OptiArchivu jsou workflow návrhů na odpisy (odpisová komise), workflow žádosti o přeskenování dokumentu, žádost o naskenování dokumentu, workflow zpracování. Aplikace OptiArchiv využívá některých služeb IPF například k doplnění metadat o pojištěncích.

Funkcionalita Aplikace OptiArchiv 
· Evidence a uložení dokumentů;
· vyhledávání podle metadat;
· OCR naskenovaných dokumentů;
· vyhledávání v obsahu dokumentů;
· dávkové vyhledávání (parametry vyhledávání jsou načteny z textového souboru);
· workflow žádosti o přeskenování nečitelného dokumentu;
· proces bezvýsledného odpisu;
· proces zpracování Hromadného oznámení zaměstnavatele (HOZ);
·  Archiv OptiArchivu.
Na základě stanovených kritérií (např. 5 let od vzniku) se do Archivu Optiarchivu odlévají dokumenty z OptiArchivu. Cílem je zefektivnění vyhledávání nad množinou dokumentů, které jsou pro uživatele relevantní. Pokud chce uživatel vyhledávat nad "živými" daty, vyhledává v OptiArchivu. Pokud chce vyhledávat nad historickými daty, vyhledává v Archivu OptiArchivu.
Každému typu dokumentu odpovídá specifické nastavení odsunu do archivu.
Vyhledávání v Archivu OptiArchivu probíhá obdobně jako v OptiArchivu.
Mezi OptiArchivem a Archivem OptiArchivu lze volně přecházet.

Agendy Aplikace OptiArchiv 
· Dokumenty plátců;
· Recepty a poukazy;
· Faktury (faktury zdravotnických zařízení, Provozní faktury);
· Kontrolní zprávy (+ Vytváření Kontrolních zpráv);
· Evropská unie;
· Dávky výkonu (Výkonové dávky);
· Smlouvy (+ Vytváření smluv);
· Příkazy KP pro hl. m. Praha;
· Dokumenty OZP (+Vytváření Dokumentu OZP).
Vyhledávání specifickými dotazy
· Dokumenty plátce;
· kontrolní zprávy;
· recepty a poukazy;
· klientské centrum;
· HOZ kombinace objektového a fulltextového vyhledávání;
· vyhledávání podle názvu plátce s dohledáním v IPF.
Typy dokumentů
· Oznámení pojištěnce;
· Rodný list;
· Dopis;
· Úmrtní oznámení;
· Žádost o vratku;
· Příloha;
· Úkon;
· Vnitřní sdělení;
· Generální plná moc;
· Korespondenční adresy;
· Přihlášení k dlouhodobému pobytu v cizině;
· Ostatní plné moci;
· Přihláška zaměstnavatele;
· Hromadné oznámení zaměstnavatele;
· Přehled o platbě ZP zaměstnavatele;
· Žádost o snížení zálohy pro OSVČ;
· Přehled OSVČ;
· Evidenční list zdravotní pojišťovny.

b)	Aplikace LUDS 
Účetní doklady vstupují do aplikace LUDS přes integrační rozhraní IPF. Jsou schvalovány ve workflow příkazcem operace a hlavní účetní. Informace o schválení nebo neschválení je předána přes IPF do zdrojového systému.
Proces zpracování účetních dokladů má tyto úkony:
· evidence metadat;
· naskenování dokladů, pojmenování souborů dle nastavené masky;
· načtení skenů do SAFE pomocí import convertoru a import deamona;
· spárování metadat se skeny, separace nespárovaných dokumentů;
· automatické přiřazení příkazce operace (OP) podle kompetenčního řádu (notifikační e-mail);
· schvalování PO (schválit, neschválit, hromadné schvalování);
· automatické přiřazení hlavní účetní (HÚ) podle kompetenčního řádu (notifikační e-mail);
· schvalování HU (schválit, neschválit, hromadné schvalování);
· předání informace o schválení do SAP přes IPF;
· posouzení neschválených dokladů (předat do schvalování, storno – věcná chyba, storno – formální chyba);
· předání informace o stornu do SAP přes IPF;
· předání informace o zaplacení dokladu ze SAP přes IPF do SAFE.

Schvalování sestav účetních dokladů
Sestavy účetních dokladů vstupují do aplikace LUDS ze zdrojových aplikací VZP ČR přes integrační rozhraní. Dříve bylo nutné sestavu vytisknout a schvalování probíhalo papírově podepisováním.  Nyní jsou sestavy dokladů schvalovány v aplikaci LUDS pomocí workflow příkazcem operace a hlavní účetní dle kompetenčního řádu (je aktualizován z centrální správy číselníků). Informace o schválení nebo neschválení je předána přes IPF do zdrojového systému. Je tak odstraněna papírová forma schvalování sestav účetních dokladů.
Proces zpracování sestav účetních dokladů má tyto úkony:
· evidence dokladu, který je přijat přes IPF z jednoho z externích systémů RSZP, EVPR, FINANCE a UVV; přijata jsou metadata sestavy a soubor sestavy, možnost ruční evidence;
· přiřazení příkazce operace / schvalovatele podle kompetenčního řádu a metadat;
· schvalování PO / schvalovatelem (schválit, neschválit, hromadné schvalování);
· automatické přiřazení hlavní účetní (HÚ) podle kompetenčního řádu (notifikační e-mail);
· schvalování HU (schválit, neschválit, hromadné schvalování);
· předání informace o schválení přes IPF do Tiskového subsystému.

Úkony, společné pro obě agendy
· Monitoring v souladu se standardy VZP ČR:
· Monitoring služeb – ověřování, že všechny služby systému běží;
· Monitoring logu – kontrola chybových a varovných zpráv vytvářených systémem;
· Monitoring dostupnosti – ověřování, že vybrané funkce jsou uživatelům dostupné;
· Zálohování:
· Databáze;
· Datové úložiště;
· Instalační a konfigurační soubory.






Příloha č. 2 - Technická specifikace
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu VZP SAFE systému formou Systémové podpory a Aplikační podpory, a to takto:

I. SYSTÉMOVÁ PODPORA:

SLUŽBY SYSTÉMOVÉ PODPORY budou VZP ČR poskytovány v rozsahu:
· základních služeb a 
· rozšiřujících služeb.

1. Kategorie služeb Podpory, jejich definice a specifikace
1.1 [bookmark: _Toc373480376]Rozsah základních služeb

a) [bookmark: _Toc225773264][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc225773265][bookmark: OLE_LINK2]Hot-line v režimu 5x8
Tato služba zahrnuje technickou pomoc poskytovanou formou konzultací k problémům vzniklých při práci s podporovaným systémem. Konzultace budou poskytovány v pracovních dnech v době od 8:00 – 16:00 hod. Konzultace mohou být vedeny telefonem nebo prostřednictvím služby Service Desk prostřednictvím Service Manageru, případně elektronickou poštou. 
Služba obsahuje zejména:
· konzultace za účelem řešení problémů a fixaci případných závad v podporovaném systému nebo závad, jejichž příčina je v interakci podporovaného systému s dalším programovým vybavením pracujícím na podporovaných výpočetních systémech,
· podporu Objednatele při reklamaci závad v podporovaném programovém vybavení.

b) Profylaktická kontrola
Služba bude poskytována formou pravidelných návštěv na pracovišti Objednatele dle čl. IV. této Smlouvy. Profylaktické kontroly budou prováděny jedenkrát za čtyři měsíce v rozsahu čtyř (4) hodin po dobu trvání Podpory podle této Smlouvy, a to podle   Tabulky č. 1 – Roční rozsah služeb. Termín konání periodického poskytování profylaktické kontroly bude stanoven po nabytí účinnosti této Smlouvy oběma smluvními stranami dohodou oprávněných osob - Systémová podpora (viz Příloha č. 5 této Smlouvy) a bude potvrzen e-mailem. Pro případ nedohody stanoví termíny Objednatel.
Obsahem služby je preventivní činnost směřující k detekování a případné predikci závad ovlivňujících spolehlivost provozu. Mimo jiné bude obsahovat:
· prohlídku aktuálního stavu systému,
· vyhodnocení žurnálových záznamů,
· kontrolu využití systémových zdrojů za období od minulé kontroly,
· konzultace a zaškolení zaměstnanců Objednatele v otázkách týkajících se podporovaného programového vybavení,
· administrační a konfigurační zásahy odsouhlasené Objednatelem, které směřují k odstranění nebo fixaci závad v podporovaném vybavení nebo závad, jejichž příčina je v interakci podporovaného programového vybavení s dalším programovým vybavením pracujícím na podporovaných výpočetních systémech.
Závěry kontroly spolu s doporučením dalšího postupu budou konzultovány s oprávněnými osobami Objednatele- Systémová podpora (viz Příloha č. 5 této Smlouvy). Součástí služby budou i běžné či nenáročné administrační úkony a odstranění drobných problémů.
c) [bookmark: _Toc373480377][bookmark: OLE_LINK3]Pohotovost k řešení havarijních stavů a řešení havarijních stavů
Tato služba bude poskytována v pracovní době od 8:00 do 16:00. Služba bude zahrnovat pohotovost k zásahu; v případě nedostupnosti podporovaného programového vybavení i řešení havárie včetně výjezdu na příslušné pracoviště Objednatele se zahájením řešení nejpozději do 6 hodin od zadání příslušného servisního požadavku. 
Práce na řešení havarijních stavů mohou po dohodě smluvních stran probíhat v pracovních dnech i v době od 16:00 do 22:00 a ve dnech pracovního volna, pracovního klidu a ve státem uznaných svátcích.
Zásah si Objednatel vyžádá prostřednictvím svého Service Desku na k tomu určené e-mailové adrese servisního dispečinku Poskytovatele (viz dále). 
Objednatel je oprávněn požadovat (čerpat) služby dle tohoto odstavce c) podle svých potřeb, a to  v  rozsahu podle  Tabulky č.1 „Roční rozsah služeb“.

1.2 [bookmark: _Toc373480378]Rozsah rozšiřujících služeb
a) [bookmark: _Toc373480379]Administrátorské a konfigurační práce
Služba bude zahrnovat práce systémového specialisty Poskytovatele, které svým charakterem nebo časovou náročností přesahují rozsah služeb uvedených v předchozích bodech, například:
· technickou a odbornou pomoc na pracovišti VZP ČR při změnách konfigurace, reinstalaci nebo upgrade podporovaného programového vybavení nebo prostředí, v němž je podporované programové vybavení nainstalováno,
· podrobnou diagnostiku a odstranění jevů, které nelze označit jako havarijní, které však mají nepříznivý vliv na výkonnostní či bezpečnostní charakteristiky systému,
· zásahy na pracovišti odběratele při řešení havarijních stavů (včetně popisu zásahu pro účely evidence),
· tvorbu a ladění administračních, zálohovacích a uživatelských skriptů,
· dávkové zpracování dat nebo export/import dat z/do databáze resp. DMS,
· spolupráci při konfiguraci a ladění provozních parametrů systému,
· spolupráci při tvorbě a změnách provozních předpisů a standardů pro provoz systému,
· spolupráci při tvorbě zálohovací strategie a strategie obnovy provozu po havárii.
Rozšiřující službu si Objednatel vždy vyžádá prostřednictvím svého Service Desku na k tomu dedikované e-mailové adrese pracoviště Poskytovatele: XXXXXXXXXXX Služba bude poskytována v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00.
Objednatel je oprávněn čerpat rozšiřující služby po celou dobu poskytování Podpory podle Smlouvy, a to dle svých aktuálních potřeb a to v celkovém rozsahu podle  Tabulky č. 1 – Roční rozsah služeb. Člověkohodinou se rozumí 60 minut. Jednotlivé člověkohodiny se čerpají kdykoliv v průběhu trvání Smlouvy a vykazují po 30 minutách (i započatých).
Poskytované služby budou vykazovány ve Výkazu provedených prací Systémové podpory.


1.3 Roční rozsah služeb 
Tabulka č. 1 :Roční (dvanáctiměsíční) rozsah čerpání služeb systémové podpory:
		Služba
	Roční rozsah služby [člh/rok]

	Hot-Line 5x8 + pohotovost k řešení havarijních stavů
	Pracovní dny v době od 8:00 do 16:00

	Profylaktická kontrola
	12

	Řešení havarijních stavů
	12

	Administrátorské a konfigurační práce
	16



Služby Systémové podpory (vyjma služby Hot-Line 5x8 + pohotovost k řešení havarijních stavů) je Objednatel oprávněn čerpat v rozsahu uvedeném pro jednotlivé roky poskytování Podpory podle této Smlouvy v Tabulce č.1 s tím, že je rovněž oprávněn uvedený rozsah podle svých potřeb mezi jednotlivými roky poskytování Podpory podle této Smlouvy „meziročně přesouvat“ s výjimkou hodin profylaktické kontroly. 

1.4	Hlášení servisních požadavků  
Komunikace bude probíhat v českém jazyce takto:
1. VZP ČR bude hlásit servisní požadavek/incident (dále též „SP“) při provozu prostřednictvím služby Service Desku (VZP telefon XXXXXXXXXXX, VZP e-mail XXXXXXXXXXX na servisní dispečink Poskytovatele (telefon XXXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXXX).

1. Komunikace Poskytovatele se Servis Deskem VZP ČR bude probíhat výhradně na bázi elektronické komunikace. Použití telefonní linky bude možné pouze v případě, kdy nebude možné využít e-mailovou komunikaci. 

1. Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem prostřednictvím Service Desku bude obsahovat minimálně tyto kroky:
1. Zadání SP, tj, popis SP ze strany VZP ČR (zaslání e-mailu Poskytovateli);
1. Potvrzení přijetí nového SP Poskytovatelem (zaslání e-mailu do VZP ČR včetně dohody o termínu vyřešení servisního požadavku, pokud termín není stanoven Smlouvou.
1. V odůvodněných případech odmítnutí SP Poskytovatelem (e-mail do VZP ČR) obsahující konkrétní důvod odmítnutí;
1. Vyřešení SP Poskytovatelem (e-mail do VZP ČR). 
Datum (okamžik) vyřešení servisního požadavku je datum a čas zaslání informace do VZP ČR o vyřešení příslušného servisního požadavku, za předpokladu následné akceptace předmětného řešení ze strany VZP ČR (e-mailem). V případě, kdy předmětné řešení nebude akceptováno a servisní požadavek bude vrácen Poskytovateli, doby řešení se budou sčítat.

1. Servisní požadavek týkající se řešení havárie bude považován za vyřízený dnem zaslání informace Poskytovatele o vyřízení servisního  požadavku, pokud VZP řešení následně e-mailem akceptuje.

1. VZP ČR si vyhrazuje možnost dotazu (e-mail) na stav nevyřešeného SP, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným e-mailem.

II. APLIKAČNÍ PODPORA
SLUŽBY APLIKAČNÍ PODPORY pro aplikaci LUDS a aplikaci OptiArchiv 
budou poskytovány takto:
1. Služby Aplikační podpory pro aplikaci LUDS a aplikaci OptiArchiv poskytované dle této Smlouvy se dělí na:

1.1 Paušálně hrazené služby – řešení incidentů

Služba obsahuje řešení incidentů. Incidentem se rozumí neplánované přerušení služeb aplikace, anebo snížení kvality služeb aplikace, které je způsobeno odchylkou od standardního chování této aplikace.  
Incident zahrnuje všechny důvody, pro které aplikace nefunguje správně.

1.2 Paušálně hrazené služby – on-site podpora, konzultace

Služba zahrnuje konzultační činnost při řešení problémů v aplikacích LUDS nebo OptiArchiv poskytovanou Poskytovatelem Objednateli v místě plnění (on-site podpora) nebo telefonicky – osobám uvedeným v Příloze č. 5 – Seznam osob oprávněných ve věci poskytování Podpory – Aplikační podpora. Služba zahrnuje poskytování součinnosti při řešení problémů aplikace LUDS nebo OptiArchiv se systémovou infrastrukturou (HW a systémový SW), na které je aplikace LUDS nebo OptiArchiv provozována, aktualizace uživatelské a administrátorské dokumentace aplikace LUDS a OptiArchiv a realizaci školení a workshopů dle potřeb zadavatele.
V rámci sjednané paušální ceny (viz čl. IV. odst. 4 bb)) je Objednatel oprávněn požadovat (čerpat) služby dle tohoto odstavce 1.2. v rozsahu 160 člověkohodin (též jen „ČH“) po dobu trvání  Smlouvy. 

1.3 Služby na vyžádání zvlášť hrazené.

Vynucené změny zahrnují:
a) Provádění Objednatelem požadovaných softwarových úprav ASW LUDS a ASW OptiArchiv, a to zejména úpravy funkcionalit nebo úpravy konfigurace příslušného ASW dle požadavků VZP ČR, a to i s předpokladem možného zásahu do zdrojových kódů SW. 
b) Předání související aktualizované provozní a uživatelské dokumentace příslušné upravované aplikace. 

Vynucená změna bude považována za provedenou dnem podpisu Akceptačního protokolu o provedení Vynucené změny. Akceptační protokol bude oprávněnými osobami ve věci poskytování Podpory– Aplikační podpora (viz Příloha č. 5 Smlouvy) 
Realizace tohoto plnění včetně předání příslušné dokumentace bude potvrzena Akceptačním protokolem.

Předpokládaný rozsah prováděných požadovaných softwarových úprav ASW LUDS a ASW OptiArchiv, tzv. „Vynucených změn“, činí 160 člověkohodin za období 24 kalendářních měsíců.

2. Způsob poskytování služeb Aplikační podpory
Služby budou poskytovány:
· dodáním řešení formou instalačního balíčku (upgrade/update)
· telefonickou konzultací
· osobní přítomností pracovníků poskytovatele v sídle VZP ČR
· vzdáleným připojením k serveru, na němž jsou instalovány aplikace za podmínek stanovených VZP ČR pro vzdálený přístup - VPN přístup (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR).

2.1. Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při řešení servisních požadavků na služby Aplikační podpory dle článku II, odst. 1.1 odst. 1.2. této Přílohy č. 2 v rámci paušální ceny bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a. Zadání servisního požadavku ze strany Objednatele (VZP ČR) - (zaslání e-mailu Poskytovateli); 
b. Potvrzení přijetí servisního požadavku kontaktním místem Poskytovatele - (reakce - zaslání e-mailu do VZP ČR);
c. V případě nesouhlasu Poskytovatele se servisním požadavkem VZP ČR, odůvodněné odmítnutí; Poskytovatelem - (zaslání e-mailu do VZP ČR);
d. Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem - (zaslání e-mailu do VZP ČR). Datum (okamžik) vyřešení servisního požadavku (které zahrnuje i předání dokumentace aktualizované v závislosti na způsobu řešení požadavku) je datum a čas zaslání informace do VZP ČR o vyřešení příslušného servisního požadavku, za předpokladu následné akceptace předmětného řešení ze strany VZP ČR (včetně vzájemného odsouhlasení spotřebovaných člověkohodin, pokud jsou vykazovány) (e-mailem ). V případě, kdy předmětné řešení nebude akceptováno a servisní požadavek bude vrácen Poskytovateli, doby řešení se budou sčítat.

VZP ČR si vyhrazuje možnost dotazu (e-mailem) na stav nevyřešeného servisního požadavku, na nějž Poskytovatel odpoví nestrukturovaným emailem.  

2.2 Komunikace mezi VZP ČR a Poskytovatelem při řešení požadavků na služby podpory dle článku II, odst. 1.3. této Přílohy č. 2 zvlášť hrazené (Vynucené změny) bude obsahovat minimálně tyto kroky:
a. [bookmark: OLE_LINK4]Zadání servisního požadavku ze strany Objednatele (VZP ČR) včetně jeho specifikace a požadavku na předpokládaný časový rámec jeho splnění - (zaslání e-mailu Poskytovateli);
b. Potvrzení přijetí SP Poskytovatelem - (reakce - zaslání e-mailu do VZP ČR včetně návrhu řešení a doby plnění s předpokládanou maximální cenou)
c. Akceptace návrhu řešení, doby plnění a maximální ceny Vynucené změny - (zaslání e-mailu Poskytovateli), 
e. Vyřešení servisního požadavku Poskytovatelem (tj. předání/implementace upraveného produktu, UAT/pilotní provoz, předání příslušné dokumentace aktualizované v závislosti na způsob řešení servisního požadavku dnem podpisu Akceptačního protokolu o provedení Vynucené změny.

Předání upgrades/updates v rámci řešení podpory dle 2.1. a 2.2.

Poskytovatel poskytne upgrades/updates formou instalačních balíčků, pomocí kterých lze upgrades/updates jednoznačným způsobem úspěšně u Objednatele nainstalovat. Instalační balíčky umístí Poskytovatel na dohodnuté úložiště VZP ČR, určené pro upgrades.
Součástí instalačního balíčku je instalační průvodka (definice výchozích podmínek instalace, číslo verze, detailní bodový plán instalace), obsahová průvodka (přehled úprav v daném upgrade/update, včetně změn rozhraní atp., aktualizované uživatelské příručky, aktualizované administrátorské příručky a sw balíček s vlastní instalací. 

Zároveň Poskytovatel zašle Objednateli notifikační e-mail o příslušném upgrade/update na adresu: upgrade@vzp.cz. Nedílnou součástí e-mailu je samostatně přiložená instalační a věcná průvodka. 

3. Podmínky poskytování Aplikační podpory v rámci paušální ceny:
[bookmark: _Toc370312805]3.1.	Dostupnost Poskytovatele při poskytování podpory

[bookmark: _Toc370312806][bookmark: _Toc364689707][bookmark: _Toc140559083]Poskytnutí podpory Poskytovatelem dle článku II., odst. 1.1 odst. 1.2. této Přílohy č. 2  je 5 pracovních dní v týdnu v době od 8:00 do 16:00 dle priorit jednotlivých servisních požadavků uvedených v tabulce Kategorizace priorit.  Pracovním dnem se rozumí dny roku mimo dny pracovního volna a pracovního klidu.

3.2. Kategorizace priorit
Jsou definovány následující kategorizace priorit.

Tabulka  - Kategorizace priorit
	Kategorizace priorit

	Kód priority
	Popis

	Priorita 1
(Prio 1)
	Kritická chyba systému
Nelze provádět kritické obchodní funkce. 
Neexistuje náhradní řešení

	Priorita 2
(Prio 2)
	Chybějící funkce
Dopad na uživatele, ale nebrání provozu, práce pokračuje omezeným způsobem. Existuje náhradní řešení, či je možné dočasně vyřešit organizačním či jiným opatřením. Je žádoucí opravit co nejdříve.

	Priorita 3
(Prio 3)
	Drobný incident např. kosmetického charakteru, který nedegraduje funkcionalitu. 
Základní funkce stále pracují.
Incidenty v testovacím prostředí.

	Priorita 4
(Prio 4)
	Incident, který je již vyřešen náhradním řešením, ale není dodáno cílové řešení




3.3 Definice parametrů služeb Aplikační podpory v rámci paušální ceny

Tabulka  - Definice parametrů služeb podpory
	Název služby podpory
	Definice
	Měření
	Výpočet

	

	Doba odezvy na příslušný servisní požadavek
	Doba odezvy je časová prodleva mezi přijetím SP kontaktním místem Poskytovatele (jeho servicedesk) a vyhodnocením, prověřením kategorie priority a poskytnutím Čísla případu VZP ČR kontaktním místem Poskytovatele.
Doba případného vyjasňování rozdílného chápání kategorie priority  není v době pro dobu odezvy započítána.
	Doba odezvy na  servisní požadavek je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	Doba odezvy = Čas poskytnutí Čísla případu – Čas přijetí SP

	Doba pro dočasné řešení-
obnovení kritických obchodních funkcí
	Doba pro obnovení kritických funkcí  u kategorie Prio 1 je definována jako doba mezi poskytnutím Čísla případu VZP ČR a změnou kategorie servisního požadavku na Prio 2. 
Doba mezi uvědoměním VZP ČR o možném způsobu řešení a schválením tohoto způsobu VZP ČR není v době pro vyřešení servisního požadavku započítána.
	Doba pro změnu kategorie incidentu je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem.
	Doba pro obnovu kritických funkcí = Čas obnovy kritických funkcí – Čas poskytnutí Čísla případu servisnímu požadavku– Doba schválení VZP ČR

	Doba pro vyřešení  příslušného servisního požadavku
	Doba pro vyřešení je definována jako doba mezi poskytnutím Čísla případu VZP ČR a předáním konečného řešení VZP ČR (včetně započítání doby do uvědomění VZP ČR o možném dočasném způsobu řešení). Doba schválení způsobu konečného řešení ze strany VZP ČR ( akceptace)není v době pro vyřešení servisního požadavku započítána.
	Doba pro vyřešení servisního požadavku je sledována dohodnutým service deskovým nástrojem
	Doba pro vyřešení = Čas předání řešení VZP ČR – Čas poskytnutí Čísla případu servisnímu požadavku– Doba schválení  ( akceptace) VZP ČR




3.4. Cílové parametry služeb Aplikační podpory v rámci paušální ceny  v rámci SLA

Tabulka - Cílová úroveň služeb Aplikační podpory v rámci paušální ceny
	Proces
	Parametr
	Poskytování Aplikační podpory v rámci paušální ceny  

	

Aplikační podpora – v rámci paušálu
	Doby odezvy
	Prio 1 < 1 hod.
Prio 2 < 1 pracovní den 
Prio 3 < 1 pracovní den
Prio 4 < 1 pracovní den

	
	Doba pro dočasné řešení-obnovení kritických obchodních funkcí
	Prio 1 < 4 hod 
( pro Prio 2 až 
Prio 4 se nepoužije)

	
	Doba pro 
vyřešení
	Prio 1 < 1 pracovní den 
Prio 2 < 5 pracovních dní
Prio 3 < 20 pracovních dní
Prio 4  - dle domluvy smluvních stran


[bookmark: _Toc335384878]
Cílová úroveň služeb Aplikační podpory v rámci paušální ceny  
Za dočasné řešení incidentu kategorie „Prio 1“ se považuje i dodané dočasné náhradní řešení nebo způsob obnovení základní funkčnosti aplikací tak, aby řešení nebránilo VZP ČR v jejích činnostech a plnění závazků vůči třetím osobám. Dočasně se tím sníží závažnost incidentu na kategorii „Prio 2“ nebo „Prio 3“ dle dohody obou stran a bude dohodnut konečný termín pro vyřešení incidentu. V případě současného výskytu více incidentů, pro které bude identifikována společná příčina, jejímž napravením dojde k vyřešení všech těchto incidentů, jsou tyto incidenty považovány za jednu entitu, na kterou jsou vázány uvedené SLA metriky včetně případných sankcí. 
Lhůta pro vyřešení nebo převedení incidentu do nižší kategorie se navyšuje:
o dobu, kdy Poskytovatel požádal Objednatele o doplnění nezbytných informací pro vyřešení incidentu až do jejich obdržení.
o dobu, kdy Poskytovatel požádal VZP ČR o VPN (Virtual Private Network – vzdálený přístup do vnitřní sítě VZP ČR) zpřístupnění IS VZP ČR z důvodu Monitoringu nebo diagnostiky až do vlastního zpřístupnění aplikací Poskytovateli.
o dobu, kdy je Objednatel v prodlení s poskytnutím nezbytné součinnosti pro vyřešení incidentu
o dobu nezbytně nutnou k dopravě na místo plnění, pokud nelze plnění poskytnout pomocí vzdáleného připojení nebo pomocí telefonické konzultace, 


Datum vyřešení incidentu je datum zaslání informace do VZP o vyřešení servisního požadavku za předpokladu následné akceptace řešení ze strany VZP ČR (vše e-mailem). Vyřešení je nezávislé na strategii Deploy/Release managementu opravných balíčků/aplikačních celků v produkčním prostředí Objednatele.
Pokud se ukáže, že řešení není správné a SP je vrácen Poskytovateli, doby řešení Poskytovatele se sčítají. 
Uzavřením incidentu se rozumí potvrzení správné funkčnosti v produkčním prostředí Objednatele (potvrzením se rozumí následná akceptace řešení ze strany VZP ČR) a protokolární předání dokumentace aktualizované v závislosti na způsobu řešení servisního požadavku do dohodnutého termínu.
Nelze-li v testovacím prostředí otestovat správnou funkcionalitu, je vyřešením incidentu chápána připravenost Poskytovatele tuto funkcionalitu předvést v produkčním prostředí Objednatele a za den vyřešení incidentu se pak považuje rovněž datum zaslání příslušné informace do VZP, pokud je takový postup následně ze strany VZP akceptován (vše e-mailem).
Za neposkytnutí služeb Aplikační podpory v rámci paušální ceny a nedodržení výše uvedených termínů pro vyřešení incidentu nepovažují stavy, pokud tyto vzniknou na základě:
prokazatelně poskytnutých chybných podkladů a/nebo informací ze strany Objednatele,
souběžně vzniklých incidentů na částech IS VZP ČR, které nebyly dodány Poskytovatelem, nejsou součástí dodávky aplikací, a které Poskytovatel nemohl předpokládat,
incidentů, které jsou způsobeny Systémy třetích stran.
Požadavky na termín provedení úpravy dokumentace a předání upravené dokumentace nejsou zahrnuty pod SLA metriky. 


























Příloha č. 3 - Vzory Výkazů provedených prací 

Výkaz provedených prací  Systémové podpory 
ke Smlouvě č. 1700991/4100052467
	Objednatel

	Název 
	VZP ČR
	Číslo servisního požadavku
	

	Kontaktní osoba
	
	Datum/čas
	

	Telefon/fax
	
	e-mail
	


Popis požadavku na provedení práce:
	









	Přílohy
	
	Podpis Objednatele
	



	Datum přijetí 
	
	Čas přijetí
	

	Přijal
	
	Podpis
	



Popis provedených prací:
	










	Přílohy
	
	Podpis Poskytovatele
	



	Datum vyřešení
	
	Čas vyřešení
	

	Typ služby
	Profylaktická kontrola
Řešení havarijních stavů
Administrátorské a konfigurační práce
	Doba pro vyřešení požadavku
	

	Za Poskytovatele předal
	
	Podpis
	

	Za VZP ČR převzal
	
	Podpis
	




 Výkaz provedených prací Aplikační podpory-  
ke Smlouvě č. 1700991/4100052467 
Pro období:…………………………….

	Poskytovatel 
	Objednatel

	
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky 
Orlická 2020/4
130 00  Praha 3

	Místo plnění| Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00  Praha 3

	Datum | 

	Předmět plnění: | Řešení incidentů, poskytování konzultací, on-site podpory v rámci paušálu
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Poskytovatel poskytl v  měsíci XX/XXXX od xx.xx.xxxx do xx.xx.xxxx smluvně sjednanou podporu  XXXX a to poskytnutí konzultačních služeb při řešení incidentů a poskytnutí dalších konzultačních služeb dále uvedených.

	
	
číslo (IM)
	 I. Přehled řešených incidentů v daném období

	
	

	
	

	
	

	
	



	
číslo (IM)
	 II. Konzultační služby a on-site podpora v daném období
	Počet hodin

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	Celkem
	



	
	Celkový přehled čerpání konzultačních služeb a on-site podpory
	Počet hodin

	
	Výchozí stav z posledního Výkazu
	

	
	Čerpáno v rámci tohoto Výkazu
	

	
	K dispozici do dalšího období
	



	Předložil k akceptaci
	Akceptoval

	Jméno | 

Podpis |
	Jméno | 

Podpis |



Aplikační podpora- Výkaz provedených Vynucených změn
 ke Smlouvě č.   1700991/4100052467


Pro období:……..

	Poskytovatel 
	Objednatel

	
	Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky 
Orlická 2020/4
130 00  Praha 3

	Místo plnění| Všeobecná zdravotní pojišťovna České republiky, Orlická 2020/4, 130 00  Praha 3

	Datum | 

	Předmět plnění: Realizace Vynucených změn
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------


Poskytovatel poskytl v období od xx.xx.xxxx do xx.xx.xxxx smluvně sjednanou Aplikační podporu XXX , a to realizaci Vynucených změn.
Ke dni fakturace naposled provedené Vynucené změny, tj. ke dni………, byly provedeny Vynucené změny v rozsahu dle níže uvedeného seznamu:

	
	
číslo (IM)
	 Vynucené změny 
	Počet hodin

	
	
	

	
	
	

	
	Celkem
	




	
	Shrnutí ke dni: 
	

	
	Poslední zůstatek ke dni ………..
	

	
	Čerpáno v rámci tohoto Výkazu
	

	
	K dispozici do dalšího období
	




	Předložil k akceptaci
	Akceptoval

	Jméno | 
Podpis |
	Jméno | 
Podpis |







Příloha č. 4 – Vzor Akceptačního protokolu ke Smlouvě č. 1700991/4100052467
Pro období:……………..…..

	Poskytovatel 
	Objednatel

	
	Všeobecná zdravotní pojišťovna ČR 
Orlická 4/2020
130 00  Praha 3

	Místo plnění| Všeobecná zdravotní pojišťovna, Orlická 4/2020, 130 00  Praha 3

	Datum | 

	Předmět plnění: Aplikační podpora aplikací LUDS a OptiArchiv

	Popis

	



	Kritéria akceptace / Výhrady 

	Akceptační kritéria:



Výhrady a připomínky k akceptaci:



Termín odstranění výhrad z akceptace: 


	 Akceptováno bez výhrad	 Akceptováno s výhradami	 Neakceptováno

	

	Předložil za  Poskytovatele 
	Jméno a příjmení
	Datum
	Podpis

	
	
	
	

	

	Akceptoval za VZP
	Jméno a příjmení
	Datum
	Podpis

	
	
	
	

	
	
	
	





Příloha č. 5 - Seznam osob oprávněných ve věci poskytování Podpory
Osoby Objednatele:

	Jméno
	Příjmení
	Tel. číslo
	e-mail
	Oblast

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Osoby Poskytovatele:

	Jméno
	Příjmení
	Tel. číslo
	e-mail
	Oblast

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX
	XXXXXXX

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Poskytovatel se zavazuje, že po celou dobu smluvního vztahu bude mít k dispozici pro plnění poskytovaná podle této Smlouvy servisní tým, v němž bude zařazen alespoň 1 systémový specialista, který bude zajišťovat plnění dle Přílohy č. 2 – Technická specifikace část I (SLUŽBY SYSTÉMOVÉ PODPORY). 
Systémovým specialistou je osoba s praktickou zkušeností provozního prostředí SAFE, a to min. 1 rok. 
V době uzavření této Smlouvy je/jsou tímto/těmito systémovým specialistou/systémovými specialisty Jiří Linhart. V případě, že systémový specialista v průběhu trvání této Smlouvy přestane pro Poskytovatele vykonávat činnost, musí být neprodleně nahrazen systémovým specialistou jiným s výše uvedenou nebo vyšší kvalifikací.
Kdykoliv po dobu trvání této Smlouvy může být stávající systémový specialista rovněž nahrazen jiným systémovým specialistou se stejnou nebo vyšší kvalifikací, který svou praxí, znalostmi a kompetencemi bude stejně nebo lépe vybaven pro poskytování služeb systémové podpory než systémový specialista stávající. 
O nahrazení systémového specialisty musí být Objednatel vždy neprodleně informován prokazatelným písemným oznámením postupem uvedeným v čl. XIV. odst. 3 této Smlouvy.
Objednatel je oprávněn si od Poskytovatele kdykoli v průběhu trvání této Smlouvy vyžádat profesní životopis konkrétního systémového specialisty. 
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