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Smiouva o dilo

uzaviena v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona
89/2012 (obcansky zakonik) mezi témito smluvnimi stranami:

1. objednatelem

Stredni zdravotnicka Skola a Viyssi odborna skola zdravotnicka,
Brno, Merhautova 15, 613 00

1C: 00638005

DIC: CZ00638005

zastoupenym ve vécech smluvnich RNDr. Miladou Odstrcilovou

2. zhotovitelem

Verejna informacni sluzba, spol. s r.o.

Plzefi, Farského 14, okres Plzefi-mésto, PSC 326 00
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, _
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885

IC: 45330344

DIC: CZ 45330344

Obch. rejstiik: Krajsky soud v Plzni, oddil C, vlozka 1561
zastoupenym ve vécech smluvnich

Ing. Vladimirem BureSem

Clanek I.

Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je dodavka
‘ systétmu dle zadani

1. 1.

objednatele; dilo tvofi soustava HW a SW a souvisejici
technické a skolici prace a sluzby. Pfesna specifikace dila je
nedilnou soucasti této smlouvy a tvofi prilohu €. 1.

Clanek II.

Misto a terminy plnéni
zhotoveni dila je
‘ Brno, Merhautova

1. Mistem

15.

2. Povinnosti objednatele uvedené v ptiloze ¢.3 této smlouvy
budou spinény do 15.11.2016. Splnéni povinnosti oznami
objednatel zhotoviteli pisemné (posStou nebo e-mailem).

3. Dilo bude dokonceno a predano objednateli do 30.11.2016.
4. Pfi nesplnéni povinnosti objednatele do terminu dle ¢lanku
II., bod 2. této smlouvy budou po vzajemné dohodé
stanoveny nové nahradni terminy pro povinnosti dle ¢lanku II.
Obé strany se zavazuji, Ze projevi snahu a dobrou vili pro
nalezeni iZsil ramci  svych
kapacitnich moznosti. Tyto nové terminy budou uvedeny
v dodatku ke smlouvé podepsaném smluvnimi stranami.

Clanek IIL.
Cena dila a platebni podminky

1. Celkova cena dila, které je predmétem této smlouvy Cini
86.580,- KC,- bez DPH. K této cené se pripocitava DPH dle
platnych sazeb v okamziku uskutecnéni zdanitelného pinéni.

2. Po predani dila bude vystavena konefna faktura se
splatnosti do 14 dnl od jejiho vystaveni.

Clanek IV.
Sankce pfi nedodrzeni podminek

smlouvy

1. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti ma objednatel povinnost
zaplatit cenu dila navySenou o Urok z prodleni ve vysi 0,1%
zdosud neuhrazené ceny dila vcetné DPH za kazdy den
prodleni.

2. Pfi nedodrzeni terminu dokonceni (pfedani) dila z viny
zhotovitele ma objednatel pravo poZadovat slevu ve vysi 0,1%
ze sjednané ceny dila za kazdy den prodleni.

Clanek V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Objednatel zajisti zhotoviteli pfistup na pracovisté
k provedeni vSech potfebnych praci.
2. Objednatel zajisti osobni pfitomnost ¢ telefonickou
dostupnost svého zastupce pro véci technické po celou dobu
instalace.
3. Objednatel zacne pouzivat dilo podle navodl a pokynd
zhotovitele sdélenych pfi Skoleni obsluhy objednatele.
4. Zhotovitel je povinen provést instalaci svymi pracovniky,
ktefi maji pro provedeni dila dostatecnou kvalifikaci.
5. Zhotovitel v pIném rozsahu zodpovida za bezpecnost prace
svych pracovnikd po celou dobu provadéni dila.
6. Zhotovitel predd zprovoznény systém
objednateli.
7. Pfipadné dalsi specifické povinnosti obou stran a podminky
pro zahajeni plnéni dila jsou uvedeny v samostatné priloze
¢. 3, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

protokolarné

Clanek VL.

Prechod vilastnictvi a licenéni ujednani
1. Vlastnictvi k dilu pfechazi na objednatele az po Uplném
zaplaceni dila.

2. Licencni ujednani k SW je uvedeno v samostatné priloze
¢. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Clanek VII.
Uplatiovani prava z vady a reSeni
reklamaci
1. Zplsob uplatfiovani prava z vady a zplsob feSeni reklamaci
jsou uvedeny v samostatné priloze ¢. 2, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Clanek VIIL.

Zavérec€na ustanoveni
1.V ostatnim se tato smlouva fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a ostatnich pravnich predpisg.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda
strana obdrZzi jedno vyhotoveni.
3. Na dikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy prfipojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
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4. Smlouvu Ize doplfiovat pouze Cislovanymi pfilohami
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

5.V pfipadé odstoupeni od smlouvy bez udani dlivodu nebo
nedodrzeni ujednani smlouvy se objednatel zavazuje, Ze
uhradi naklady prokazatelné vynaloZzené na provadéni dila ke
dni odstoupeni.

6. VSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhodciho soudu
pii Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

Za zhotovitele:

Za objednatele:

V Plzni



Priloha €. 1 smlouvy o dilo

1. Specifikace dila
1. Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele realizovat:
Stravovaci terminalovy systém — objednaci a vydejni terminal
II. Rozsah dodavky
1. Seznam dodavanych komponent a sluzeb:

910-020320 -« vydejni terminal NERO EM Eth 1 ks
910-024340 - objednaci terminal DUO 1 ks
790-080240 -« nap. zdr. zal. AWZ 333 12V/3A/7.2Ah 2 ks
750-099800 - reproduktory 1 par 1 ks
780-000109 - audio kabel prodluzovaci (10m) 1 ks

oziveni a nastaveni terminalového systému zaskoleni

II1. Popis zakladnich funkci
1. Dilo musi plnit nasledujici funkce, které budou pfi pfedani predvedeny:

Systém evidence vydeje a objednavani stravy (SW Stravné) bude umoznovat
nasledujici funkce
« vytvoreni zaznamu stravnika, pfidéleni identifikacniho Cipu ¢i karty, vyména Cipu Ci karty, zablokovani Cipu Ci karty
« prihlaseni stravnika ke stravovani, evidence plateb
« kontrolu opravnénosti vydeje pomoci vydejnich terminall
« Zjisténi poctu objednanych porci na libovolny den, ¢i obdobi na pocitaci v pokladné
* kazdodenni automatickou uzavérku pfijmu objednavek na objednacim misté (ve stanovenou dobu)
e samostatné objednani (pfihlaska, odhlaska, zména druhu) jidla stravniky na stanovené obdobi na objednacim misté na
obdobi
« automatickou i ru¢ni aktualizaci (dajd ve vydejnich i objednacich termindlech z pocitace v pokladné
« vytvoreni vazebniho souboru pro bezhotovostni styk s bankovnim Ustavem, nacteni vypist z banky
« tisk uzavérkovych sestav na pocitaci v pokladné

Datum podpisu: S

Za zhotovitele Za objednatele
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Priloha €. 2 ke smlouvé o dilo
Uplatiovani prava z vady a reseni reklamaci

l. Vyklad pojmu

Déle pouzivané souhrnné zkratky nebo pojmy:

e VIS = Vefejna informacni sluzba, spol. s r.o.

e zakaznik = obchodni partner VIS

e SW = programovy produkt pro vypocetni techniku

e HW = vypocetni technika a jeji souCasti

e sluzby = Cinnosti vykonavané pracovniky VIS pro zékaznika
Uplatné i bezuplatné

e technické vyrobky = hmotné produkty, které nejsou samy
0 sobé vypocetni technikou nebo jejimi soucastmi (napf.
identifikaCni média)

e zbozi = HW a SW a technické vyrobky dodavané zékaznikovi

Il. Uplathovani prava z vady

1. HW a technické vyrobky:

a) Pravo z vady na HW a technické vyrobky Ize uplatnit do
24 mésicll od data dodani zakaznikovi, neni-li v dodacim listu
uvedeno jinak.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

c) Uplatni-li zékaznik v@ci prodavajicimu vadu opravnéng,
nebéZi Ihdta pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu,
po kterou je zboZzi v opravé a kupujici je nemlze uZivat
(pokud neni po tuto dobu bezplatné poskytnuta nahradni
technika).

d) Pravo z vady na opravy a vyménéné technické soucasti Ize
uplatnit ve Ihité 3 mésice od uvedeni soucasti do provozu.
e) Pfi neodstranitelné vadé zboZi zjisténé do 6 mésicd od data
dodavky méa zakaznik narok na vyménu zboZi, nebo na
odstoupeni od smlouvy. Neodstranitelnou vadu zjisténou ve
Ihité 6 mésicd od data dodavky, ktera neznemoziiuje bézné
uziti produktu Ize po vzajemné dohodé kompenzovat

pfiméFenou slevou z prodejni ceny.

f) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zplsobenych:

e nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

* pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

e provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména
pocitatem)

e prepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym
vybojem

e absenci systému zalohovani dat, dokladd a techniky,
necitelnosti zaloznich dat

e chybnym nastavenim uZzivatelsky volitelnych parametrd

e nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického
celku (zejména vady, které se projevuji jen pfi urcité
kombinaci riznych SW a HW produktt a jejich nastaveni)

» zménou legislativy

e nepresnym zadanim pozadavk( zakaznika

e zasahem vyS$i moci nebo tfeti osobou,
poskozenim

 béznym opotiebenim, napriklad Cteci jednotka karet, kreditni
karta, atd.

e vybitim nebo ztratou kapacity baterii

g) Pravo z vady u identifikacnich karet a Cipl Ize uplatnit ve
IhGté 2 roky od data prevzeti.

mechanickym

h) Pravo z vady na Cipy mlze byt prodlouzeno az na 9 let, a to
za specifickych podminek.

2. Software:

a) Pravo z vady lze uplatnit ve Ihité 6 mésicl
poskytnuti licence.

b) Na bezplatné dodavky nelze pravo z vady uplatnit.

¢) Na uZzivatelsky nastavitelnd data, obsahy vSech
a tabulek pravo z vady uplatnit nelze.

d) Pravo z vady na opravy software Ize uplatnit
3 mésice od instalace opravy.

e) Pravo z vady nelze uplatnit u vad zplsobenych:

* nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou

e pouzivanim v podminkach, pro které neni zbozi uréeno

e provozem ve spojeni s nespolehlivym zafizenim (zejména
pocitaem)

e pfepétim nebo vypadky elektrické sité nebo elektrickym
vybojem

e absenci systému zalohovani dat, dokladG a techniky,
necitelnosti zaloznich dat chybnym nastavenim uZzivatelsky
volitelnych parametr{

e nespravnou nebo neovérenou integraci do technologického
celku (zejména vady, které se projevuji jen pfi urcité
kombinaci riiznych SW a HW produktl a jejich nastavent)

e zménou legislativy

* nepresnym zadanim pozadavkl zakaznika

e zasahem vySSi moci nebo treti osobou,
poskozenim

f)Prdvo z vady nelze uplatnit na nespinéni ocekavani

zakaznika poZadujiciho jiny rozsah a obsah funkci, nez

program (standardni nebo na zakazku) zajiStuje podle svého
popisu.

od data

Ciselnikd

ve |hité

mechanickym

lll. Reklamace

1. 1. Obecné podminky:

» mistem fesSeni reklamace je sidlo VIS v Plzni

» reklamace Ize fesit prostfednictvim internetu na e-mailové
adrese je-li to technicky mozné

» pokud zakaznik poZaduje, aby reklamace byla FeSena v jeho
sidle, je povinen uhradit kilometrovné a Cas na cesté dle
platnych cenik VIS

e pii FeSeni reklamace postou hradi postovné u opravnénych
reklamaci VIS, u neopravnénych reklamaci zakaznik

» opravnéna reklamace je provadéna zdarma

« opravnénou reklamaci nevznika narok na Uhradu naslednych
Skod. V pripadé jakékoliv Skody vzniklé zakaznikovi nebo
tfeti osobé pfimo nebo nepfimo na zakladé pouzivani
produktu je pfipadnd odpovédnost firmy VIS podminéna
jejim prokazanym zavinénim a pfipadna vySe nahrady
v zadném pripadé nepresahne 30% ceny produktu

« dojde-li k poskozeni zasilky pfi preprave, je zakaznik povinen
bezodkladné reklamovat u pfepravce poskozeni této zasilky a
informovat o této udalosti VIS

 zjevné vady, zjistitelné prohlidkou dodavky, musi zakaznik
reklamovat do 3 dnl od obdrZeni zasilky. Pfi pozdéjsi
reklamaci zjevnych vad musi zakaznik prokazat, ze zboZi je
mélo v dobé nakupu

e reklamaci vyfizuje VIS standardné do 30 dnd, neni-li
smluvné dohodnuto jinak
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2. HW a technické vyrobky:

« reklamaci oznami zakaznik telefonicky VIS, podle navodu
nebo pokynl pracovnika VIS pfipadné identifikuje vadny dil;
nasledné zasle nebo doruci do VIS vadny dil a popis zavady

e vadné nebo poskozené zafizeni bude VIS opraveno nebo
vymeénéno v nejkratsi mozné Ihité

e nelze reklamovat poskozeni vyrobku uZivatelem,
mechanicka poskozeni a opotiebeni z pouzivani

« reklamaci vyrobku, ktery nelze bez specidlnich znalosti
demontovat a odeslat do sidla VIS, fesi VIS v sidle zakaznika
bez uctovani kilometrovného a Casu na cesté

3. SwW:

e reklamaci oznami zakaznik telefonicky, nasledné zasle kopii
SW, pfipadné zdlohu dat, popis zavady a jejiho vyvolani.
Redeni reklamace probihd zpfistupnénim opravné verze
produktu na internetu nebo zaslanim opravy e-mailem.

e reklamace je opravnéna, pokud se v programu objevi
zavady, které znemoziuji bézné uziti programu v souladu
s navodem k uziti dle podminek v dobé dodavky programu

« reklamaci nelze poZzadovat zmény funkci nebo doplnéni
dalsich funkci v programu

4. Sluzby, konzultace, skoleni:

Pred provedenou konzultaci je zakaznik povinen pofidit si

a ovérit zalohu dat.

* nelze reklamovat vysledek zédsahu do systému, ktery proved|
zakaznik sam.

« reklamace na kvalitu skoleni Ize uplatnit vyhradné v pribéhu
Skoleni nebo bezprostfedné po jeho skonceni; o reklamaci je
nutno ucinit zapis pfimo na potvrzeny dodaci list, jinak nelze
reklamaci uznat

« reklamovat Ize pouze ty polozky faktury, které neodpovidaji
skute¢nosti nebo potvrzenému dodacimu listu

* nelze reklamovat ekonomicka, dariova, ucetni a jind odborna
doporuceni

jina

IV. Vlastnictvi SW - vSeobecné licenéni
ujednani

a) SW produkt je dusevnim vlastnictvim autord a VIS. VIS
prevadi za Uplatu na zakaznika pouze pravo pouzivani tohoto
produktu. Pravo uziti SW nelze prevést na jiny subjekt bez
predchoziho pisemného souhlasu VIS.

b) Zakaznik je opravnén provozovat SW produkt jen tak
dlouho, dokud budou respektovany podminky licencniho
ujednani, a to na jediné pracovni stanici spojené s jednim
pocitacem, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

c) Zakaznik je opravnén poridit rozmnozeninu SW produktu
vyhradné pro Ucely archivace a studia jeho funkci. V pfipadg,
Ze zdkaznik pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dalsi
rozmnoZzeniny programového produktu, vyjma ptipadd a za
podminek uvedenych v tomto licenénim ujednani, bere na
védomi, ze tim porusuje autorska prava poskytovatele.

d) Provoz programového produktu v siti nebo na vice
pocitatich je mozny pouze po uhrazeni stanovenych
priplatkd.

e) Cena licence je dana platnym cenikem VIS v dobé
zakoupeni licence. Cena zavisi na typu zakaznika
(organizace) a rozsahu a zplsobu uzivani produktu.

f) Pokud zdkaznik hodla prekrocit dohodnuté podminky
a limity pro uZziti produktu, je povinen to pfedem firmé VIS
pisemné oznamit a pozadat o rozsiteni licence. Pfitom je
povinen doplatit cenu tohoto rozsiteni dle aktualné platnych
cenikd VIS.

g) Je zejména zakazano:

* pofizovat rozmnozeniny s vyjimkou piipadd a za podminek
vyslovné uvedenych v tomto licen¢nim ujednani

o jakymkoli zplisobem programovy produkt nebo jeho casti
upravovat, prekladat do jinych programovych jazykd,
zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit
produkty takto vzniklé

e umoznit porizeni kopie nebo prevadét ziskané opravnéni na
jinou osobu, pljcovat, pronajimat ¢i jinym nepovolenym
zplsobem nakladat s programovym produktem

e jakymkoliv zplsobem narusovat & obchazet ochranné
mechanismy VIS, které sméfuji k ochrané a legalnimu
uzivani software VIS

h) Poskytnutim SW produktu tfeti osobé k nelegalnimu
pouZzivani konc¢i pravo zakaznika uzZivat tento produkt. Tim
neni dotéena jeho povinnost nahradit takto vzniklou Skodu.

i) Kazdou instalaci programu je zdkaznik povinen Fadné
registrovat u firmy VIS odeslanim vytisténého a zakaznikem
potvrzeného registracniho formulare. Registraci je nutno
odeslat nejpozdéji do dvou tydnli od provedeni jakékoliv
instalace produktu a dale vzdy po prenosu na jiny PC. Na
registratnim formulafi je zakaznik povinen potvrdit
dohodnuty rozsah uziti produktu a uvést téZ diivod jakékoliv
opakované instalace.

j) Vraceny dil registracniho formulafe opatfeny registracnim
Cislem je zakaznik povinen uchovat po dobu jeho platnosti
u pocitaCe, kde je programovy produkt instalovan. Slouzi
jako doklad o opravnénosti uzivani programového produktu.
Timto dokladem je zadkaznik povinen se prokazat kontrolnim
organdim a pracovniklim VIS.

k) Platné licencni ujednani a specialni podminky pro pouZiti
programového  produktu  jsou  soulasti  kazdého
programového produktu. Individudlni podminky pouziti pro
konkrétniho zadkaznika musi byt uvedeny na registracnim
formulari.

) VIS je opravnéna branit organizacnimi, technickymi
i softwarovymi prostfedky uZzivani programu bez provedené
registrace a zadkaznik je povinen tato omezeni strpét.

m) VIS je opravnéna odmitnout registraci v pripade, Zze
zakaznik je v prodleni s platbou nebo jinak porusuje
obchodni zakonik, autorsky zakon, pfipadné toto licencni
ujednani ve vztahu k VIS nebo autorm programovych
produktd.

n) V pfipadé zaniku ¢i slouceni VIS je tato povinna prevést
registraéni agendu na nastupnickou organizaci nebo jinou
pravnickou osobu. Neni-li to mozné, jsou povinni autofi
produktu  zpfistupnit registraCni mechanismus vSem
opravnénym uzivatelim.

Za zhotovitele: Za objednatele:



V(s




V(s

Priloha €. 3 ke smlouvé o dilo
Ostatni povinnosti

l. Ostatni povinnosti objednatele
Objednatel zajisti nejpozdéji do terminu uvedeného v Clanku
II., bod 2. smlouvy o dilo spIinéni téchto podminek:

1.1.1 pozadavky na vypo¢etni techniku

pro provoz programu ProVIS (Stravné)

- Program ProVIS je urcen pro pocitace typu PC (kompatibilni
s IBM PC) s operacnim systémem Windows.

Potfebné vybaveni (minimalni konfigurace):

- Microsoft Windows od verze XP

- procesor pracujici na frekvenci minimalné 1 GHz

- 512 MB systémové paméti (RAM) pro Windows XP, 1 GB pro
Windows Vista, 2 GB pro Windows 7 a 8

- pevny disk (pro program ProVIS se potfebuje cca 30 MB
volného prostoru, dalsi misto je tfeba na jednotlivé aplikace
a pro data)

- monitor libovolného typu (doporucena velikost 15" nebo
lepsi)

- grafické rozlisSeni 800x600 nebo vice, 16-ti bitové barvy

- mechanika DVD pro instalaci, nebo pfipojeni na internet pro
instalaci

- mys

- tiskarna (typ podle potfeb a mozZnosti uzivatele)

- prislusny typ a pocet komunikacnich portl podle poctu
komunikacnich linek a typu rozhrani externich zafizeni
(terminadly, tiskarny, zakaznické displeje, apod.) které bude
objednatel pripojovat

Poznamka: Na pocitaci s uvedenym potfebnym vybavenim

pdjde program spustit a provozovat s obvyklym
rozsahem dat. PFi vétsim objemu dat ale midze byt béh
programu pomalejsi. Pak je doporuceno pouZit pocitac
s lepsimi parametry (doporucen je vykonny, rychly disk,
rychlejsi procesor a zvétseni paméti).

Program ProVIS pro Windows vyZaduje pro svoji praci

Windows XP nebo novéjsi (Windows 2003, Windows Vista,

Windows 2008, Windows 7, Windows 8). Nelze pouzit MS-DOS

ani starsi Windows (Windows 3.1, Windows 95, Windows NT,

Windows 98, Windows Me, Windows 2000). Doporuceno je

pouziti Windows v Ceské verzi, jiné jazykové verze mohou

zpUsobit problémy. Dale je doporuceno pouZit vSechny opravy
pro danou verzi Windows (pfipadné pouzit nejnovéjsi Service

Pack).

UZivatel musi mit dostateCna prava ve Windows pro instalaci

a spusténi programu.

Nastaveni operacniho systému.

K dispozici musi byt heslo pro administratora pocitace, pro

instalaci SW VIS je tfeba byt clenem skupiny Power Users,

nebo Administrators. Pro spusténi stadi byt ¢lenem Users. Po
dobu instalace SW =zajisti objednatel dostupnost spravce
pocCitae pro pfipadné pozadované nastaveni konfigurace
operacniho systému a nastaveni pristupovych prav. Pristupova
prava pro pristup k adresafm a souborlm musi byt
nastavena nasledujicim zplsobem:

Nastaveni pro instalaci programu ProVIS
- pravo ménit v adresari WINDOWS\SYSTEM a SYSTEM32

- préavo ménit v adresafi Program Files
- pravo zapisu do registr{
- pravo vytvoreni instalacniho adresare
-pravo ménit v instalacnim adresafi
Nastaveni pro spusténi programu ProVIS
- pravo cteni a spousténi z adresare WINDOWS\SYSTEM
a SYSTEM32
- pravo Cteni a spousténi z adresare: Program Files\Common
Files\Microsoft Shared\VFP
- vSechna prava (UpIné Fizeni) v adresafi programu ProVIS
a véech podadresarich
- pfipadna dalsi prava pfi umisténi dat nebo jinych soucasti do
jinych adresarll, nebo pfi provadéni importd a exportll dat
1.1.2 Podminky pro provoz Dalkové
spravy TV
Pro pouziti Dalkové spravy TV, musi byt funk¢ni pfipojeni na
internet (prohlizeni webovych stranek). Neni potfeba Zadny
pristup do vnitini sité zdkaznika. Spojeni je navazovano na
vyzadani, po odsouhlaseni uzivatelem, sdélenim pfistupového
hesla.
1.1.3 Pozadavky na lokalni sit’ pro
sitovy provoz
Zakaznik zajisti funk¢ni propojeni vsech PC pro praci se
SW ProVIS (Stravné) lokdlni pocitaCovou siti pro sdileni
soubord na UGrovni Cteni a zédpisu (mozno sdilet jednu
spoleCnou slozku na souborovém serveru). Sit' pro ucely
sdileni soubor@ mezi jednotlivymi stanicemi a serverem musi
byt dostatecné vykonna a spolehliva. V praxi to znameng, ze
musi jit o klasickou metalickou nebo optickou lokalni sit’
s rychlosti alespori 100 Mb/s (doporuceno 1000 Mb/s). Pro
propojeni pocitacll, na nichz se pfedpoklada spousténi SW
ProVIS v sitovém reZimu, neni mozné pouzit vzdalenou sit’
pres telefon nebo internet, ani Zadny typ bezdratové sité
(nelze u ni garantovat spolehlivost).
Je mozné pouzit i jiny souborovy server nez Windows
(napriklad Novell Netware, Linux) za téchto podminek:
- sdileni souborl musi byt piné kompatibilni s Windows do
nejmensich detaill;
- firma VIS neni schopna poskytovat jakoukoliv podporu pro
servery s operacnim systémem jinym nez Windows;
- v piipadé problémd je pro firmu VIS jediné méfitko
opravnénosti reklamace - zda se dany problém projevi i na
serveru s Windows.

1.1.4 Pozadavky pro provoz modulu

Objednavani internetem
Na poditaci urceném pro provoz programu Stravné s modulem
Objedndvani internetem musi byt zajisténo pripojeni
kinternetu na Urovni protokold HTTP a HTTPS. Neni
podporovan proxy server s autentifikaci.

1.1.5 Podminky pro komunikaci s
prevodnikem Ethernet (TCP-IP) / RS485
(tzv. Xport)

Pro komunikaci SW VIS s prevodnikem Ethernet/RS485 (tzv.

Xport) je nutno splnit nasledujici podminky:
1. Prevodnik musi byt trvale dostupny z pocitace pomoci
pevné IP adresy jednim ze zplsob(:
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a) po lokalni siti

b) Pomoci presmérovani portd (DNAT). Je potfeba zajistit
dostupnost TCP portli 9999 a 10001. Na pocitai mohou byt
v pfipadé nutnosti tyto porty dostupné i pomoci jinych Cisel
portt. (Doporucovany zplisob pro komunikaci pfes internet)

¢) Po siti VPN. Xport musi byt dostupny z pocitace stejné, jako
by byl v lokalni siti. Zfizeni a spravu VPN zajistuje zakaznik.

2. Maximalni zpoZdéni paketll mezi PC a prevodnikem musi
byt do 500ms (mozno ovéfit prikazem PING).

Upozornéni:  Zajisténi  spolehlivé ~ komunikace ~ PC
s prevodnikem Xport vyZaduje stabilni sitové spojeni
bez vypadk( i vykyvid ve zpozdéni paketid prevysujici
stanovenou mez.

V tomto sméru mohou byt problematické zejména:

- bezdratové sité v nelicencovaném pasmu, kde neni zajisténa

ochrana proti cizimu rusenti;

- Uzké hrdlo sité naptiklad v podobé pomalé a zahlcené linky
do Internetu.

V okamziku nesplnéni vySe uvedenych podminek nebude

komunikace s prevodnikem (a tedy i s termindly k nému

pripojenymi) funkéni.

3. Zakaznik sdéli firmé VIS IP adresu, sitovou masku a vychozi
branu pro nastaveni prevodniku. V pfipadé prekladu adres
jesté IP adresu a Cislo portu, na kterych je prevodnik
dostupny z pocitace.

1.1.6 Podminky pro replikace po lokalni

siti nebo VPN

Replikujici pocitate musi byt navzajem trvale dostupné pomoci

sdileni adresaid Windows pro Cteni i zapis. Propojeni miZe byt

pomoci:

a) lokalni pocitacové sité

b) sité VPN, zfizeni; spravu VPN zajistuje zakaznik

Pokud nebude trvale dostupné spojeni, budou data

replikovana se zpozdénim a objemy prenesenych dat budou

vyssi.

1.1.7 Podminky pro replikace pres FTP
Replikujici pocitate musi mit trvale dostupny jeden spolecny
FTP server pomoci aktivniho rezimu. FTP server miZe
poskytovat a spravovat:

a) zakaznik

b) firma VIS; pouziti serveru ftp.visplzen.cz je zpoplatnéno
podle platného ceniku.

Pokud nebude trvale dostupné spojeni, budou data

replikovana se zpoZzdénim a objemy prenesenych dat budou

vyssi.

1.1.8 Podminky pro komunikaci s
objednacim terminalem PRIMO TA00-E
(TCP-IP) a terminalem DUO TC10-E
(TCP-IP)

Terminal musi byt trvale dostupny z pocitace pomoci pevné IP

adresy jednim ze zplsob(:

a) po lokalni siti

b) pomoci presmérovani portd (DNAT). Je potreba zajistit
dostupnost TCP terminalu na portu 8080. Na pocitaci mohou
byt v pfipadé nutnosti tyto porty dostupné i pomoci jinych
Cislel portd

c) po siti VPN musi byt terminal dostupny z pocitace stejné,
jako by byl v lokalni siti. Zfizeni a spravu VPN zajiStuje
zakaznik

2. Zajisténi spolehlivé komunikace PC s termindlem vyzaduje

stabilni sitové spojeni bez vypadkd.

3. Zakaznik sdéli firmé VIS: rezervovanou pevnou IP adresu,

sitovou masku a vychozi branu. V pripadé prekladu adres

jeSté IP adresu a Cislo portu, na kterém bude terminal
dostupny z pocitaCe vedouci Skolni jidelny.

1.1.9 Podminky pro komunikaci s
vydejnim Terminalem TC10-NERO -E
(TCP-IP)

Terminal musi byt trvale dostupny z pocitate pomoci pevné IP

adresy jednim ze zpUlsobu:

a) po lokalni siti

b) pomoci presmérovani portd (DNAT). Je potreba zajistit
dostupnost TCP terminalu na portu 8080. Na pocitai mohou
byt v pfipadé nutnosti tyto porty dostupné i pomoci jinych
Cisel port(

c) po siti VPN. musi byt terminal dostupny z pocitace stejnég,
jako by byl v lokalni siti. Zfizeni a spravu VPN zajiStuje
zakaznik

2. Zajisténi spolehlivé komunikace PC s terminalem vyzaduje

stabilni sitové spojeni bez vypadkd.

3. Pro terminal TC10 je potfeba zajistit pfistup na internet pro

automatickou synchronizaci ¢asu.

4. Zakaznik sdéli firmé VIS: rezervovanou pevnou IP adresu

pro kazdy terminal, sitovou masku a vychozi branu lokalni

sité. V pripadé prekladu adres jesté IP adresu a Cisla portll, na

kterych budou terminaly dostupné z pocitace, komunikujicim s

terminaly.

5. Termindly, které maji mezi sebou vzajemné komunikovat,

musi byt na stejné siti TCP/IP a nesmi je oddélovat router

nebo podobny HW.

6. Na lokalni siti,

komunikovat, musi

(standardné 1111).

kde mezi
byt povolen

sebou budou terminaly
port pro komunikaci

1.2 Pripravenost k dodavce a montazi
HW VIS
1.2.1 Pozadavky pro instalaci vydejniho

terminalu

Termindl s externi Cteci jednotkou se instaluje pomoci
montaznich drzakd podle typu umisténi (zed' vydejniho okna,
deska pultu, trubky vydejniho pultu). Terminal je tfeba umistit
v zorném poli a v dosahu obsluhy. Je tfeba zajistit, aby byl
terminal umistény mimo pfimy odchod par z kuchyné
a ohfevnych van. Do mista instalace vydejniho terminalu je
nutné privést propojovaci kabelaz (viz. 1.2.12). Mezi
termindlem a cteci jednotkou je nutno instalovat kabel pro
propojeni terminalu a Cteci jednotky (plocha 6Zilova licna).

1.2.2 Pozadavky pro instalaci

kontrolniho terminalu
Termindl se instaluje na zed pomoci montdzniho drzaku
(soucasti dodavky) s upevnénim ctyfmi Srouby ke sténé.
Doporucena vyska instalace kontrolniho mista je 110cm od
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podlahy (stfed terminalu). Do mista instalace kontrolniho
mista je tfeba pFivést propojovaci kabel (viz. 1.2.12).

1.2.3 Pozadavky pro instalaci a pripojeni
objednaciho terminalu PRIMO TA00-E
(TCP-IP)

Pro instalaci termindlu je potfeba zvolit vhodné misto
s ohledem na svételné podminky a dostupnost pro stravniky.
K tomuto mistu je nutné zajistit pfivod kabelaze a nainstalovat

na zed' drzak terminalu.

Pro spravnou funkci bezkontaktni Cteci jednotky je nutno pri
montazi dodrzet minimalni vzdalenost 3cm od kovovych
predmétl (napf. kov. zarubni). Minimalni vzdalenost terminalu
od jiné bezkontaktni Cteci jednotky (stejného typu) je 70cm.
Terminal se instaluje na zed pomoci upevnovaciho drzaku
(rozméry a montazni rozteCe viz°Technické parametry).
Doporucena vyska montaze horni hrany drzéku je 110-130 cm
od podlahy (zde doporucujeme vzit v ivahu vysku stravnikd —
pro déti nizéiho stupné ZS je max. doporu¢end vyska 110 cm).
Do mista instalace termindlu je tfeba pfivést napajeci
a komunikacni kabel, ktery se posléze zavadi do terminalu
otvorem na zadni strané krabice:

Napdjeci kabel: CYH 2x1,5mm (dvojlinka) zakoncen jackem
2,1mm

Komunikacni kabel: Patch kabel ze zasuvky sité LAN
(UTP 4par) zakoncen konektorem R145

V pripadé privodu kabeldze trubkou pod omitkou je
doporuceno provést zakonceni v instalacni krabici pod omitku
(KU68). Kabely Ize prfivést do mista instalace drzaku
i v instalacni listé. Zde je nutné z dlvodu presahu terminalu
po jeho nasazeni na drzak dodrzet odstupy:

- odstup listy od spodni hrany drzaku 15 mm

- odstup listy od horni hrany drzaku 55 mm

- odstup listy od bocni hrany drzaku 20 mm

Propojovaci kabelaz je nutné podviéknout pred utazenim
drzaku skrz upeviovaci drzak.

1.2.4 Pozadavky pro instalaci a pfripojeni
objednaciho zavésného boxu VIS Denip
(TSD Wall)

V misté instalace objednaciho zavésného boxu je nutné zajistit
zasuvku 230V a zasuvku lokalni pocitacové sité Ethernet
s konektorem RJ-45 (sit’ LAN).

Zasuvky LAN a 230V musi byt instalovany tak, aby horni hrana
zasuvek byla ve vySce max. 100-110cm od podlahy. Zasuvky
nesmi vystupovat nad urovern omitky vice nez 4cm (vCetné
zastréky kabelu 230V pro napajeni boxu 6cm). Doporuceny
vnéjsi horizontalni rozestup obou zasuvek je max. 40cm (aby
box zésuvky prekryval - Sitka boxu je 47cm). Pokud je kabel k
zasuvkam veden po omitce v instalacni listé shora, musi byt
mezi lisStami ponechdana mezera pro instalaci montazniho
drzaku o Sifce min. 21cm (montazni drzdk ma rozméry v x §
150x205mm, instaluje se nad zasuvky LAN a 230V).

1.2.5 Pozadavky pro instalaci a pripojeni
objednaciho zavésného boxu VIS Denip
(TSD Wall) s Elektronickou

stravenkarkou:
Konzolu objednaciho Boxu je mozné osadit pouze na rovnou
sténu — tj. bez obloZeni nebo jinych nerovnosti. Je také tfeba

zvazit pevnost stény a tloustku z hlediska budouciho zatiZeni.
(Hmotnost osazeného objednaciho boxu: cca 19kg). Pokud
bude konzole osazovéna v misté, kde plvodné bylo obloZeni,
je potfeba pocitat s tim, ze maximalni zapusténi mdze byt
25mm. Z pravého boku konzole musi zlstat manipulacni
prostor pro otvirani dvifek konzole 350mm - (vyména papiru
v tiskarné).

V misté instalace objednaciho zavésného boxu je nutné zajistit
zasuvku 230V a zasuvku lokalni pocitatové sité Ethernet
s konektorem RJ-45 (sit’ LAN).

Zasuvky LAN a 230V musi byt instalovany tak, aby horni hrana
zasuvek byla ve vySce max. 100-110cm od podlahy
(doporu¢end vy$ka pro ZS je 100cm). Zasuvky nesmi
vystupovat nad Uroven omitky vice nez 4cm (véetné zastrcky
kabelu 230V pro napajeni boxu 6cm). VnéjSi horizontalni
rozestup obou zasuvek je max. 20cm (obé zasuvky se posléze
prekryji konzoli pro objednaci Box, resp. budou skryty uvnitf
konzole. Pro obé zasuvky je k dispozici plocha o velikosti
pouze necelych 200x200mm! Umisténi jednotlivych zasuvek
v tomto poli jiz nehraje roli). Pokud je kabel k zasuvkam veden
po omitce v instalacni listé, musi byt v misté budouciho kFizeni
s konzoli Boxu sveden pod omitku.

Rozméry konzole v mm: $:440/V:560/H:185, instaluje se pres
zasuvky LAN a 230V. Primeér kotevnich otvord: 6mm.
Podrobnéjsi popis s nakresy viz°montazni katalogovy list.

1.2.6 Pozadavky pro instalaci a pripojeni
objednaciho boxu TSD Standard

Pro instalaci boxu je potfeba zvolit vhodné misto. Pred
instalaci zafizeni je nutno provést stavebni pfipravu, ktera
spoiva v zavedeni pfipojnych kabeld do podlahy a jejich
vyUsténi do budouci zakladny. Kabely je z d@vod& mozného
nasledného servisu vhodné vést instalacni trubkou, nebo
Zlabem. Pfipevnéni zdkladny boxu na podlozku bude
provedeno pomoci kotevniho systému s primérem kotev
10mm. V ramci stavebni pfipravy je nutno pfipravit otvory pro
zapusténi kotev o prliméru max. 12mm a hloubce minimalné
120 mm. PodloZkou musi byt pevny, vodorovny podklad typu
beton, stropnice a podobné. Vzhledem k vysce zafizeni
a i pfipadnému efektu paky nejsou vhodné materidly typu
podlahovych desek a podobné.

Instalace predpokladd privedeni pripojek k siti 230V a LAN
(Ethernet) do mista zakladny boxu. Pokud neni pfipojka 230V
zakonCena standardni zasuvkou, musi byt pfivod jistén
samostatnym jisticem, aby bylo mozno zafizeni pfi Udrzbé
odpojit od elektrorozvodné sité.

Rozméry zakladny se schématem viz°montédzni katalogovy list.

1.2.7 Pozadavky pro instalaci a pripojeni
vydejniho terminalu NERO TC10-E
(TCP-IP)

Pro instalaci termindlu je potfeba zvolit vhodné misto, zajistit
privod propojovaci kabeldZe a pfipravit otvory pro kabel USB,

kterym bude termindl propojen se ¢tecim zafizenim.

Terminal pripeviiuje pomoci specialniho drzaku UNI TC na zed’
nebo kovovou trubku vydejniho pultu. Umisténi volime
v zorném poli a dosahu obsluhy. Dale dbame na to, aby byl
terminal umistén mimo pfimy odchod par z kuchyné a
ohfevnych van.
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Pro instalaci Cteci jednotky volime vhodné misto u vydeje ze
strany stravnikG. Bereme v Uvahu vysku stravnik, typ
pouzivanych identifikacnich médii a vzdalenost od terminalu.
Cteci jednotku pFipeviiujeme pomoci specialniho drzéku UNI
OKW na zed' nebo kovovou trubku vydejniho pultu.

Do mista instalace terminalu je treba pfivést napajeci a
komunikacni kabel, ktery se zapojuje do terminalu pomoci
konektord.

Napajeci kabel: CYH 2x1,5mm (dvojlinka), zakoncen jackem
2,1mm. Délka kabelu od zdroje max. 50m.

Komunikacni kabel: Patch kabel ze zasuvky sité LAN (UTP 4
par, cat5e, catb -je zakonCen konektorem RJ45

(V pfipadé  pfivodu  kabeldZze trubkou pod omitkou
je doporuCeno provést zakonceni v instalacni krabici pod
omitku (KU68) se 40cm rezervou. Kabely Ize privést do mista
instalace drzaku i v instalacni listé).

Pro propojeni termindlu se cCtecim zafizenim je potreba
pfipravit trasu. K propojeni se pouziva standardizovany kabel
USB typu A-Bmini. Délka USB kabelu je do 3m. V pfipadé
prirazd je nutné pfipravit otvory o prméru min.15mm, aby
bylo mozné kabel USB volné protahnout alespori konektorem
,Bmini*.

Je nutno splnit podminky pro komunikaci s terminalem
(viz 1.1.9).

1.2.8 Pozadavky pro instalaci a pripojeni
objednaciho boxu ALTRO BC30/SENSO
BC30

Objednaci Box je mozné osadit pouze na rovnou sténu, tj. bez
obloZeni nebo jinych nerovnosti. Je tfeba brat v uvahu
tloustku a pevnost stény z hlediska budouciho zatizeni.
Kovova konzola je nedilnou soucasti objednaciho boxu, kde je
integrovana Cteci jednotka a mize zde byt téz zabudovana
tiskarna. Slouzi k zavéSeni boxu, k zakryti nezbytné kabelaze,
kryti zasuvek 230V a sité LAN (pojistka proti vytazeni kabeld z
téchto zasuvek).

Vystup z integrované pokladni tiskarny je pevné na pravé
strané konzoly. Zde se provadi doplfiovani kotouct, je dileZité
mit na paméti, ze v prostoru tiskarny nesmi byt Zadna
prekazka. Odstup z pravé strany konzoly od pfi¢né stény musi
byt minimalné 25cm.

V misté instalace objednaciho zavésného boxu je nutné zajistit
funkéni zasuvku 230V a zasuvku lokalni pocitacové sité
Ethernet pro konektor RJ-45 (sit’ LAN). Oboji musi byt v dobé
dodavky zapojené a funkéni.

Zasuvky LAN a 230V musi byt instalovany tak, aby horni hrana
zasuvek byla ve vySce max. 1150mm (=doporucena vyska pro
SS a Internaty; doporu¢end vyéka pro ZS je cca 1000mm) od
podlahy. Nesmi vystupovat nad Uroven omitky vice nez 40mm
(vCetné zastrcky kabelu 230V pro napajeni boxu je to 60mm).
Vnéjsi horizontalni rozestup obou zasuvek je max. 150mm
(obé zasuvky budou posléze prekryty konzolou pro objednaci
Box, resp. budou skryty uvniti konzoly).

Pokud je kabel k zasuvkam veden po omitce v instalacni listé,
musi byt v misté budouciho kfizeni s konzolou Boxu sveden
pod omitku.

Objednaci box se pfipeviiuje na zed zavéSenim pres montazni
otvory konzoly na upeviovaci vruty ve zdi. Lze vyuzit pouze
dva horni otvory konzoly a zajisténi pfes spodni stfedovy vrut.

Je mozné vsak vyuzit viech Ctyfech otvord a zajisténi spodnim
stfedovym vrutem.

Pro zavéSeni pouzijeme vruty: 6 x 70 s CasteCnym zavitem a
hmozdinky: 10 x 60

Pro zajisténi postadi vrut: 4 x 70 s hmozdinkou: 8 x 70

1.2.9 Pozadavky pro instalaci a pfripojeni
zalohovaného zdroje s prevodnikem
Ethernet/RS485 (PE2x-8)

V blizkosti predpoklédaného umisténi zalohovaného zdroje
s prevodnikem Eth./RS485 (rozméry skiiné zalohovaného
zdroje S v h: 200x230x80mm pro AWZ101 / 235x305x98mm
pro AWZ333) je nutné pripravit zasuvku pocitatové sité LAN
a zasuvku 230V (zasuvky musi byt ve vzdalenosti max. 1m od
umisténi zdroje). Pfipojeni k zasuvce LAN musi splfiovat
podminky pro komunikaci Fidiciho pocitate s prevodnikem
Eth./RS485 (viz 1.1.5).

1.2.10 Pozadavky pro instalaci a
pripojeni objednaciho terminalu DUO
TC10-E (TCP-IP)

Pro instalaci termindlu je potfeba zvolit vhodné misto
s ohledem na svételné podminky a dostupnost pro stravniky.
Terminal je mozné osadit pouze na rovnou sténu, tj. bez
obloZeni nebo jinych nerovnosti. K tomuto mistu je nutné

zajistit privod kabeldze.

Terminal se instaluje na zed’ zavéSenim na dva vruty. Zajisténi
je FeSeno zajiStovacim vrutem (rozméry a montazni rozteCe
viz®Technické parametry). DoporuCend vySka montaze horni
hrany terminalu je 110-130 cm od podlahy (zde doporucujeme
vzit v Gvahu vy$ku stravnikd — pro déti nizéiho stupné ZS je
max. doporucena vyska 110 cm).

Do mista instalace termindlu je tfeba pfivést napajeci
a komunikacni kabel:

Napajeci kabel: CYH 2x1,5mm (dvojlinka) zakonéen jackem
2,1mm. Délka kabelu od zdroje max. 50m.

Komunikacni kabel: Patch kabel ze zasuvky sité LAN (UTP
4par) zakoncen konektorem RJ45

Vyvedeny komunikaCni a napdjeci kabel prekryva
po pripevnéni terminalu na zed jeho konzola. Kabely tedy
musi byt vyvedeny ve vySce je 100-120 cm od podlahy, tésné
vedle sebe (do 10cm).

V pfipadé piivodu kabeldze trubkou pod omitkou je
doporuceno provést zakonceni v instalacni krabici pod omitku
(KU68). Kabely Ize privést do mista instalace i v instalacni
listé. Zde je je vhodné piivést kabelaz k terminalu ze spodu.
Manipulacni délka kabell od zdi je min.40cm.

Je nutno splnit podminky pro komunikaci s terminalem
(viz. 1.1.8).

1.2.11 Pozadavky pro instalaci a
pripojeni zalohovaného zdroje s
prevodnikem USB/RS485 (PU2x-8)

V blizkosti predpokladaného umisténi zalohovaného zdroje
s prevodnikem USB/RS485 (rozméry skfiné zalohovaného
zdroje $ v x h: 170x185x85mm pro AWZ100 / 235x310x95mm
pro AWZ222) je nutné pfipravit zasuvku zasuvku 230V
(zdsuvka musi byt ve vzdalenosti max. 1m od umisténi
zdroje). Prevodnik je pfipojen kabelem k USB portu fidiciho



V(s

pocitaCe, zdroj s prevodnikem tedy musi byt od tohoto
pocitace ve vzdalenosti do 3m.

1.2.12 Pozadavky pro instalaci
propojovaci kabelaze°terminalti°’RS485
Termindl je ke zdroji s prevodnikem pfipojen pomoci
propojovaci kabeldaze - od zdroje (prevodniku) vede ke
kazdému terminalu vZdy jeden kabel. Kabel mize byt veden
povrchové (v listé), pfipadné v trubce pod omitkou, vedeni
musi spliovat normy pro instalace strukturované kabelaze

kabely).

Typ kabelu - UTP (FTP) 4par, cat5e, cat6.

Jak u terminadlu, tak v misté umisténi zdroje musi byt kabel
zakoncen volné s rezervou cca 30cm. Kabel je nutno zakoncit
konektory RJ-45, vSechny vodi¢e kabelu musi byt funkéni
a zapojené dle normy 568B (tzv. "pfimy kabel", "patch kabel").
Délka kabelu jednoho segmentu zdroj (prevodnik) — terminal
nesmi presahnout 75m.

1.2.13 Pozadavky pro pripojeni zafizeni
spolupracujicich s modulem Prodej
zbozi ("bufet")

Pro prfipojeni PC zafizeni pro modul Prodej zboZi (tiskarna
doklad{l, zakaznicky displej, ¢tecka Carového kédu, pokladni
zasuvka) je treba zajistit PC splfujici parametry bodu 1.1.1 se
tfemi volnymi USB porty. Dale je nutno zajistit dostateCny
prostor pro montaz / umisténi vSech uvedenych zafizeni.

Il. Ostatni povinnosti zhotovitele

Za zhotovitele: Za objednatele:




