Zakaznicka smlouva cPilot, ¢. 5425

uzaviena podle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku a zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi smluvnimi stranami:

l. Zakaznik

Nazev: CEJIZA, s.ro.

Sidlo: Zerotinovo namésti 449/3, Brno, 602 00
ICO: 28353242, DIC: CZ28353242

Zastupuje: Mgr. Libuge Podolova, jednatelka
(dale jen jako ,zakaznik")

Il. Poskytovatel

Nazev: Pilot, v. 0. s.

spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil A, viozka 9458
Sidlo: Brno, Serankova 311/4, Brno 616 00, Ceska republika

ICO: 25520270, DIC: CZ25520270,

Zastupuie: I

(dale jen jako ,poskytovatel”)
(obé smluvni strany spole¢né téz jako ,smluvni strany*)
I. Uvodni prohlaseni, Géel smlouvy, obchodni podminky

1. Nedilnou souéast této smlouvy tvofi ,Obchodni podminky pro informadni systém cPilot ¢. 01/2019 (déle jen jako
»o0bchodni podminky*). Obchodni podminky jsou pevné pfipojeny k této smlouvé jako jeji pfiloha ¢&. 1 a zakaznik
obdrZel jejich znéni téZ v elektronické podobé.

Il. Predmét smlouvy, cena, termin realizace

Predmétem pInéni dle této smlouvy je zhotoveni dila a poskytovani sluzeb, jak jsou uvedeny v tomto &lanku.
Poskytovatel se zavazuje pro zakaznika vytvofit webovou prezentaci www.cejiza.cz.

1. implementace systému cPilot 10 000 K¢

2. design 10 000 K¢
« aplikace firemniho stylu (10 000 K¢&)

3. tvorba webu 27 200 K¢

Zakladni funkce a vlastnosti webu, zakladni SEO optimalizace, validni kéd XHTML a CSS a dostate¢né zabezpeéeni
systému i webu.

4. plnéni obsahu 1600 Ké
» zaloZeni struktury v redakci cPilot pro jednu jazykovou mutaci (800 K&)
« élanky - pfevod dodanych text do redakee, 2 stranky, 2 obrazky (800K¢&)

Celkova cena 48 800 Ké

5. provoz webu (cena za mésic) 800 K&/mésic
« poskytnuti licence cPilot (630,00 K¢&)

» provoz cPilot, 1 uzivatel (admin), 5 GB diskového prostoru (170 K&)
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6. doplikové sluzby

« ruéni plnéni obsahu, ¢lanky, obrazky, ... 450 Ké&/stranka, 50 K&/obrazek
« Upravy grafické podoby 900 K¢&/hodina
« Upravy funkénosti 1 900 Ké&/hodina
« Skoleni uzivatelll (1-4 osoby, 6 hodin) 5800 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Terminy realizace — harmonogram praci:
navrh struktury webu - Pilot doda do 10 dnui od podpisu smlouvy

graficky navrh webu - Pilot doda 15 dni od schvaleni struktury

implementace grafického navrhu na funkéni ukazku - Pilot doda do 15 dnl od schvaleni grafického navrhu

lll. Misto pInéni

Pro Gcely této smlouvy se mistem pInéni rozumi sidlo poskytovatele.

IV. Cena, zplisob a termin Ghrady, zaloha

1. Smluvni strany se dohodly, Ze zékaznik uhradi ceny uvedené v &l. Il této smlouvy takto:
a) zalohovou platbu ve vysi 20 000 K& + DPH do 5 dnli od Géinnosti smlouvy

b) za objednané Gpravy a vyvoj jednorazovou platbu pfi predani dila

c) za provoz pravidelnou platbou za &tvrtleti predem

2. Zakaznik se zavazuje uhradit shora uvedené ¢astky na zakladé faktury, vystavené poskytovatelem. Strany
sjednavaji splatnost 14 dnd od data vystaveni faktury.

V. Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzavfena s trvanim na dobu neurcitou.

VI. Zavérecéna ustanoveni, zmény smlouvy

1. Smiouva nabude platnosti dnem jejiho uzavieni a U¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

2. Tato smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a vedkeré spory mezi smiuvnimi stranami budou feSeny
u vécné a mistné pfisludného soudu v Ceské republice.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu a kazda smluvni strana obdrZi po jednom
vyhotoven.

4. Smiuvni strany prohladuii, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a na dikaz souhlasného projevu vile
k uzavfeni této smlouvy pfipojuji nize své podpisy. ”

Pilot, v.0.s. (poskytovatel) CEJIZA, s.r.o. (zakaznik)

Pfiloha &.1: Obchodni podminky pro informaéni systém cPilot €. 01/2019
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Obchodni podminky pro informacni systém cPilot
¢.01/2019

Pilot, v.0.s. je stabilni spole¢nosti, ktera podnika v oblasti tvorby internetovych prezentaci, web designu, web hostingu,
tvorby corporate identity a informacnich systém( pro fizeni, spravu a provoz firem v elektronickém prostiedi
a internetovych aplikaci.

Pilot, v.o.s. vlastni majetkova autorska prava k ucelenému souboru poéitacovych program( - informaénimu systému
s nazvem ,cPilot* slouzicimu pro efektivni Fizeni firem.

Tyto obchodni podminky v souladu s ust. §1751 z. €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku upravuiji pravni vztahy mezi
spole¢nosti Pilot, v.0.s. a jejimi zakazniky vyplyvajici ze smluv, které tyto strany mezi sebou uzaviou a v nichz odkazi
na tyto obchodni podminky.

Stane-li se néktere z ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym & nedGéinnym zménou pravnich pfedpist,
nema tato skute€nost vliv na platnost obchodnich podminek jako celku. Neplatné ¢i netéinné ustanoveni bude
nahrazeno zakonnym znénim, pokud se strany nedohodnou jinak.

1. Vymezeni pojmu
NiZze uvedené pojmy, jejich vymezeni a vyklad jsou zavazné jak pro tyto obchodni podminky tak pro vyklad pojm(
obsazenych ve smlouvach uzavienych s jednotlivymi zakazniky spole¢nosti Pilot, v.0.s.

1.1. Poskytovatel - poskytovatelem je spolecnost Pilot, v.0.s., se sidlem v Brno, Serankova 311/4, okres Brno-mésto,
PSC 616 00, ICO 25520270, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném KS v Brné oddil A, viozka 9458.

1.2. Zakaznik - zékaznikem je podnikatel, jez po pfedchozich jednanich a vzajemné dohodé uzaviel
s poskytovatelem zakaznickou smlouvu, pfed jejim podpisem byl seznamen s témito obchodnimi podminkami
a svym podpisem se zavazal je dodrZovat.

1.3. Obchodni podminky - tyto obchodni podminky jsou ¢lenény do 4 ¢asti:
« Cast A. smlouva o dilo dle ust. § 2586 a néasl. obcanského zakoniku,

» Cast B autorska prava a licenéni smlouva dle ust. §358 a nasl. ob&anského zakoniku a dle z. &. 121/2000 Sb.
- autorského zakona,

« Cast C smlouva o poskytovani sluZzeb a provozovani dila dle ust. § 2586 a nasl. obanského zakoniku,
« obecna ustanoveni.

Na obsahu dané zakaznické smlouvy zavisi, kiera ¢ast téchto obchodnich podminek se na smluvni vztah mezi
poskytovatelem a konkrétnim zékaznikem pouZije, obecna ustanoveni a vymezeni pojm( se pouZije vZdy.

Odchylna ujednani v zédkaznické smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

Pro vztah mezi poskytovatelem a konkrétnim zékaznikem plati vZdy ta verze obchodnich podminek, kterd je uvedena
v zékaznické smlouve.,

1.4. Zakaznicka smlouva - zakaznicka smlouva je pisemné dvoustranné pravni ujednani uzaviené mezi
poskytovatelem a zakaznikem, jez zavazné stanovi konkrétni rozsah prav a povinnosti mezi smluvnimi stranami
(zejména rozsah praci a sluzeb, které ma poskytovatel zakaznikovi poskytnout, terminy a doby pro provedeni ¢i
provadeni praci a sluzeb, vysi Uplaty za poskytnuté prace a sluzby, apod.)

Podpisem smlouvy jsou ukoncena veskera jednani, kterd mezi stranami pfed podpisem zakaznické smlouvy
probihala a plati, ze kazda ze stran je od tohoto okamZiku vazana v tom rozsahu, jak je uvedeno v zakaznické
smlouvé a téchto podminkach.

Nedilnou souéasti zakaznické smlouvy jsou vzdy obchodni podminky jako pfiloha &. 1.

1.5. cPilot - ,cPilot" je nazev pocitatoveho systému pro fizeni firem a jejich procest. cPilot je autorskym dilem, kieré
je chranéno pravnimi predpisy Ceské republiky, pravnimi pfedpisy Evropské unie i mezinarodnimi smlouvami.
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Vyhradni autorska prava majetkova nalezi poskytovateli. Poskytovatel umoziuje zakaznikovi uZivat rozmnozeniny
tohoto autorského dila formou licence, jejiz obsah je uveden v téchto obchodnich podminkach, mnoZstevni rozsah
licence je uveden v pfislugné zakaznické smlouvé.

1.6. Vy&8i moc - je vnéjsi okolnost nastalé nezavisle na vili kterékoliv ze smluvnich stran, jejiz pisobeni a rozsah
nemohla strana postizena ovlivnit a jez zplsobi pfekazku branici nékteré ze smluvnich stran ve splnéni povinnosti
vyplyvajicich z téchto podminek nebo zakaznické smlouvy. V pfipadé nespinéni povinnosti z divodil vy&si moci
strana postizena neni v prodleni a neodpovida za vzniklou §kodu, ledaZe se na pasobeni vy3&i moci a délce jejiho
trvani spolupadilela.

Za vys§i moc se povaZuje zejména:
« Plisobeni pfirodnich sil (zaplavy, povoden, blesk, snéhova kalamita, apod.)
« PUsobeni spolecenskych sil (nepokoje, stavky, blokady, teroristické Gtoky, atd.)
« Vyhladeni stavu nouze dle energetického zakona

Strana postizena vyssi moci je vZdy povinna o této skute¢nosti neprodlené informovat stranu druhou, sdélit ji
pfedpokladany rozsah svych omezeni z divodd vy§si moci a pfedpokladanou dobu trvani této piekazky.

Strana postizena je vZdy povinna aktivné se podilet na odstranéni takovéto pfekazky tak, aby co nejrychleji obnovila
plnéni svych povinnosti.

1.7. Opravnény zastupce - osoba na strané poskytovatele a zakaznika, ktera je opravnéna jednat o technickém
fe$eni, obsahu i rozsahu dila a cené provadénych praci. Opravnény zastupce mize pro jednotlivé ¢asti dila pisemné
jmenovat své zastupce.

Cast A - smlouva o dilo

JestliZze se poskytovatel v zakaznické smlouvé zavaZze vytvofit pro zdkaznika ve sjednané dobé dilo s nehmotnym
vysledkem (informaéni systém, internetova prezentace, e-shop, uZivatelsky web, firemni web, atd.) a zakaznik se
zavaze vytvofené dilo pfevzit a zaplatit za néj sjednanou Uplatu, pouzZije se pro Gpravu vztah( mezi stranami tato ¢ast
obchodnich podminek.

2. Zpusob provedeni dila

2.1. Poskytovatel je povinen dilo provést fadné, véas, zplsobem a v rozsahu, ktery je uveden v zakaznické smlouvé.

2.2, Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze provedené dilo a/nebo jeho jednotlivé ¢asti, nebude obsahovat skuteénosti,
které mohou zasahnout do prav a opravnénych zajmd tretich osob nebo mohou byt v rozporu s platnym pravnim
fadem, dobrymi mravy, dobrymi mravy hospodéarské soutéze, a ze dilo zaroven nebude obsahovat skuteénosti, které
by mohly zasahnout do prav dusevniho vlastnictvi, jez pfislusi tfetim osobam.

2.3. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze dilo nebude neopravnéné zasahovat do prav a opravnénych zajma
tretich osob, jimz pfislusi k dilu prava podle autorského zakona.

2.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze provedenim Ukoll vyplyvajicich ze zédkaznické smlouvy budou pfi vytvareni dila
povéfeny pouze kvalifikované osoby. Poskytovatel je opravnén pfi pInéni povinnosti podle této smlouvy pouzit
subdodavatele vcetné potiebnych tvliréich pracovnikd.

2.5. Zakaznik je povinen poskytovateli poskytnout soucinnost nezbytnou k provedeni dila. Zejména je povinen véas
a fadné predavat poskytovateli pokyny, upfesnéni a podklady pro provedeni dila a reagovat véas na jeho Zadosti.

2.6. Zakaznik nese plnou odpovédnost za pfesnost a pravdivost a jiny obsah veskerych informaci, které pfeda
poskytovateli pisemnou ¢i Ustni formou a které se maji stat souc¢asti dila nebo maji byt pfi vytvareni dila jinak pouZzity.
Poskytovatel nijak neruci za obsah a pravdivost informaci pfedanych mu zakaznikem a neni povinen provést kontrolu
jejich spravnosti a pravdivosti.
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2.7. Jsou-li soucasti podklad’ dodanych zakaznikem poskytovateli za U¢elem pouZiti pti vytvareni dila také autorska
dila, ochranné znamky nebo jiné pfedméty prav dudevniho vlastnictvi, je osobou odpovédnou za ziskani opravnéni
k jejich pfipadnému zpracovani, zafazeni do dila a uziti zakaznik. Na takové pfedméty ochrany se nevztahuije licence
poskytnuta poskytovatelem dle téchto podminek.

2.8. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén odmitnout provést dilo a/nebo jeho &ast
Ci umistit do dila a/nebo jeho ¢asti podklady zakaznika, jestliZze pljde o informace, af jiz slovni, zvukové &i obrazové,
které jsou v rozporu se zakonem, dobrymi mravy, hanobi rasu, mensiny nebo naboZenské presvédéeni. Jestlize

zakaznik bude trvat na umisténi téchto informaci, je poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy pisemné odstoupit.

2.9. Zakaznik byl pfedem seznamen a souhlasi s tim, Ze dilo bude provozovano pouze na serverech poskytovatele
(&ast C obchodnich podminek).

3. Cena, platebni podminky

3.1. Cena dila, zplsob uhrady (jednorazové, zalohové, ve splatkach) a termin je mezi stranami zavazné sjednan
v zakaznické smlouvé.

3.2. Na uhradu ceny dila je poskytovatel povinen vystavit fakturu. Vystavené faktury musf splfiovat nalezitosti
stanovené pfislusnymi pravnim ptedpisy. Zavazek zdkaznika uhradit vystavenou fakturu je spinén dnem, kdy je tato
Castka pfipsana na U¢et poskytovatele. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na thradu ceny dila i v pfipadé,
ze zakaznik odmitne dilo pfevzit v rozporu s obchodnimi podminkami - &l. 4.7.

3.3. V pfipadé, Ze zakaznik neuhradi faktury ve Ih(ité splatnosti, naleZi poskytovateli Groky z prodieni ve wai 0,1 %
denné z dluzne Castky ode dne prodleni az do skute€ného zaplaceni. V pfipadé, Ze se zékaznik ocitne v prodleni
prekracujicim 30 dnd, je poskytovatel oprévnén od uzaviené smlouvy pisemné odstoupit.

3.4. V pfipadé, ze dilo nebude provedeno ve Ih(ité uvedené v zakaznické smlouvé, ma zakaznik nérok na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,5 % ze sjednané ceny dila za kaZdy den prodleni.

4. Dokonceni a predani dila

4.1. Dilo je provedeno jeho fadnym a véasnym dokon&enim a pfedanim dila zakaznikovi. Dilo Ize pFevzit i po Gastech,
nebrani-li tomu charakter dila/dél. Jiz v prib&hu provadéni dila je toto umisténo na sjednanou doménu a zakaznik
muze sledovat postup provadéni dila, vyjadfit se k nému a testovat funkce dila.

4.2, Pfedani dila se uskute¢ni elektronicky.

4.3. Pfed pfedanim dila zakaznik provadi zkousku funkénosti provedeného dila. Zkoudka funk&nosti se ma za
uspésné ukoncenou, jestlize dilo odpovida ujednanim uvedenym v zakaznické smlouvé a vykazuje pouze vady
a nedodélky, jez nebrani uzivani dila.

4.4. O zahajeni zkousky funkénosti je poskytovatel povinen zakaznika pisemné informovat a sdélit mu den, od ného3
bude dilo pfipraveno ke zkousce funk&nosti. Poskytovatel dale zakaznikovi, nejpozdéji se sdélenim o zahajeni
zkousky funk&nosti, zasle e-mailem i vedkera pfistupova hesla k ovliadani dila. Ugelem zkousky funkénosti je kontrola
uzivatelskych funkci ze strany zakaznika.

4.5. Zkouska funkenosti probiha po dobu 10ti kalendafnich dnli od zapodeti oznameného dle &l. 4.4. Po tuto dobu je
zakaznik opravnén sdélovat pisemné poskytovateli vady a nedodélky na provedeném dile za Ggelem jejich
odstranéni. Zakaznik je povinen se sam &i prostfednictvim odpovédnych osob aktivné Géastnit funkéni zkousky, dilo
po celou dobu aktivné vyuzivat z hlediska véech navrzenych funkci. Neuzivani dila po dobu funkéni zkousky
nezpusobuje prodlouZeni jejiho trvani a nema vliv na pfedani dila. Na jakékoliv pozdéji uplatnéné vady a nedodélky
se pouZije ust. ¢l. 9, 10 téchto podminek.

4.6. Lhitu pro provadéni zkousky funk&nosti Ize na zakladé dohody stran prodlouzit.
4.7. Poskytovatel neni v prodleni s dokon&enim a predanim dila jestlize
a) zakaznik neposkytl poskytovateli potfebnou soudinnost,

b) prodleni vzniklo z ddvod( vy3si moci,
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c¢) zékaznik v rozporu se smlouvou odmitne dilo pfevzit.

O dobu, po kterou trvaly vy$e uvedené skute¢nosti, se prodiuzuje sjednana doba pinéni dle zakaznické smlouvy.

V pfipadg, Ze prodleni zakaznika s pInénim povinnosti dle bodu a), ¢) pfesahne 30 kalendafnich dnu, je poskytovatel
opravnén od zakaznické smlouvy odstoupit. Zakaznik je mu povinen uhradit pomérnou cenu dila sjednanou

v zakaznické smlouvé pfipadajici na jiz poskytovatelem provedené prace.

4.8. Poskytovatel na zakladé objednavky zakaznika provede i Skoleni uzivatel(l. Tato $koleni probihaji na zakladé
dohody stran siednane v zakaznické smlouvé ¢&i jejim dodatku.

5. Zmény dila

5.1. Pfipadné zmeény dila pfesahujici rozsah dila, tak jak je vymezen v zakaznické smlouvé, véetné pozadavki
zakaznika na provedeni Udrzby ¢i aktualizace obsahu, struktury, vzhledu, dynamického chovani i statickych éasti dila,
budou provadény nize stanovenym zplsobem.

5.2. Zakaznik za8le poskytovateli pisemny poZadavek - objednavku na tyto sluzby. Za takovou pisemnou objednavku
je povazovan i pozadavek zaslany prostfednictvim e-mailu na kontaktni adresy poskytovatele.

5.3. Poskytovatel se zavazuje do 10ti pracovnich dnl od obdrzeni pisemné objednavky zakaznika kontaktovat
s navrhem dodatku k zakaznické smlouvé, ktery by stanovil rozsah, podminky a cenu objednanych sluZeb.
Objednavka se povaZuje za zavaznou aZ okamzikem podpisu pisemného dodatku obéma smluvnimi stranami.

5.4, Pro takto sjednany dodatek plati ustanoveni zakaznické smlouvy a obchodnich podminek ve znéni zavazném
pro plvodni zakaznickou smlouvu, nedohodnou-li se strany jinak a nepfipoji pod dodatek nové znéni obchodnich
podminek jako pfilohu.

Cast B - Autorska prava a licenéni smlouva

6. Prava k Dilu jako predmétu dusevniho vlastnictvi

6.1. Informacni systém cPilot je vysledkem tviiréi dusevni ¢innosti a je chranén autorskym pravem. K informacnimu
systému cPilot a jeho &astem udéluje poskytovatel zakaznikovi nevyhradni licenci, jejiz rozsah je uveden v ¢l. 8 téchto
obchodnich podminek.

6.2. V prubéhu uZivani informacéniho systému cPilot do néj zakaznik vklada vlastni informace slouZici pro jeho vlastni
potfeby a jeho klienty &i zakazniky (adresare, katalogy, ceny, objednavky, apod.). Pouzivanim dila ze strany tretich
osob pak zakaznik ziskava soubor (databazi) firemnich a uzivatelskych dat. Obé& smluvni strany shodné prohlasuiji,
Ze vyhradnim vlastnikem vedkerého obsahu takto vytvofenych dat je zakaznik. Poskytovatel neni na zakladé této
smlouvy nijak opravnén k nakladani s databazi uzivatelskych dat.

6.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze ¢asti dila jako je graficka Uprava, html Sablony a css styly pro webové aplikace, jsou
byly vytvofeny vyluéné pro zakaznika. Proto timto poskytovatel poskytuje zakaznikovi k témto autorskym dilim
vyhradni licenci, jejiz rozsah je uveden v ¢l. 7. téchto obchodnich podminek. Pfesny pfehled téchto ¢asti je uveden

v zékaznické smlouvé.

7. Vyhradni licence

7.1. Poskytovatel poskytuje zakaznikovi na viechna autorska dila vytvofena pro jeho vyluénou potfebu vyhradni
licenci. Tato vyhradni licence se poskytuje bez jakéhokoliv Uzemniho omezeni, na dobu, po kterou trvaji autorska
majetkova prava k dilu.

7.2.V ramci poskytnuté licence je zakaznik opravnén dilo uzit pouze k ucelu, pro ktery bylo poskytovatelem
vytvoreno a jez vyplyva z uzaviené zakaznické smlouvy. Poskytovatel pfeda zékaznikovi dilo v potfebném poctu
rozmnozenin vyplyvajicim ze sjednaného Gc&elu dila.

Obchodni podminky pro informaéni systém cPilot, €. 01/2019 4/10



7.3. Zékaznik neni opravnén, bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele:
« zhotovovat doCasné nebo trvalé, pfimé ¢i nepfimé rozmnozeniny dila nebo jeho ¢asti a to jakymikoliv prostfedky
¢i v jakékoliv formé,
« rozmnozeniny dila ¢i jeho ¢asti rozsitovat,

 poskytovat sublicence k provedenému dilu.

7.4, Zakaznik je opravnén sam rozhodnout, zda vytvofena dila bude uzivat &i zda je uZije po omezenou dobu, nebo
je po dobu trvani licence neuzije vibec.

7.5. Cena za poskytnuti vyhradni licence je zahrnuta v cené dila sjednané v zakaznické smlouvé.

7.6. Poskytovatel ani autor/autofi neni opravnén dilo &i jeho Gasti, k nimz se poskytuje vyhradni licence zpfistupnit
treti osobé, napf. poskytnutim licence. Tato povinnost trva po celou dobu trvani licence. Poskytovatel a autofi dila
maji pravo pfislusné dilo, dila a/nebo jeho ¢asti uZit, a to pouze k ticelim prezentace vysledkl viastni prace, a to té2
bez omezeni ¢asového, teritorialniho a véemi zplsoby uZiti, avéak vZdy za dodrzeni podminky, Ze takovou prezentaci
nedojde k porugeni ani k ohroZeni opravnénych zajmu zakaznika.

7.7. Zakaznik neni opravnén na zakladé této licence dilo &i dila a/nebo jejich &asti upravovat, doplfovat &i je jinak
menit, spojovat je s jinymi dily ¢i je zafazovat do dila souborného. V pFipadé potfeby upravit, doplnit, zafadit do jinych
dél nebo je spojit s jinymi, je zadkaznik povinen pred takovym zasahem do dila poZadat poskytovatele o spolupraci
ohledné uvaZované zmény, a to za podminek obdobnych se zakaznickou smlouvou. Zakaznik je opravndn provést
zménu dila ¢i jeho ¢asti pouze: (i) nebude-li poskytovatel moci takovou zménu provést z objektivnich diivodt &i

z davodu spocivajicich ve vnitfnich pomérech poskytovatele nebo (ii) odmitne-li poskytovatel spolupréci.

8. Nevyhradni licence

8.1. Uzavienim zakaznické smlouvy udéluje poskytovatel zakaznikovi nevyhradni licenci k pogitadovému systému
cPilot, a to bez Uzemniho omezeni a na dobu platnosti uvedené v zakaznické smlouvé. Poskytovatel uddluje vzdy ke
kazdé zakaznické smlouvé jednu licenci.

8.2. Vy3e licen&niho poplatku a zptisob jeho Uhrady je uveden v zakaznické smlouvé.

8.3. Zakaznik neni opravnén zhotovovat jakékoliv daldi doasné nebo trvalé, pfimé & nepfimé rozmnozeniny
pocitacového systému cPilot nebo jeho &asti, a to jakymikoliv prostfedky &i v jakékoliv formé, tyto rozmnozeniny
rozifovat, zpfistupnit je vefejnosti Gi jakékoliv tfeti osobé, dale je upravovat, ménit & je zafadit do dila souborného,
vytvaret dila odvozena od cPilot.

8.4. Na zakladé této smlouvy provadi poskytovatel tpravy, aktualizace a dalsi zasahy do rozmnozenin (&l. 12 t&chto
podminek), jeZ poskytovateli v souladu s nevyhradnf licenci poskytl. V pfipadé, Ze dojde ke kvalitativnimu zlep&eni
cPilot (napf. pfidanim dalsi funkce), poskytovatel jej zakaznikovi poskytne na zakladé pisemné dohody stran, jejiz
soucasti maze byt i zvydeni licenéniho poplatku.

8.5. Zakaznik dale bere na védomi, Ze jestliZze se ocitne v prodleni s Ghradou jakékoliv platby, jez poskytovateli nalesi
dle této smlouvy, pfi¢emz toto prodleni pfesahne 30 kalendafnich dnd, je poskytovatel opravnén omezit funkénost

cPilot Ci nékteré z jeho Casti a to na vSech doménach aZ do doby, nez zakaznik dluzné Sastky uhradi. Pfed omezenim
funk&nosti poskytovatel zakaznika upozorni na tento svdij postup.

8.6. Zakaznik bere na védomi, Ze cPilot v souladu s platnymi pfedpisy obsahuije technické prostfedky branici jeho
zneuziti Ci uZivani v rozporu s udélenou licenci.

8.7.V pfipadé, Ze zdkaznik porusi svou povinnost uvedenou v &lanku 8.3., nalezi poskytovateli smluvni pokuta ve vysi
desetindsobku ceny dila sjednané v zakaznické smlouvé a jejich dodatcich a je opravnén od uzaviené smlouvy
odstoupit.
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Cast C - Smlouva o poskytovani sluzeb

Na zakladé zakaznické smlouvy se poskytovatel a zakaznik mohou dohodnout, 2e poskytovatel bude pro zékaznika
provadet dalsi ¢innosti a poskytovat mu i daldi sluzby souvisejici se systémem cPilot (analyza, vyvoj, Uprava databazi,
upgrade, Skoleni, apod.). Pro tyto ¢innosti se pouzije nize uvedena éast obchodnich podminek.

Rozsah poskytovanych sluzeb ze strany poskytovatele, |hiity provadéni ginnosti, cenu za tyto sluzby a jeji splatnost
stanovi zakaznicka smlouva.

9. Zaruka poskytovatele

9.1. Poskytovatel zaruéuje funkénost a dostupnost cPilot na sjednané doméné nejméné 99,8 % asu v jednom
kalendafnim mésici pro navtévnost a datovou naro&nost sjednanou v zakaznické smlouve.

9.2. Do tohoto limitu se nezapotitava doba planovanych a nahladenych odstavek k Gdrzbé ze strany poskytovatele,
ktere vSak mohou probihat pouze v terminech, jez zakaznik pfedem pisemné neodmitne a dale pfipady vy3&i moci.
Déle se do tohoto limitu nezapoditavaji dny, kdy je zakaznik v prodleni s thradou jakychkoliv Uplat dle zakaznické
smiouvy.

9.3. V pfipadé, ze nebude cPilot funkéni a dostupny, jak stanovi predchozi bod obchodnich podminek, zavazuje se
poskytovatel poskytnout zhotoviteli kompenzaci v podobé slevy na cenu sluzeb, a to ve wsi 10 % z ceny provozu za
kazdé 1 % Casu, o které bude funkénost cPilot nizsi neZ garantovana vyée dle predchoziho bodu, na dobu jednoho
kalendafniho mésice nasleduijici po kalendafnim mésici, ve kierém nebyla zaruka poskytovatele dodriena.

9.4. Tato zaruka poskytovatele je platna po dobu celou dobu platnosti smlouvy.

9.5. Jestlize se zékaznik ocitne nejméné po dobu 5ti dnl z kalendafniho mésice v prodleni s Gihradou jakychkoliv
uplat dle zakaznické smlouvy, sleva mu dle ¢lanku 9.3. nepfislusi.

9.6. Zakaznik bere na védomi, Ze doba omezeni funkCnosti a dostupnosti dila dle &l. 9.1. se poéita od okamziku,
kdy zakaznik pisemné prostfednictvim e-mailu takovouto zavadu sdéli poskytovateli.

9.7. Zaruka poskytovatele se nevztahuje na omezeni, za néZ poskytovatel neodpovida dle &l. 10.2. téchto podminek.

10. Omezeni odpovédnosti poskytovatele

10.1. Poskytovatel se zavazuje zavady a omezeni funkénosti a dostupnosti cPilot nahlagené zakaznikem odstranit
bez zbytec¢ného odkladu.

10.2. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za zavady a omezeni, jestlize vznikly:
«neodbornou obsluhou, & manipulaci ze strany zakaznika &i jeho zaméstnanct),
« hardwarem nebo softwarem zakaznika ¢i zavadou na ném,
= Umysinym ¢i nedbalostnim jednanim tfeti osoby (kradez, poskozeni, internetovy Gtok, apod.),
« instalaci nevhodného softwaru, ndahodnym stazenim nevhodného softwaru na strané zakaznika,
» neodbornymi zasahy do dila na strané zakaznika ¢i jeho zaméstnancd,
« uzivani dila k jinym Ucellm nez vyplyvéa ze sjednané zakaznické smlouvy,

« vy3&i moci.

11. Povinnosti zakaznika

11.1. Zakaznik je v ramci svého uzivatelského pfistupu opravnén do dila vkladat viastni data (texty, fotografie, ceny,
adresy, odkazy a dal$i). Rozsah uZivatelskych opravnéni pro jednotlivé subjekty nastavuje zakaznik prostfednictvim
konfigurace systému cPilot.
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11.2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze odpovédnost za vioZeni dat z uZivatelského pfistupu zakaznika nese v plném
a wylu¢ném rozsahu zakaznik. Zakaznik je povinen zajistit, Ze takto vioZzeny obsah nebude v rozporu s pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, ¢i pravy dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

11.3. Zakaznik bere na védomi, Ze dilo nesmi byt zneuzito pro uvedeni faledné identity. V&echny zpravy prenesené
pfes servery poskytovatele by mély spravné urcovat odesilatele. Poskytovatel je opravnén upozornit zakaznika na
vyskyt takovychto neadresnych zprav ¢i falesnych odesilatell. Zakaznik se zavazuje zjednat napravu.

11.4. Zakaznik se zavazuje, Zze zadnymi svymi Ukony nebude zamérné narusovat bezpecnost nebo integritu
pocitatovych systémi nebo siti poskytovatele a nebude se pokouset o neautorizovany pfistup do administraéniho
prostfedi. Je povinen dbét, aby administratorsky pfistup svéfil pouze ovéfenym osobam tak, aby nedochazelo k jeho
zneuziti,

11.5. Zakaznik se zavazuje pouzivat pro uZivatelsky pfistup do systému cPilot bezpeéna hesla.

11.6. V pfipadé, ze zakaznik porusi nékterou z povinnosti uvedenou v tomto Glanku a v disledku tohoto poruseni
vznikne poskytovateli §koda, je zédkaznik povinen ji v piném rozsahu uhradit.

12. Aktualizace dila

12.1. Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu 48 mésicl od pfedani dila bude provadét aktualizace dila.

12.2. Aktualizaci neni vyznamna kvalitativni zména, jeZz ma za nasledek vyrazné zlepseni uzivatelského a funkéniho
prostfedi ¢i pfidani funkci. Aktualizaci neni nutnost Gpravy dila vyvolana zménami poskytovatel( jinych softwar( G

z dlvod( zmén pravnich pfedpis(, stejné jako Upravy vyvolané jednanim popsanym v ¢l. 9.2.

12.3. Poskytovatel se déle zavazuje poskytovat zadkaznikovi technickou podporu zplsobem a v rozsahu stanoveném
v zakaznické smlouveé a informovat ho o novinkach a zménéach v jim nabizenych produktech, jez jsou pro zakaznika
vhodné. Poskytovatel se zavazuje, je-li to sjednano v zakaznické smlouvé, provadét zalohy dat, jez jsou vlastnictvim
zakaznika, a to zpasobem ve |hitach a za cenu sjednanou v zakaznické smlouveé.

12.4. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni v tzv. reakéni dobé odpovidat na dotazy a pozadavky druhé ze smluvnich
stran. Reaké&ni doby se sjednavaji takto:

a) pro zakaznika plati reakéni doba 5ti pracovnich dnl od okamziku, kdy obdrZi pisemny poZzadavek
poskytovatele.,

b) poskytovatel je povinen reagovat na tzv. ,nouzové pozadavky zakaznika (nefunkéni systém, omezeni funkci)
do 48 hodin od obdrZeni pisemného dotazu,

¢) na jiné poZadavky a dotazy zédkaznika (poZzadavky na zmény, vyvoj, atd) je poskytovatel povinen reagovat
zpusobem a ve lhité uvedené v ¢l. 5.3.
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Obecna ustanoveni

13. Trvani smlouvy

13.1. Doba trvani zakaznické smlouvy, &i zda jde o smlouvu na dobu neurditou je uvedena v zakaznické smiouve
13.2. Smlouvu je mozno ukongéit na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

13.3. Zakaznik je opravnén zakaznickou smlouvu vypovédét bez udani dilvodu. Vypovéd musi byt pisemna,
vypovédni Ihita je jeden mésic a pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne dorudeni druhé ze
smluvnich stran.

13.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od uzavfené smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je (&inné dnem, kdy bylo doruéeno druhé ze smiuvnich stran.

Za podstatné poruseni smlouvy umoziuijici okamzité odstoupeni od smlouvy se povaZuije:
a) prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv platby dle z&kaznické smlouvy o vice neZ 30 kalendafnich dnd,
b) porusi-li zakaznik podminky poskytnuté nevyhradni licence,
¢) prodleni poskytovatele s provedenim dila o vice neZ 30 kalendafnich dnd,
d) poskytovatel porusi svou zaruku dle ¢l. 9.1., 9.2. ve tfech po sobé jdoucich kalendafnich mésicich,
e) poskytovatel opakované nereaguje na dotazy a poZadavky zakaznika dle & 12.4.,

f) poruseni dalSich povinnosti, za néz je v téchto obchodnich podminkach uvedeno pravo druhé strany od
smlouvy odstoupit,

g) na nékterou ze smluvnich stran byl podan navrh na exekuci,
h) na nékierou ze smiuvnich stran byl podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni.

13.5. Zanik smlouvy dle tohoto ¢lanku zpUsobuje zanik smlouvy jako celku, tedy jak ujednani o smlouvé o provadeéni
¢innosti tak i licenéni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

13.6. Pfed ukoncenim platnosti zakaznické smlouvy je zakaznik povinen uhradit vedkeré objednané prace a splatné
zavazky, jez ma vadéi nému poskytovatel.

14. Obchodni tajemstvi

14.1. V8echny informace obchodni, vyrobni, technické &i ekonomické povahy poskytnuté si smluvnimi stranami &i
jakkoliv jinak ziskané v souvislosti s pInénim zakaznické smlouvy, které nejsou urdené pro vefejnost, nejsou vefejné
dostupné, které maji skutecnou nebo alespofi potencionalni majetkovou hodnotu a které nejsou v prislugnych
obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt podle jejich pavodce &i majitele utajeny, jsou obchodni tajemstvi a
poskytovatel i zakaznik jsou povinni je jako obchodni tajemstvi chrénit a respektovat a nezpfistupnit je tretim osobam,

a to ani v disledku nedbalosti, bez pfedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

14.2. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni uginit vedkeré kroky k ochrané obchodniho tajemstvi, know-how

i davérnych informaci, které za trvani smluvnich vztah(i ziskaji, at uz se jedna o kroky technické zabrarujici odcizeni
nebo zneuZiti téchto informaci tfetimu subjektu &i o kroky personalini zabrafuijici takovému jednani ze strany
zaméstnanc( ¢i subdodavatell.

14.3. Poskytovatel se dale zavazuje chranit a nezneuzit informace, které ziska o zakaznicich a smluvnich partnerech
zékaznika.

14.4. Zavazky tykajici se obchodniho tajemstvi nezanikaji ukonéenim nebo zanikem této smlouvy, vietné ukon&eni
smlouvy odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran. Z&vazky a ujednani o ochran& obchodniho tajemstvi trvaji po
celou dobu existence obchodniho tajemstvi, ledaZe toto bude zvefejnéno &i zpFistupnéno.

14.5. V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku je poskozena strana opravnéna po druhé smiuvni
strané pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy jednostotisic korun deskych). Uhrazenim smiuvni pokuty
neni dotéen narok na nahradu skody timto porusenim zplisobené.
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15. Ochrana a zpracovani osobnich udaja (Zpracovatelska smlouva)

15.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Gdajum klientl Zakaznika zpracovatelem dle &l. 28 GDPR. Zékaznik je
spravcem téchto Gdaju.

15.2 Tato smlouva upravuje vzdjemna prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich dajd, ke kterym Poskytovatel
ziskal pfistup v rdmci zékaznické smlouvy a véeobecnych obchodnich podminek.

15.3. Poskytovatel se zavazuje pro Zékaznika zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu a za Ucelem stanovenymi touto
smlouvou. Prostfedky zpracovani budou automatizované. Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni Gdaje
shromazdovat, ukladat na nosi¢e informaci, uchovévat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni
Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny témito podminkami.

15.4. Poskytovatel se zavazuje pro Zédkaznika zpracovavat bézné osobni Udaje.

15.5. Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje za Uéelem poskytovani informaéniho
systému cPilot.

15.6. Osobni Udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho subdodavatel(l podle ¢l.
1.8. této smlouvy, a to na lzemi Evropské unie.

15.7. Poskytovatel se zavazuje pro Zakaznika zpracovavat osobni Udaje klientll Zakaznika po dobu nezbytnou
k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

15.8. Zakaznik udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakoZzto dalsiho zpracovatele podie &l. 28 odst. 2
GDPR, kterym je poskytovatel serverovych a analytickych sluzeb. Zakaznik dale udéluje Poskytovateli obecné
povoleni zapojit do zpracovani dal$iho zpracovatele osobnich (dajtl, Poskytovatel véak musi Zakaznika pisemné
informovat o vech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalich zpracovatelli nebo jejich nahrazeni a
poskytnout Zakaznikovi moznost vyslovit vi¢i témto zmé&nam namitky. Poskytovatel musi ulozit svym subdodavateltim
v postaveni zpracovatele osobnich tdaju stejné povinnosti na ochranu osobnich (dajd, jak jsou stanoveny v této
smiouve.

15.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udajd bude zabezpe&eno zejména nasledujicim
zplsobem:

1. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé pokyn(l Zakaznika.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeéi ochranu zpracovavanych osobnich idaji tak,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu k Gdajdim, k jeiich zméné, zniceni &i ztratd
a neopravnénym pfenosdm.

3. Prijata technicka a organizacni opatfeni odpovidaji mife rizika a charakteru zpracovavanych Gdaj.

4. Poskytovatel timto prohladuje, Ze ochrana osobnich Udaijil podléhd internim bezpeénostnim predpistim
Poskytovatele.

5. K osobnim tdajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a subdodavatelt dle &, 1.8 této
smiouvy.

6. Opravnéne osoby Poskytovatele jsou povinny zachovavat migenlivost o osobnich tidajich a o bezpeénostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo jejich zabezpedeni.

7. Poskytovatel bude Zakaznikovi napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
pokud je to mozné, pro spinéni Zakaznikovy povinnosti reagovat na Zz&dosti o vykon prav subjektu tdajl
stanovenych v GDPR,; stejné tak pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici.

8. Po ukonéeni poskytovani pinéni, které je spojeno se zpracovanim, dle &l. 1.7 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen vSechny osobni Udaje vymazat, nebo je vratit Zakaznikovi, pokud nema povinnost uloit osobni Udaje
na zakladé zvlastniho zakona.

9. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi vedkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti
podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, v&etn& inspekci, provadéné Zakaznikem nebo jinym auditorem,
kterého Zakaznik povéfil.
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15.10. Zakaznik se zavazuje neprodiené ohlagovat vechny jemu znamé skute&nosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit Fadné a véasné plnéni zavazki vyplyvajicich z téchto podminek a poskytnout Poskytovateli souéinnost
nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tyto obchodni podminky jsou stejné jako zakaznicka smlouva platné a G&inné pro obé smiuvni strany
podpisem ze strany obou smluvnich stran.

16.2. Zakaznickou smlouvu je moZno ménit pouze pisemné prostfednictvim dodatkd, a to pouze podpisem listiny,
na které je dodatek k zdkaznické smlouvé zachycen a podepsan ob&ma smiuvnimi stranami.

16.3. V ostatnich pfipadech je pozadavek pisemné formy uvedené v téchto obchodnich podminkach zachovan,
pokud je prislusné jednani ucinéno elektronickymi nebo technickymi prostfedky umoZfiujicimi zachyceni obsahu,
identifikace jednajici osoby a jeji podpis (zpravidla e-mail).

16.4. Poskytovatel i zakaznik jsou povinni si bez zbyte€ného odkladu pisemné sdélit jakoukoliv zménu v Gidajich,
uvedenych v zahlavi zakaznické smlouvy.

16.5. VeSkera korespondence bude mezi stranami zasilana:

« v listinné podobé do sidla spole¢nosti zapsaného ve vefejnych rejstficich ¢i uvedenou v zahlavi zakaznickeé
smlouvy, nebo

» v elektronicke podobé na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi zakaznické smlouvy, nebo
« elektronicky prostfednictvim systému zakaznické podpory na adrese https://podpora.pilot.cz.

16.6. Pro pravni vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se uziji ujednani uvedena v pfislusnych pravnich
predpisech.

16.7. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto obchodnich podminek, porozumél praviim a
povinnostem v nich obsaZenych a na zakladé své pravé a svobodné viile tyto obchodni podminky podepisuje.

16.8. Zakaznik obdrzi spolu se zakaznickou smlouvou jako prilohu jeden vytisk obchodnich podminek podepsany
obé&ma smluvnimi stranami. JestliZe jiZ mezi stranami byla dfive zakaznicka smlouva sjednana, lze v ni odkazat na
pfisludnou verzi zakaznickych podminek, které jiz zakaznik dfive obdrzel.

V Brné dne ! I e R ANE oo

Pilot, v.0.s.
poskytovatel zakaznik
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