
Zékaznické smlouva cPilot, 6. 5425

uzavrené podle us1anoveni zékona 6. 89/2012 8b., oboanske’ho zékonr’ku a zékona o. 121/2000 8b., autorsky zékon,
nI'Ze uvedeného dne, mésice a roku, mezi smluvm’mi stranami:

I. Zékaznik

Nézev: CEJIZA, s.r.o.
Sidlo: Zerotl'novo namésti 449/3, Brno, 602 00
loo: 28353242, DIC: CZ28353242
Zastupuje: Mgr. Libuée Podolova, jednatelka
(dale jen jako ,.zékaznik“)

II. Poskytovatel

Nézev: Pilot, v. o. s‘
spoleénost zapsané v obchodnim rejsth’ku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil A, vloika 9458
Sidio: Brno, Serankova 311/4, Brno 616 00, Ceska republika
ICO: 25520270, DIC: CZ25520270,
Zastupuje: lng. Toméé Stejskal, spoleonik

(dale jen jako ,,poskytovatel“)
(obé smluvnl' strany spoleéné téi jako ,,sm|uvni strany")

I. Uvodni prohlééem’, fiéel smlouvy, obchodni podminky
1. Nedr’lnou souéast této smlouvy tvorl' ,,Obchodni podminky pro informaénr’ systém cPilot 6101/2019 (dale jen jako
,,obchodni podminky“). Obchodni podminky jsou pevné pfipojeny k této smlouvé jako jejl' ph’loha 6. 1 a zékaznik
obdriel jejich znéni téZ v elektronické podobé,

ll. Pfedmét smlouvy, cena, termin realizace
Pfedmétem plném’ dle této smlouvy je zhotoveni dI’Ia a poskytovénl' sluieb, jak jsou uvedeny v tomto (:Iénku.
Poskytovatel se zavazuje pro zékaznika vytvorit webovou prezentaci www.cejiza.cz.

1. implementace systému cPilot 10 000 Kc":
2. design 10 000 Ké

. aplikace firemm’ho stylu (10 000 Kb)

3. tvorba webu 27 200 Kc“:
Zékladm’ funkce a vlastnosti webu, zékladni SEO optimalizace, validnl' kéd XHTML a CSS 3 dostateéné zabezpeéeni
systému i webu.

4. plnénl' obsahu 1 600 K6
. zaloienl' struktury v redakci cPilot pro jednu jazykovou mutaci (800 K6)
- élénky — prevod dodanych textt‘] do redakce, 2 strénky, 2 obrézky (800Ké)

Celkové cena 48 800 K?)

5. provoz webu (cena za mésic) 800 Ké/mésic
. poskymutl’ licence cPilot (630,00 K6)
. provoz cPilot, 1 uZivatel (admin), 5 GB diskového prostoru (170 KC)
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6. doplfikové sluiby
. ruénl' plnéni obsahu, élénky, obrézky, 450 Ké/stranka, 50 Ké/obrézek
. Upravy grafucke podoby 900 KC/hodina
. Upravy funkénosti 1 900 Ké/hodina
. ékoleni uiivatelfl (1 —4 osoby, 6 hodin) 5 800 K6

Cenyjsouuvedeny bez DPH.

Terminyrealizace — harmonogram praci:
névrhstruktury webu — Pilot doda do 10 dnL‘] od podpisu smlouvy

graficky’névrh webu — Pilot doda 15 a od schvéleni struktury

implementacegrafického névrhu na funkoni ukézku — Pilot dodé do 15 dnfl od schvélenl' grafického névrhu

Ill.Misto plnéni

Pro06e této smlouvy se mfstem plnénl’ rozumi sidlo poskytovatele.

IV.Cena, zpfisob a termin Uhrady, za’loha
1.Smluvnl' strany se dohodly, 2e zakaznl’k uhradl' ceny uvedene’ v él. ||. této smlouvy takto:

a)zélohovou platbu ve vyéi 20 000 K6 + DPH do 5 dm‘] od Uéinnosti smlouvy
b)za objednané Upravy a vyvoj jednorézovou platbu pfi piedani dila

c)za provoz pravidelnou platbou za étvrtleti pfedem

2. Zékaznik se zavazuje uhradit shora uvedené oéstky na zékladé faktury, vystavené poskytovatelem. Strany
sjednévajl' splatnost 14 a od data vystavenl' faktury.

V.Trvéni smlouvy

Tatosmlouva je uzavfena s trvénim na dobu neuréitou.

VI.Za’véreéné ustanoveni, zmény smlouvy

1. Smlouva nabude platnosti dnem jejl'ho uzavfeni a (Joinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zékona
('3. 340/2015 8b., 0 zvlaétnl'ch podminkach (Joinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téohto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve zném’ pozdéjél’ch piedpisfl.

2. Tato smlouva se Fidi prévnimi pfedpisy Ceské republiky a veékeré spory mezi smluvnimi stranami budou 'reéeny
u vécné a mistné ph’sluéného soudu v Ceské republioe.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originélu a kaidé smluvni strana obdrii po jednom
vyhotovenl’.

4. Smluvnl' strany prohlaéujl', 2e si tuto smlouvu p'reéetly, jeju’mu obsahu rozumi a na dflkaz souhlasného projevu vale
k uzavfeni této smlouvy pfipojuji nl’ie své podpisy.
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Obchodni podml’nky pro informaéni systém cPilot
6. 01/2019

Pilot, v.0.s. je stabilni spoleonosti, které podniké v oblasti tvorby internetovyoh prezentaor’, web designu, web hostingu,
tvorby corporate identity 3 informaénich systémCr pro fizeni, sprévu a provoz firem v elektronicke’m prostredi
a internetovych aplikacr’.

Pilot, v.0.s. vlastnr’ majetkové autorské préva k ucelenému souboru poér’taéovych programfl — informaénr’mu systému
s nezvem .,cPilot“ slouir’cimu pro efektivni rizenr' firem.

Tyto obchodnr’ podminky v souladu s ust. §1751 z. 5. 89/2012 Sb. obéanského zékonl'ku upravuji prévni vztahy mezi
spoleénostr’ Pilot, v.o.s. a jejr’mi zékaznl'ky vyplajr'or’ ze smluv, které tyto strany mezi sebou uzavrou a v nichi odkéii
na tyio obohodnr’ podmr’nky.

Stane-li se néktere’ z ustanovenl' téchto obchodnr’ch podminek neplatnym éi nel’JéinnS/m zménou prévnr’ch predpisfl,
nema tato skuteénost vliv na platnost obohodnr’oh podminek jako celku. Neplatné oi neL'Jéinné ustanovenl' bude
nahrazeno zakonnYm znénim, pokud se strany nedohodnou jinak.

1. Vymezeni pojmfi
Niie uvedené pojmy, jejich vymezeni a v§Iklad jsou zavazné jak pro tyto obchodnr’ podminky tak pro vyklad poi‘J
obsaiem’lch ve smlouvaoh uzavfenych s jednotlivymi zékazniky spoleénosti Pilot, v.o.s.

1.1. Poskytovatel — poskytovatelem je spoleénost Pilot, v.0.s., se sidlem v Brno, Serénkova 311/4, okres Brno-mésto,
PSC 616 00, ICO 25520270, zapsané v obchodnim rejstfl'ku vedeném KS v Brné oddil A, vloika 9458.

1.2. Zékaznik — zékaznr’kem je podnikatel, jei po predchozich jednénich a vzajemné dohodé uzavrel
s poskytovatelem zakaznickou smlouvu, pied jejim podpisem byl seznémen s témito obchodnfmi podmr’nkami
a svym podpisem se zavézal je dodriovat.

1.3. Obchodni podml'nky — tyto obchodnr’ podmr’nky jsou olenény do 4 ééstf:

. 6331 A. smlouva o dI'lo dle ust. § 2586 a nasl. obéanského zékonr’ku,

. (East B autorské préva a licenéni smlouva dle ust. §358 a nésl. obéanske’ho zékonr’ku a dle z. o. 121/2000 Sb.
— autorského zékona,

- 6331 C smlouva o poskytovéni sluieb a provozovéni dila dle ust. § 2586 a nésl. obéanského zakonr'ku,

- obecné ustanoveni.

Na obsahu dané zakaznické smlouvy zévisi, které éést téchto obchodnich podmr’nek se na smluvni vztah mezi
poskytovatelem a konkrétnim zékaznikem pouiije, obecna ustanoveni a vymezeni pojmfi se pouiije vidy.

Odchylné ujednénr’ v zékaznické smlouvé majr' prednost pied znénr’m obohodnr’ch podmr’nek.

Pro vztah mezi poskytovatelem a konkrétnr’m zékaznikem plati vidy ta verze obchodnioh podmr’nek, které je uvedena
v zékaznické smlouvé.

1.4. Za'kaznické smlouva — zakaznicka smlouva je pisemné dvoustranné prévni ujednénr‘ uzavfené mezi
poskytovatelem a zékaznr’kem, jei zévazné stanovr’ konkrétnr’ rozsah prév a povinnostr’ mezi smluvnimi stranami
(zejme’na rozsah pracr’ a sluieb, které ma poskytovatel zékaznr’kovi poskytnout, terminy a doby pro provedenl' (:1
provédénr’ pracr' a sluieb, vyéi L'Jplaty za poskytnuté préce a sluiby, apod.)

Podpisem smlouvyjsou ukonéena veékeré jednénr’, které mezi stranami pied podpisem zékaznicke smlouvy
probihala a plati, 2e kaidé ze stran je 0d tohoto okamiiku vézané v tom rozsahu, jak je uvedeno v zékaznické
smlouvé a téchto podmr’nkéch.

Nedflnou souééstr’ zékaznické smlouvy jsou vidy obchodnl' podmr’nky jako ph’loha 6. 1.

1.5. cPilot — ,,cPilot“ je nézev poér’taéového systému pro fizenl' firem a jejich procesfl. cPilot je autorskym dilem, které
je chrénéno pra’rvnimi pfedpisy Ceské republiky, prévm’mi predpisy Evropské unie i mezinérodnimi smlouvami.
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tvorby corporate identity 3 informaénich systémCr pro fizeni, sprévu a provoz firem v elektronicke’m prostredi
a internetovych aplikacr’.

Pilot, v.0.s. vlastnr’ majetkové autorské préva k ucelenému souboru poér’taéovych programfl — informaénr’mu systému
s nezvem .,cPilot“ slouir’cimu pro efektivni rizenr' firem.

Tyto obchodnr’ podminky v souladu s ust. §1751 z. 5. 89/2012 Sb. obéanského zékonl'ku upravuji prévni vztahy mezi
spoleénostr’ Pilot, v.o.s. a jejr’mi zékaznl'ky vyplajr'or’ ze smluv, které tyto strany mezi sebou uzavrou a v nichi odkéii
na tyio obohodnr’ podmr’nky.

Stane-li se néktere’ z ustanovenl' téchto obchodnr’ch podminek neplatnym éi nel’JéinnS/m zménou prévnr’ch predpisfl,
nema tato skuteénost vliv na platnost obohodnr’oh podminek jako celku. Neplatné oi neL'Jéinné ustanovenl' bude
nahrazeno zakonnYm znénim, pokud se strany nedohodnou jinak.

1. Vymezeni pojmfi
Niie uvedené pojmy, jejich vymezeni a v§Iklad jsou zavazné jak pro tyto obchodnr’ podminky tak pro vyklad poi‘J
obsaiem’lch ve smlouvaoh uzavfenych s jednotlivymi zékazniky spoleénosti Pilot, v.o.s.

1.1. Poskytovatel — poskytovatelem je spoleénost Pilot, v.0.s., se sidlem v Brno, Serénkova 311/4, okres Brno-mésto,
PSC 616 00, ICO 25520270, zapsané v obchodnim rejstfl'ku vedeném KS v Brné oddil A, vloika 9458.

1.2. Zékaznik — zékaznr’kem je podnikatel, jei po predchozich jednénich a vzajemné dohodé uzavrel
s poskytovatelem zakaznickou smlouvu, pied jejim podpisem byl seznémen s témito obchodnfmi podmr’nkami
a svym podpisem se zavézal je dodriovat.

1.3. Obchodni podml'nky — tyto obchodnr’ podmr’nky jsou olenény do 4 ééstf:

. 6331 A. smlouva o dI'lo dle ust. § 2586 a nasl. obéanského zékonr’ku,

. (East B autorské préva a licenéni smlouva dle ust. §358 a nésl. obéanske’ho zékonr’ku a dle z. o. 121/2000 Sb.
— autorského zékona,

- 6331 C smlouva o poskytovéni sluieb a provozovéni dila dle ust. § 2586 a nésl. obéanského zakonr'ku,

- obecné ustanoveni.

Na obsahu dané zakaznické smlouvy zévisi, které éést téchto obchodnich podmr’nek se na smluvni vztah mezi
poskytovatelem a konkrétnim zékaznikem pouiije, obecna ustanoveni a vymezeni pojmfi se pouiije vidy.

Odchylné ujednénr’ v zékaznické smlouvé majr' prednost pied znénr’m obohodnr’ch podmr’nek.

Pro vztah mezi poskytovatelem a konkrétnr’m zékaznikem plati vidy ta verze obchodnioh podmr’nek, které je uvedena
v zékaznické smlouvé.

1.4. Za'kaznické smlouva — zakaznicka smlouva je pisemné dvoustranné prévni ujednénr‘ uzavfené mezi
poskytovatelem a zékaznr’kem, jei zévazné stanovr’ konkrétnr’ rozsah prév a povinnostr’ mezi smluvnimi stranami
(zejme’na rozsah pracr’ a sluieb, které ma poskytovatel zékaznr’kovi poskytnout, terminy a doby pro provedenl' (:1
provédénr’ pracr' a sluieb, vyéi L'Jplaty za poskytnuté préce a sluiby, apod.)

Podpisem smlouvyjsou ukonéena veékeré jednénr’, které mezi stranami pied podpisem zékaznicke smlouvy
probihala a plati, 2e kaidé ze stran je 0d tohoto okamiiku vézané v tom rozsahu, jak je uvedeno v zékaznické
smlouvé a téchto podmr’nkéch.

Nedflnou souééstr’ zékaznické smlouvy jsou vidy obchodnl' podmr’nky jako ph’loha 6. 1.

1.5. cPilot — ,,cPilot“ je nézev poér’taéového systému pro fizenl' firem a jejich procesfl. cPilot je autorskym dilem, které
je chrénéno pra’rvnimi pfedpisy Ceské republiky, prévm’mi predpisy Evropské unie i mezinérodnimi smlouvami.
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vyhradni autorské préva majetkova néleii poskytovateli. Poskytovatel umoZfiuje zékaznikovi uil'vat rozmnoieniny
tohoto autorského dila formou licence, jejii obsah je uveden v téchto obchodnfoh podminkeoh, mnoistevnf rozsah
licence je uveden v ph’sluéné zékaznicke smlouvé.

1.6. Vyééi moc — je vnéjéi okolnost nastalé nezévisle na villi kterékoliv ze smluvm’ch stran, jejl'i pflsobeni a rozsah
nemohla strana postiiené ovlivnit a jei psobi pfekéiku brénici nékteré ze smluvnich stran ve splnéni povinnostl'
wplWajicich z téchto podml'nek nebo zékaznické smlouvy. V ph’padé nesplnénl’ povinnostl' z dflvodfl vyééi mooi
strana postiiena neni v prodlenl' a neodpovida za vzniklou ékodu, ledaie se na pflsobeni vyééi mooi a délce jejiho
trvani spolupodilela.

Za vyééi moo se povaiuje zejména:

. Pflsobeni pfirodnich sil (zéplavy, povodefi, blesk, snéhové kalamita. apod.)

. Pflsobeni spoleoenskych sil (nepokoje, stavky, blokady, teroristicke Utoky, atd.)

. Vyhlééenl' stavu nouze dle energetického zékona

Strana postiiena vyééi moci je vidy povinna o této skuteonosti neprodlené informovai stranu druhou, sdélit ji
pfedpoklédany rozsah ch omezeni z dflvodfl vyéél' moci a pfedpokladanou dobu trvém’ této pfekéiky.

Strana postiiené je vidy povinna aktivné se podilet na odstraném’ takovéto pfekaiky tak, aby co nejrychleji obnovila
plném’ ch povinnostl'.

1.7. Oprévnény zéstupce — osoba na strané poskytovatele a zékaznl'ka, které je oprévnéna jednat o technicke’m
Feéeni, obsahu i rozsahu dila a oené provedeni/oh praci. Oprévnény zastupce mflie pro jednotlive’ éésti dl'la pisemné
jmenovat své zéstupce.

éést A — smlouva o dilo

Jestliie se poskyTovatel v zékaznické smlouvé zavéZe vytvofit pro zakaznika ve sjednané dobé dO s nehmotnym
vysledkem (informaéni system, internetova prezentace, e-shop, uiivatelsky web, firemm’ web, aid.) a zékaznik se
zavéie vytvofené dilo pfevzit a zaplatit za néj sjednanou Uplatu, pouiije se pro Upravu vztahD mezi stranami tato (East
obchodnich podminek.

2. Zpfisob provedeni dila
2.1. Poskytovatel je povinen dilo provésl Fédné, véas, psobem a v rozsahu, ktery je uveden v za'kaznické smlouvé.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit. 2e provedene’ dl'lo a/nebo jeho jednotlivé éésti, nebude obsahovat skuteénosti,
které mohou zaséxhnout do prév a opra’vnény’lch zéjml‘] tfetich osob nebo mohou bS/t v rozporu s platnym prévnim
fédem, dobrymi mravy, dobrymi mravy hospodéfské soutéie, a 2e dl'lo zérovefi nebude obsahovat skuteonosti, které
by mohly zaséhnout do prav duéevniho vlastniotvi, jei ph’sluéf tFetI'm osobam.

2.3. Poskytovatel se déle zavazuje zajistit, 2e dilo nebude neoprévnéné zasahovat do prév a oprévnény'Ich zéjmfl
tfetich osob, jimi pfisluéi k dflu préva podle autorske’ho zékona.

2.4. Poskytovatel se zavazuje, 2e provedenim Ukolfl vyplyvajicich ze zékaznioké smlouvy budou pfi vytvafeni dl'la
povéfeny pouze kvalifikovane’ osoby. Poskytovatel je oprévnén pfi plnéni povinnosfi podle této smlouvy pouiit
subdodavatele voetné potfebnyoh tvOréich pracovnI'kL’J.

2.5. Zélkaznl'k je povinen poskytovateli poskytnout souoinnost nezbytnou k provedeni dila. Zejména je povinen véas
a Fadné pfedévat poskytovateli pokyny, upFesném’ a podklady pro provedeni dila a reagovat véas na jeho iédosti.

2.6. Zékaznfk nese plnou odpovédnost 2a pfesnost a pravdivost a jiny obsah veékerych informaci, které piedé
poskytovateli pisemnou ("3i Ustnl' formou a které se majl' stat souoéstl’ dila nebo maji byt pfi vyivéfenl' dila jinak pouiity.
Poskytovatel nijak neruoi za obsah a pravdivost informaoi pfedanYch mu zékaznl'kem a nenl' povinen provést kontrolu
jejioh spra’vnosti a pravdivosti.
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2.7. Jsou-li souéésh’ podkladfi dodany’lch zékazm’kem poskytovateli za L'Jéelem pouZiII' pfi vytvéfenl' dl’ia také autorska
dila, ochranné znémky nebo jiné p'redméty prév duéevniho vlastniotvi, je osobou odpovédnou za zfskénl’ oprévnéni
k jejich pfipadnému zpracovém’, zafazenl' do dI’Ia a uiiti zékaznl’k. Na takové pfedméty ochrany se nevztahuje licence
poskyinuté poskytovatelem dle téchto podminek.

2.8. Zékaznik bere na védoml’ a souhlasi s tim, 2e poskytovatel je oprévnén odmfmout provést dI’lo a/nebo jeho ("zest
oi umistit do one a/nebo jeho oésti podklady zakaznl'ka, jestliie pfljde o informace, at' jii slovni, zvukové (3i obrazové,
které jsou v rozporu se zékonem, dobrymi mravy, hanobl' rasu, menéiny nebo naboienské pfesvédéeni. Jestliie
zékaznik bude trvat na uml'sténi téchto informaci, je poskytovatel oprévnén 0d uzavfené smlouvy pisemné odstoupit.

2.9. Zékaznfk byl pfedem seznémen a souhlasf s tim, 2e dilo bude provozovano pouze na servereoh poskytovatele
(éést C obchodnl'ch podminek).

3. Cena, platebni podminky
3.1. Cena dila, zpflsob Uhrady (jednorézové, zz’alohové, ve splatkéoh) a termI'n je mezi stranami zavazné sjednén
v zakaznické smlouvé.

3.2. Na Uhradu ceny dila je poskytovatel povinen vystavit fakturu. Vystavené faktury musr' splfiovat néleiitosti
stanovené pfisluénymi prévnim piedpisy. Zévazek zékaznl'ka uhradit vystavenou fakturu je splnén dnem, kdy je tato
ééstka pfipsana na L'Jéet poskytovatele. Poskytovatel je oprévnén vystavit fakturu na Uhradu ceny dila i v pfipadé,
ie zékaznl'k odmitne dilo pfevzft v rozporu s obchodnimi podminkami — (3|. 4.7.

3.3. V pfipadé, 2e zékaznl’k neuhradi fakiury ve lhflté splatnosti, néleil' poskytovateli Uroky z prodleni ve vyéi 0,1 %
denné z dluiné ééstky ode dne prodleni a2 do skuteéného zaplacenl'. V pfl’padé, 2e se zékaznik ocitne v prodlenl'
pfekraéujicim 3O dnl‘J, je poskytovatel opravnén od uzavfené smlouvy pisemné odstoupit.

3.4. V pfl'padé, ie dI’lo nebude provedeno ve Ihflté uvedene’ v zékaznické smlouvé, mé zékazm’k nérok na zaplacenl'
smluvni pokuty ve vyéi 0,5 % ze sjednané ceny dl'la za kaidy den prodlenl'.

4. Dokonéeni a pfedéni dila
4.1. Dilo je provedeno jeho FédnYm a véasnym dokonéenl'm a pfedénl'm dfla zékaznl'kovi. Dilo Ize pfevzn't i po ééstech,
nebréni—Ii tomu charakter dila/dél. Jii v prflbéhu provadéni dl’la je toto uml’sténo na sjednanou doménu a zékaznik
mflie sledovat postup provédénf dila, vyjédfit se k nému a testovat funkce dfla.

4.2. Pfedani dila se uskuteénl’ elektronicky.

4.3. Pied pfedénim dfla zakaznik provédi zkouéku funkénosti provedeného dila. Zkouéka funkénosti se ma za
Uspééné ukonéenou, jestliie dl'lo odpovidé ujedném’m uvedenym v zékaznioké smlouvé a vykazuje pouze vady
a nedodélky, jei nebréni uil’vani dila.

4.4. O zahéjenl' zkouéky funkénosti je poskytovatel povinen zékaznika pisemné informovat a sdélit mu den, od néhoi
bude dilo pfipraveno ke zkouéce funkénosti. Poskytovatel dale zékaznikovi, nejpozdéji se sdélem’m o zahéjenf
zkouéky funkénosti, zaéle e-mailem i veékeré pfistupové hesla k ovladénl' dila. Uéelem zkouéky funkénosti je kontrola
uiivatelsch funkci ze strany zékaznl’ka.

4.5. Zkouéka funkénosti probihz‘a po dobu 10ti kalendéfnich (1a od zapoéetl’ oznémeneho dle ('21. 4.4. Po tuto dobu je
zakaznl'k oprévnén sdélovat pisemné poskytovateli vady a nedodélky na provedene’m dI'Ie 2a Uéelem jejich
odstranénl'. Zékaznik je povinen se sém (:i prostfednictvim odpovédnych osob aktivné L’Jéastnit funkénf zkouéky, dilo
po celou dobu aktivné vyuiivat z hlediska véech navrienych funkcf. Neuil'vénl' dl'la po dobu funkénl' zkouéky
nezpflsobuje prodlouieni jejl'ho trvéni a nemé vliv na pfedénf dila. Na jakékoliv pozdéji uplatnéné vady a nedodélky
se pouiije ust. 6|. 9, 10 téchto podminek.

4.6. Lhfltu pro provédéni zkouéky funkénosti Ize na zakladé dohody stran prodlouiit.

4.7. Poskytovatel nenl' v prodlem’ s dokonéenim a pfedanim dI’Ia jestliie

a) zékaznfk neposkytl poskytovateli potfebnou souéinnost,

b) prodleni vzniklo z dCIvodCJ vyéél' moci,
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c) zékaznik v rozporu se smlouvou odmr’tne dilo pfevzr’t.

O dobu, po kterou trvaly Wée uvedené skuteénosti, se prodluiuje sjednana doba plnéni dle zakaznické smlouvy.
V pripadé, ie prodlenr’ zékaznr’ka s plnénim povinnostr’ dle bodu a), c) pfeséhne 30 kalendérnich a, je poskytovatel
opravnén 0d zékaznické smlouvy odstoupit. Zékaznr’k je mu povinen uhradit pomérnou cenu dila sjednanou
v zékaznicke’ smlouvé pripadajl'ci na jii poskytovatelem provedené préce.

4.8. Poskytovatel na zékladé objednévky zékaznr'ka provede i ékolenl' uiivatelfir. Tato ékolenr’ probl'hajt' na zékladé
dohody stran sjednané v zékaznické smlouvé (”3i jejim dodatku.

5. Zmény mm

5.1. Pfipadné zmény dila presahujicf rozsah dila, tak jak je vymezen v zékaznické smlouvé, véetné poZadavkL']
zékaznika na provedenr’ L'rdriby (“:i aktualizace obsahu. struktury, vzhledu, dynamického chovanl' i statickych (”32'1i dila,
budou provédény nl'ie stanovenym zpflsobem.

5.2. Zékaznr’k zaé|e poskytovateli pisemny poiadavek — objednévku na tyto slqy. Za takovou pr’semnou objednévku
je povaZovén i poiadavek zaslany' prostrednictvim e«mai|u na kontaktni adresy poskytovatele.

5.3. Posky’tovatel 3e zavazuje do 101i pracovnr’ch a od obdrzeni pisemné objednavky zékaznika kontaktovat
s névrhem dodatku k zakaznické smlouvé, ktery by stanovil rozsah, podmr’nky a cenu objednanS/Ch sluieb.
Objednévka se povaiuje 2a zévaznou a2 okamiikem podpisu pisemného dodatku obéma smluvnr’mi stranami.

5.4. Pro takto sjednany dodatek platl' ustanoveni zékaznické smlouvy a obchodnich pcdminek ve znénr’ zévazne’m
pro pflvodnl' zékaznickou smlouvu, nedohodnou—li se strany jinak a nepripoji pod dodatek nové znéni obchodnich
podminek jako p'rr'lohu.

Cést B - Autorska’ préva a licenéni smlouva

6. Pra’va k Dilu jako predmétu duéevm’ho vlastnictvr’

6.1. Informacnl' systém cPilot je vysledkem tvflrcl' duéevnr’ éinnosti a je chrénén autorskym prévem. K informacnimu
systému CPilot a jeho ééstem udéluje poskytovatel zékaznr’kovi nevi/hradnl’ licenci, jejr'i rozsah je uveden v él. 8 téchto
obchodnr’ch podmr’nek.

6.2. V prfibéhu uZivénr’ informaéniho systému cPiIot do néj zékaznr’k vklédé vlastnl' informace slouiicr’ pro jeho vlastnl'
potreby a jeho klienty 6i zakaznu'ky (adresére, katalogy. ceny, objednavky, apod.). Pouir’vénr’m dila ze strany tretich
osob pak zékaznr’k ziskéva soubor (databazi) firemnr’ch a uZivatelskYCh dat. Obé smluvnr’ strany shodné prohlaéujr’,
2e vyhradnfm vlastnl'kem veékerého obsahu takto vytvo'renSICh dat je zakaznl'k. Poskytovatel neni na zékladé této
smlouvy nijak oprévnén k nakladani s databézi uiivatelskych dat,

6.3. Poskytovatel prohlaéuje, 2e casti dl'la jako je grafické Uprava, himl éablony a ass 81n pro webové aplikace, jsou

byly vytvoreny vyluéné pro zékaznl'ka, Proto timto poskytovatel poskytuje zékaznl'kovi k témto autorskym dI'IOm
vyhradnl' licenci, jejr’i rozsah je uveden v cl. 7. téchto obchodnich podmr’nek. Presny prehled téchto castr je uveden
v zékaznické smlouvé.

7. Whradnl’ licence

7.1. Poskytovatel poskytuje zakaznr'kovi na véechna autorské dila vytvo'rené pro jeho vyluonou potrebu vyhradni
licenci. Tato vyihradnl' licence se poskytuje bez jakéhokoliv L’Jzemnfho omezenr’, na dobu, po kterou trvajr’ autorské
majetkové préva k dilu,

7.2. V ramci poskytnuté licence je zékaznr’k opravnén dilo uir’t pouze k Dcelu, pro ktery bylo poskytovatelem

vytvoreno a jei vyplyva z uzavrené zékaznické smlouvy. Poskytovatel predé zékaznl'kovi dI'Io v potrebném poétu
rozmnoienin vypISIvajI'cr'm ze sjednaného Uée‘u dila.
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c) zékaznik v rozporu se smlouvou odmr’tne dilo pfevzr’t.

O dobu, po kterou trvaly Wée uvedené skuteénosti, se prodluiuje sjednana doba plnéni dle zakaznické smlouvy.
V pripadé, ie prodlenr’ zékaznr’ka s plnénim povinnostr’ dle bodu a), c) pfeséhne 30 kalendérnich a, je poskytovatel
opravnén 0d zékaznické smlouvy odstoupit. Zékaznr’k je mu povinen uhradit pomérnou cenu dila sjednanou
v zékaznicke’ smlouvé pripadajl'ci na jii poskytovatelem provedené préce.

4.8. Poskytovatel na zékladé objednévky zékaznr'ka provede i ékolenl' uiivatelfir. Tato ékolenr’ probl'hajt' na zékladé
dohody stran sjednané v zékaznické smlouvé (”3i jejim dodatku.

5. Zmény mm

5.1. Pfipadné zmény dila presahujicf rozsah dila, tak jak je vymezen v zékaznické smlouvé, véetné poZadavkL']
zékaznika na provedenr’ L'rdriby (“:i aktualizace obsahu. struktury, vzhledu, dynamického chovanl' i statickych (”32'1i dila,
budou provédény nl'ie stanovenym zpflsobem.

5.2. Zékaznr’k zaé|e poskytovateli pisemny poiadavek — objednévku na tyto slqy. Za takovou pr’semnou objednévku
je povaZovén i poiadavek zaslany' prostrednictvim e«mai|u na kontaktni adresy poskytovatele.

5.3. Posky’tovatel 3e zavazuje do 101i pracovnr’ch a od obdrzeni pisemné objednavky zékaznika kontaktovat
s névrhem dodatku k zakaznické smlouvé, ktery by stanovil rozsah, podmr’nky a cenu objednanS/Ch sluieb.
Objednévka se povaiuje 2a zévaznou a2 okamiikem podpisu pisemného dodatku obéma smluvnr’mi stranami.

5.4. Pro takto sjednany dodatek platl' ustanoveni zékaznické smlouvy a obchodnich pcdminek ve znénr’ zévazne’m
pro pflvodnl' zékaznickou smlouvu, nedohodnou—li se strany jinak a nepripoji pod dodatek nové znéni obchodnich
podminek jako p'rr'lohu.

Cést B - Autorska’ préva a licenéni smlouva

6. Pra’va k Dilu jako predmétu duéevm’ho vlastnictvr’

6.1. Informacnl' systém cPilot je vysledkem tvflrcl' duéevnr’ éinnosti a je chrénén autorskym prévem. K informacnimu
systému CPilot a jeho ééstem udéluje poskytovatel zékaznr’kovi nevi/hradnl’ licenci, jejr'i rozsah je uveden v él. 8 téchto
obchodnr’ch podmr’nek.

6.2. V prfibéhu uZivénr’ informaéniho systému cPiIot do néj zékaznr’k vklédé vlastnl' informace slouiicr’ pro jeho vlastnl'
potreby a jeho klienty 6i zakaznu'ky (adresére, katalogy. ceny, objednavky, apod.). Pouir’vénr’m dila ze strany tretich
osob pak zékaznr’k ziskéva soubor (databazi) firemnr’ch a uZivatelskYCh dat. Obé smluvnr’ strany shodné prohlaéujr’,
2e vyhradnfm vlastnl'kem veékerého obsahu takto vytvo'renSICh dat je zakaznl'k. Poskytovatel neni na zékladé této
smlouvy nijak oprévnén k nakladani s databézi uiivatelskych dat,

6.3. Poskytovatel prohlaéuje, 2e casti dl'la jako je grafické Uprava, himl éablony a ass 81n pro webové aplikace, jsou

byly vytvoreny vyluéné pro zékaznl'ka, Proto timto poskytovatel poskytuje zékaznl'kovi k témto autorskym dI'IOm
vyhradnl' licenci, jejr’i rozsah je uveden v cl. 7. téchto obchodnich podmr’nek. Presny prehled téchto castr je uveden
v zékaznické smlouvé.

7. Whradnl’ licence

7.1. Poskytovatel poskytuje zakaznr'kovi na véechna autorské dila vytvo'rené pro jeho vyluonou potrebu vyhradni
licenci. Tato vyihradnl' licence se poskytuje bez jakéhokoliv L’Jzemnfho omezenr’, na dobu, po kterou trvajr’ autorské
majetkové préva k dilu,

7.2. V ramci poskytnuté licence je zékaznr’k opravnén dilo uir’t pouze k Dcelu, pro ktery bylo poskytovatelem

vytvoreno a jei vyplyva z uzavrené zékaznické smlouvy. Poskytovatel predé zékaznl'kovi dI'Io v potrebném poétu
rozmnoienin vypISIvajI'cr'm ze sjednaného Uée‘u dila.
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c) zékaznik v rozporu se smlouvou odmr’tne dilo pfevzr’t.

O dobu, po kterou trvaly Wée uvedené skuteénosti, se prodluiuje sjednana doba plnéni dle zakaznické smlouvy.
V pripadé, ie prodlenr’ zékaznr’ka s plnénim povinnostr’ dle bodu a), c) pfeséhne 30 kalendérnich a, je poskytovatel
opravnén 0d zékaznické smlouvy odstoupit. Zékaznr’k je mu povinen uhradit pomérnou cenu dila sjednanou
v zékaznicke’ smlouvé pripadajl'ci na jii poskytovatelem provedené préce.

4.8. Poskytovatel na zékladé objednévky zékaznr'ka provede i ékolenl' uiivatelfir. Tato ékolenr’ probl'hajt' na zékladé
dohody stran sjednané v zékaznické smlouvé (”3i jejim dodatku.

5. Zmény mm

5.1. Pfipadné zmény dila presahujicf rozsah dila, tak jak je vymezen v zékaznické smlouvé, véetné poZadavkL']
zékaznika na provedenr’ L'rdriby (“:i aktualizace obsahu. struktury, vzhledu, dynamického chovanl' i statickych (”32'1i dila,
budou provédény nl'ie stanovenym zpflsobem.

5.2. Zékaznr’k zaé|e poskytovateli pisemny poiadavek — objednévku na tyto slqy. Za takovou pr’semnou objednévku
je povaZovén i poiadavek zaslany' prostrednictvim e«mai|u na kontaktni adresy poskytovatele.

5.3. Posky’tovatel 3e zavazuje do 101i pracovnr’ch a od obdrzeni pisemné objednavky zékaznika kontaktovat
s névrhem dodatku k zakaznické smlouvé, ktery by stanovil rozsah, podmr’nky a cenu objednanS/Ch sluieb.
Objednévka se povaiuje 2a zévaznou a2 okamiikem podpisu pisemného dodatku obéma smluvnr’mi stranami.

5.4. Pro takto sjednany dodatek platl' ustanoveni zékaznické smlouvy a obchodnich pcdminek ve znénr’ zévazne’m
pro pflvodnl' zékaznickou smlouvu, nedohodnou—li se strany jinak a nepripoji pod dodatek nové znéni obchodnich
podminek jako p'rr'lohu.

Cést B - Autorska’ préva a licenéni smlouva

6. Pra’va k Dilu jako predmétu duéevm’ho vlastnictvr’

6.1. Informacnl' systém cPilot je vysledkem tvflrcl' duéevnr’ éinnosti a je chrénén autorskym prévem. K informacnimu
systému CPilot a jeho ééstem udéluje poskytovatel zékaznr’kovi nevi/hradnl’ licenci, jejr'i rozsah je uveden v él. 8 téchto
obchodnr’ch podmr’nek.

6.2. V prfibéhu uZivénr’ informaéniho systému cPiIot do néj zékaznr’k vklédé vlastnl' informace slouiicr’ pro jeho vlastnl'
potreby a jeho klienty 6i zakaznu'ky (adresére, katalogy. ceny, objednavky, apod.). Pouir’vénr’m dila ze strany tretich
osob pak zékaznr’k ziskéva soubor (databazi) firemnr’ch a uZivatelskYCh dat. Obé smluvnr’ strany shodné prohlaéujr’,
2e vyhradnfm vlastnl'kem veékerého obsahu takto vytvo'renSICh dat je zakaznl'k. Poskytovatel neni na zékladé této
smlouvy nijak oprévnén k nakladani s databézi uiivatelskych dat,

6.3. Poskytovatel prohlaéuje, 2e casti dl'la jako je grafické Uprava, himl éablony a ass 81n pro webové aplikace, jsou

byly vytvoreny vyluéné pro zékaznl'ka, Proto timto poskytovatel poskytuje zékaznl'kovi k témto autorskym dI'IOm
vyhradnl' licenci, jejr’i rozsah je uveden v cl. 7. téchto obchodnich podmr’nek. Presny prehled téchto castr je uveden
v zékaznické smlouvé.

7. Whradnl’ licence

7.1. Poskytovatel poskytuje zakaznr'kovi na véechna autorské dila vytvo'rené pro jeho vyluonou potrebu vyhradni
licenci. Tato vyihradnl' licence se poskytuje bez jakéhokoliv L’Jzemnfho omezenr’, na dobu, po kterou trvajr’ autorské
majetkové préva k dilu,

7.2. V ramci poskytnuté licence je zékaznr’k opravnén dilo uir’t pouze k Dcelu, pro ktery bylo poskytovatelem

vytvoreno a jei vyplyva z uzavrené zékaznické smlouvy. Poskytovatel predé zékaznl'kovi dI'Io v potrebném poétu
rozmnoienin vypISIvajI'cr'm ze sjednaného Uée‘u dila.
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7.3. Zékaznlk neni oprévnén, bez piedchoziho pisemného souhlasu poskylovatele:

. zhotovoval doéasné nebo trvalé, pi'imé (“3i nepiimé rozmnoéeniny dila nebo jeho éésfi a to jakymikoliv prostfedky
éi v jakékoliv formé,

. rozmnoieniny dila (":i jeho casti rozéifovat,

- poskytoval sublicence k provedenému dilu.

7.4. Zékaznik je opravnén Sam rozhodnout, zda vytvoiena dlla bude uiivat (3i zda je uiije p0 omezenou dobu, nebo
je po dobu trvéni licence neuiije vflbec.

7.5. Cena za poskytnuti vyhradnl licence je zahrnuta v cené dila sjednané v zékaznicke’ smlouvé.

7.6. Poskytovatel ani autor/autofi neni oprévnén dilo oi jeho casti, k nimi se poskytuje vyhradni licence zpfistupnit
tieti osobé, napF. poskytnutim licence. Talo povinnost trvé p0 celou dobu trvéni licence. Poskytovatel a autoi'i dila
maji pravo piisluéné dilo, dila a/nebo jeho casti uiit, a to pouze k L’JcelCim prezentace vysledkfl vlastni’ préce, a to lei
bez omezeni casového, teritoriélniho a véemi zpflsoby uiiti, avéak dy 23 dodrieni podminky, 2e lakovou prezentaci
nedojde k poruéeni ani k ohroieni oprévnénych zajmfl zékaznika.

7.7. Zékaznik neni oprévnén na zékladé této licence dilo éi dila a/nebo jejich éésti upravovat, doplnovat cl je jinak
méni’l, spojovat je s jinYmi dily (3i je zafazovat do dila souborného. V pfipadé potieby upravit, doplnit, zafadit do jin§rch
dél nebo je spojit s jinymi, je zakaznik povinen pied takovym zésahem do dila poiédat poskytovatele o spolupréci
ohledné uvaiovane zmény, a to za podminek obdobnych se zékaznickou smlouvou. Zékaznik je oprévnén provést
zménu dila oi jeho casti pouze: (i) nebude~li poskytovatel moci takovou zménu provést z objektivnich dflvodfi (3i
2 dl‘fivodt’i spocivajicich ve vnitfnich pomérech poskytovatele nebo (ii) odmitne—Ii poskytovatel spolupréci.

8. Nevyhradni licence
8.1. Uzavfeni’m za’kaznicke smlouvy udéluje poskytovatel zékaznikovi nevyhradni licenci k pocitacovemu systemu
cPilot, a to bez Uzemniho omezeni a na dobu platnosti uvedené v zékaznické smlouvé. Poskytovatel udéluje vidy ke
kaidé zékaznické smlouvé jednu licenci.

8.2. Wée Iicenéniho poplatku a zpflsob jeho Uhrady je uveden v zékaznické smlouvé.

8.3. Zékaznik neni oprévnén zhotovovat jakékoliv daléi doéasné nebo trvalé, pFimé éi nepiimé rozmnoieniny
pocitacového systému cPilot nebo jeho casti, a to jakymikoliv prosfiedky (Bi V iakékoliv formé, tyto rozmnoieniny
rozéifovat, zpflstupnit je vefejnosti cl jakékoliv tfeti osobé, dale je upravoval, ménit ci je zaiadit do dila souborného,
vytvéfet dila odvozené od cPilot.

8.4. Na zakladé teto smlouvy provadi poskytovatel L'Jpravy, aktualizace a daléi zasahy do rozmnoienin (cl. 12 léchto
podminek), jei poskylovateli v souladu s nevi/hradni licenci poskyll. V piipadé, 2e dojde ke kvalitativnimu zlepéenl
cPilot (napf. piidénim daléi funkce), poskytovatel jej zékaznikovi poskytne na zékladé pisemne dohody stran, jejii
souéésti mDZe byl i zvyéeni licenéniho poplatku.

8.5. Zékaznik dale bere na védomi, 2e jestliie se ocitne v prodleni s Uhradou jakekoliv platby. jei poskylovateli néleii’
dle teto smlouvy, piicemi toto prodleni pfeséhne 30 kalendéfnich dni'J, je poskytovatel opravnén omezit funkCnost
cPilol 6i nékteré z jeho éésfi a to na véech doménéch a2 do doby, nei zékaznik dluiné céstky uhradi. Pied omezenim
funkcnosti poskylovatel zakaznika upozorni na tento svflj poslup.

8.6. Zékaznik bere na védomi, 2e cPilot v souladu s platnymi piedpisy obsahuje technické prostfedky brénici jeho
zneuiiti 6i uZivéni v rozporu s udelenou licenci.

8.7. V pfipadé, 2e zékaznik poruéi svou povinnosl uvedenou v élénku 8.3., néleii poskytovateli smluvni pokuta ve vyéi
desetinésobku ceny dila sjednané v zékaznické smlouvé a jejich dodatcich a je oprévnén od uzaviené smlouvy
odstoupil.
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7.3. Zékaznlk neni oprévnén, bez piedchoziho pisemného souhlasu poskylovatele:

. zhotovoval doéasné nebo trvalé, pi'imé (“3i nepiimé rozmnoéeniny dila nebo jeho éésfi a to jakymikoliv prostfedky
éi v jakékoliv formé,

. rozmnoieniny dila (":i jeho casti rozéifovat,

- poskytoval sublicence k provedenému dilu.

7.4. Zékaznik je opravnén Sam rozhodnout, zda vytvoiena dlla bude uiivat (3i zda je uiije p0 omezenou dobu, nebo
je po dobu trvéni licence neuiije vflbec.

7.5. Cena za poskytnuti vyhradnl licence je zahrnuta v cené dila sjednané v zékaznicke’ smlouvé.

7.6. Poskytovatel ani autor/autofi neni oprévnén dilo oi jeho casti, k nimi se poskytuje vyhradni licence zpfistupnit
tieti osobé, napF. poskytnutim licence. Talo povinnost trvé p0 celou dobu trvéni licence. Poskytovatel a autoi'i dila
maji pravo piisluéné dilo, dila a/nebo jeho casti uiit, a to pouze k L’JcelCim prezentace vysledkfl vlastni’ préce, a to lei
bez omezeni casového, teritoriélniho a véemi zpflsoby uiiti, avéak dy 23 dodrieni podminky, 2e lakovou prezentaci
nedojde k poruéeni ani k ohroieni oprévnénych zajmfl zékaznika.

7.7. Zékaznik neni oprévnén na zékladé této licence dilo éi dila a/nebo jejich éésti upravovat, doplnovat cl je jinak
méni’l, spojovat je s jinYmi dily (3i je zafazovat do dila souborného. V pfipadé potieby upravit, doplnit, zafadit do jin§rch
dél nebo je spojit s jinymi, je zakaznik povinen pied takovym zésahem do dila poiédat poskytovatele o spolupréci
ohledné uvaiovane zmény, a to za podminek obdobnych se zékaznickou smlouvou. Zékaznik je oprévnén provést
zménu dila oi jeho casti pouze: (i) nebude~li poskytovatel moci takovou zménu provést z objektivnich dflvodfi (3i
2 dl‘fivodt’i spocivajicich ve vnitfnich pomérech poskytovatele nebo (ii) odmitne—Ii poskytovatel spolupréci.

8. Nevyhradni licence
8.1. Uzavfeni’m za’kaznicke smlouvy udéluje poskytovatel zékaznikovi nevyhradni licenci k pocitacovemu systemu
cPilot, a to bez Uzemniho omezeni a na dobu platnosti uvedené v zékaznické smlouvé. Poskytovatel udéluje vidy ke
kaidé zékaznické smlouvé jednu licenci.

8.2. Wée Iicenéniho poplatku a zpflsob jeho Uhrady je uveden v zékaznické smlouvé.

8.3. Zékaznik neni oprévnén zhotovovat jakékoliv daléi doéasné nebo trvalé, pFimé éi nepiimé rozmnoieniny
pocitacového systému cPilot nebo jeho casti, a to jakymikoliv prosfiedky (Bi V iakékoliv formé, tyto rozmnoieniny
rozéifovat, zpflstupnit je vefejnosti cl jakékoliv tfeti osobé, dale je upravoval, ménit ci je zaiadit do dila souborného,
vytvéfet dila odvozené od cPilot.

8.4. Na zakladé teto smlouvy provadi poskytovatel L'Jpravy, aktualizace a daléi zasahy do rozmnoienin (cl. 12 léchto
podminek), jei poskylovateli v souladu s nevi/hradni licenci poskyll. V piipadé, 2e dojde ke kvalitativnimu zlepéenl
cPilot (napf. piidénim daléi funkce), poskytovatel jej zékaznikovi poskytne na zékladé pisemne dohody stran, jejii
souéésti mDZe byl i zvyéeni licenéniho poplatku.

8.5. Zékaznik dale bere na védomi, 2e jestliie se ocitne v prodleni s Uhradou jakekoliv platby. jei poskylovateli néleii’
dle teto smlouvy, piicemi toto prodleni pfeséhne 30 kalendéfnich dni'J, je poskytovatel opravnén omezit funkCnost
cPilol 6i nékteré z jeho éésfi a to na véech doménéch a2 do doby, nei zékaznik dluiné céstky uhradi. Pied omezenim
funkcnosti poskylovatel zakaznika upozorni na tento svflj poslup.

8.6. Zékaznik bere na védomi, 2e cPilot v souladu s platnymi piedpisy obsahuje technické prostfedky brénici jeho
zneuiiti 6i uZivéni v rozporu s udelenou licenci.

8.7. V pfipadé, 2e zékaznik poruéi svou povinnosl uvedenou v élénku 8.3., néleii poskytovateli smluvni pokuta ve vyéi
desetinésobku ceny dila sjednané v zékaznické smlouvé a jejich dodatcich a je oprévnén od uzaviené smlouvy
odstoupil.
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7.3. Zékaznlk neni oprévnén, bez piedchoziho pisemného souhlasu poskylovatele:

. zhotovoval doéasné nebo trvalé, pi'imé (“3i nepiimé rozmnoéeniny dila nebo jeho éésfi a to jakymikoliv prostfedky
éi v jakékoliv formé,

. rozmnoieniny dila (":i jeho casti rozéifovat,

- poskytoval sublicence k provedenému dilu.

7.4. Zékaznik je opravnén Sam rozhodnout, zda vytvoiena dlla bude uiivat (3i zda je uiije p0 omezenou dobu, nebo
je po dobu trvéni licence neuiije vflbec.

7.5. Cena za poskytnuti vyhradnl licence je zahrnuta v cené dila sjednané v zékaznicke’ smlouvé.

7.6. Poskytovatel ani autor/autofi neni oprévnén dilo oi jeho casti, k nimi se poskytuje vyhradni licence zpfistupnit
tieti osobé, napF. poskytnutim licence. Talo povinnost trvé p0 celou dobu trvéni licence. Poskytovatel a autoi'i dila
maji pravo piisluéné dilo, dila a/nebo jeho casti uiit, a to pouze k L’JcelCim prezentace vysledkfl vlastni’ préce, a to lei
bez omezeni casového, teritoriélniho a véemi zpflsoby uiiti, avéak dy 23 dodrieni podminky, 2e lakovou prezentaci
nedojde k poruéeni ani k ohroieni oprévnénych zajmfl zékaznika.

7.7. Zékaznik neni oprévnén na zékladé této licence dilo éi dila a/nebo jejich éésti upravovat, doplnovat cl je jinak
méni’l, spojovat je s jinYmi dily (3i je zafazovat do dila souborného. V pfipadé potieby upravit, doplnit, zafadit do jin§rch
dél nebo je spojit s jinymi, je zakaznik povinen pied takovym zésahem do dila poiédat poskytovatele o spolupréci
ohledné uvaiovane zmény, a to za podminek obdobnych se zékaznickou smlouvou. Zékaznik je oprévnén provést
zménu dila oi jeho casti pouze: (i) nebude~li poskytovatel moci takovou zménu provést z objektivnich dflvodfi (3i
2 dl‘fivodt’i spocivajicich ve vnitfnich pomérech poskytovatele nebo (ii) odmitne—Ii poskytovatel spolupréci.

8. Nevyhradni licence
8.1. Uzavfeni’m za’kaznicke smlouvy udéluje poskytovatel zékaznikovi nevyhradni licenci k pocitacovemu systemu
cPilot, a to bez Uzemniho omezeni a na dobu platnosti uvedené v zékaznické smlouvé. Poskytovatel udéluje vidy ke
kaidé zékaznické smlouvé jednu licenci.

8.2. Wée Iicenéniho poplatku a zpflsob jeho Uhrady je uveden v zékaznické smlouvé.

8.3. Zékaznik neni oprévnén zhotovovat jakékoliv daléi doéasné nebo trvalé, pFimé éi nepiimé rozmnoieniny
pocitacového systému cPilot nebo jeho casti, a to jakymikoliv prosfiedky (Bi V iakékoliv formé, tyto rozmnoieniny
rozéifovat, zpflstupnit je vefejnosti cl jakékoliv tfeti osobé, dale je upravoval, ménit ci je zaiadit do dila souborného,
vytvéfet dila odvozené od cPilot.

8.4. Na zakladé teto smlouvy provadi poskytovatel L'Jpravy, aktualizace a daléi zasahy do rozmnoienin (cl. 12 léchto
podminek), jei poskylovateli v souladu s nevi/hradni licenci poskyll. V piipadé, 2e dojde ke kvalitativnimu zlepéenl
cPilot (napf. piidénim daléi funkce), poskytovatel jej zékaznikovi poskytne na zékladé pisemne dohody stran, jejii
souéésti mDZe byl i zvyéeni licenéniho poplatku.

8.5. Zékaznik dale bere na védomi, 2e jestliie se ocitne v prodleni s Uhradou jakekoliv platby. jei poskylovateli néleii’
dle teto smlouvy, piicemi toto prodleni pfeséhne 30 kalendéfnich dni'J, je poskytovatel opravnén omezit funkCnost
cPilol 6i nékteré z jeho éésfi a to na véech doménéch a2 do doby, nei zékaznik dluiné céstky uhradi. Pied omezenim
funkcnosti poskylovatel zakaznika upozorni na tento svflj poslup.

8.6. Zékaznik bere na védomi, 2e cPilot v souladu s platnymi piedpisy obsahuje technické prostfedky brénici jeho
zneuiiti 6i uZivéni v rozporu s udelenou licenci.

8.7. V pfipadé, 2e zékaznik poruéi svou povinnosl uvedenou v élénku 8.3., néleii poskytovateli smluvni pokuta ve vyéi
desetinésobku ceny dila sjednané v zékaznické smlouvé a jejich dodatcich a je oprévnén od uzaviené smlouvy
odstoupil.
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éést C - Smlouva o poskytovéni sluieb

Na zakladé zékaznické smlouvy se poskytovatel a zékaznr’k mohou dohodnout, 2e poskytovatel bude pro za’kaznr’ka
provadét dalél’ (:innosti a poskytovat mu i daléi sluiby souvisejicr’ se systémem cPilot (anala, oj, Uprava databézf.
upgrade, ékolenr’. apod.). Pro tyto oinnosti se pouiije nl'ie uvedené (:ést obchodnich podminek.

Rozsah poskytovanYCh sluieb ze strany poskytovatele, t‘Jty provédénr’ éinnosti, cenu 2a tyto sluiby a jejr’ splatnost
stanovr’ zékaznické smlouva.

9. Zéruka poskytovatele

9.1. Poskytovatel zaruéuje funkénost a dostupnost cPilot na sjednané doméné nejméné 99,8 % oasu v jednom
kalendérnim mésr’ci pro névétévnost a datovou néroénost sjednanou v zékaznicke’ smlouvé.

9.2. Do tohoto limitu se nezapoér’tévé doba plénovanych a nahlaéenych odstévek k Udribé ze strany poskytovatele,
které véak mohou probihat pouze v terminech, jeZ zékaznfk pfedem pisemné neodmitne a dale pripady vyéél' moci.
Dale so do tohoto limitu nezapoéitévaji dny, kdy je zékaznik v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv Uplat dle zékaznické
smlouvy.

9.3. V pripadé, 2e nebude cPilot funkénl’ a dostupny, jak stanovi pfedchozr’ bod obchodnich podminek, zavazuje se
poskytovatel poskymout zhotoviteli kompenzaci v podobé slevy na cenu sluieb, a to ve Wéi 1O % z ceny provozu za
kaidé 1 % éasu, o které bude funkénost cPilot niiér’ nei garantované vyée dle predohoziho bodu, na dobu jednoho
kalendérniho mésr’ce nasledujl'or' po kalendarnim mésr’ci, ve kterém nebyla zéruka poskytovatele dodriena.

9.4. Tato zéruka poskytovatele je platné p0 dobu celou dobu platnosti smlouvy.

9.5. Jestliie se zékaznik ocitne nejméné po dobu Sti dm"; 2 kalendéfniho mésice v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv
Uplat dle zékaznické smlouvy, sleva mu dle élanku 9.8. nepfisluér’.

9.6. Zékaznik bere na védomi, ie doba omezenr' funkénosti a dostupnosti dl'la dle 61.9136 poéité od okamiiku,
kdy zékaznik pisemné prostfednictvim e-mailu takovouto zavadu sdéli poskytovateli.

9.7. Zéruka poskytovatele se nevztahuje na omezenl', za néi poskytovatel neodpovidé die él. 10.2. téchto podminek.

10. Omezeni odpovédnosti poskytovatele
10.1. Poskytovatel se zavazuje zévady a omezeni funkénosti a dostupnosti cPilot nahlééené zékazm’kem odstranit
bez zbyteoného odkladu.

10.2. Zékaznik bere na védoml', 2e poskytovatel neodpovidé za zévady a omezeni, jestliie vznikly:

. neodbornou obsluhou, 6i manipulacr’ ze strany zékazm’ka éi jeho zaméstnancfl,

. hardwarem nebo softwarem zékaznika éi zévadou na ném,

. (m51a éi nedbalostnl'm jednénr’m tfeti osoby (krédez, poékozenr', interneiovy L’Jtok, apod.),

. instalaci nevhodného softwaru, néhodny’rm staienim nevhodného softwaru na strané zékazm’ka,

. neodbornymi zésahy do dr’la na strané zékazm’ka (2i jeho zaméstnancfl,

. uil'vénl' dr’la k jim'Im L’Jéelflm nei vyplyvé 2e sjednané zakaznické smlouvy,

. vyéél' moci.

11. Povinnosti zékaznika
11.1. Zékaznik je v rémci svého uiivaielského pristupu oprévnén do dila vklédat vlastnl’ data (texty, fotografie, ceny,
adresy, odkazy a daléi). Rozsah uiivatelskych oprévnénl’ pro jednotlivé subjekty nastavuje zékaznik prostfednictvr’m
konfiguraoe syste’mu cPilot,
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éést C - Smlouva o poskytovéni sluieb

Na zakladé zékaznické smlouvy se poskytovatel a zékaznr’k mohou dohodnout, 2e poskytovatel bude pro za’kaznr’ka
provadét dalél’ (:innosti a poskytovat mu i daléi sluiby souvisejicr’ se systémem cPilot (anala, oj, Uprava databézf.
upgrade, ékolenr’. apod.). Pro tyto oinnosti se pouiije nl'ie uvedené (:ést obchodnich podminek.

Rozsah poskytovanYCh sluieb ze strany poskytovatele, t‘Jty provédénr’ éinnosti, cenu 2a tyto sluiby a jejr’ splatnost
stanovr’ zékaznické smlouva.

9. Zéruka poskytovatele

9.1. Poskytovatel zaruéuje funkénost a dostupnost cPilot na sjednané doméné nejméné 99,8 % oasu v jednom
kalendérnim mésr’ci pro névétévnost a datovou néroénost sjednanou v zékaznicke’ smlouvé.

9.2. Do tohoto limitu se nezapoér’tévé doba plénovanych a nahlaéenych odstévek k Udribé ze strany poskytovatele,
které véak mohou probihat pouze v terminech, jeZ zékaznfk pfedem pisemné neodmitne a dale pripady vyéél' moci.
Dale so do tohoto limitu nezapoéitévaji dny, kdy je zékaznik v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv Uplat dle zékaznické
smlouvy.

9.3. V pripadé, 2e nebude cPilot funkénl’ a dostupny, jak stanovi pfedchozr’ bod obchodnich podminek, zavazuje se
poskytovatel poskymout zhotoviteli kompenzaci v podobé slevy na cenu sluieb, a to ve Wéi 1O % z ceny provozu za
kaidé 1 % éasu, o které bude funkénost cPilot niiér’ nei garantované vyée dle predohoziho bodu, na dobu jednoho
kalendérniho mésr’ce nasledujl'or' po kalendarnim mésr’ci, ve kterém nebyla zéruka poskytovatele dodriena.

9.4. Tato zéruka poskytovatele je platné p0 dobu celou dobu platnosti smlouvy.

9.5. Jestliie se zékaznik ocitne nejméné po dobu Sti dm"; 2 kalendéfniho mésice v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv
Uplat dle zékaznické smlouvy, sleva mu dle élanku 9.8. nepfisluér’.

9.6. Zékaznik bere na védomi, ie doba omezenr' funkénosti a dostupnosti dl'la dle 61.9136 poéité od okamiiku,
kdy zékaznik pisemné prostfednictvim e-mailu takovouto zavadu sdéli poskytovateli.

9.7. Zéruka poskytovatele se nevztahuje na omezenl', za néi poskytovatel neodpovidé die él. 10.2. téchto podminek.

10. Omezeni odpovédnosti poskytovatele
10.1. Poskytovatel se zavazuje zévady a omezeni funkénosti a dostupnosti cPilot nahlééené zékazm’kem odstranit
bez zbyteoného odkladu.

10.2. Zékaznik bere na védoml', 2e poskytovatel neodpovidé za zévady a omezeni, jestliie vznikly:

. neodbornou obsluhou, 6i manipulacr’ ze strany zékazm’ka éi jeho zaméstnancfl,

. hardwarem nebo softwarem zékaznika éi zévadou na ném,

. (m51a éi nedbalostnl'm jednénr’m tfeti osoby (krédez, poékozenr', interneiovy L’Jtok, apod.),

. instalaci nevhodného softwaru, néhodny’rm staienim nevhodného softwaru na strané zékazm’ka,

. neodbornymi zésahy do dr’la na strané zékazm’ka (2i jeho zaméstnancfl,

. uil'vénl' dr’la k jim'Im L’Jéelflm nei vyplyvé 2e sjednané zakaznické smlouvy,

. vyéél' moci.

11. Povinnosti zékaznika
11.1. Zékaznik je v rémci svého uiivaielského pristupu oprévnén do dila vklédat vlastnl’ data (texty, fotografie, ceny,
adresy, odkazy a daléi). Rozsah uiivatelskych oprévnénl’ pro jednotlivé subjekty nastavuje zékaznik prostfednictvr’m
konfiguraoe syste’mu cPilot,
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éést C - Smlouva o poskytovéni sluieb

Na zakladé zékaznické smlouvy se poskytovatel a zékaznr’k mohou dohodnout, 2e poskytovatel bude pro za’kaznr’ka
provadét dalél’ (:innosti a poskytovat mu i daléi sluiby souvisejicr’ se systémem cPilot (anala, oj, Uprava databézf.
upgrade, ékolenr’. apod.). Pro tyto oinnosti se pouiije nl'ie uvedené (:ést obchodnich podminek.

Rozsah poskytovanYCh sluieb ze strany poskytovatele, t‘Jty provédénr’ éinnosti, cenu 2a tyto sluiby a jejr’ splatnost
stanovr’ zékaznické smlouva.

9. Zéruka poskytovatele

9.1. Poskytovatel zaruéuje funkénost a dostupnost cPilot na sjednané doméné nejméné 99,8 % oasu v jednom
kalendérnim mésr’ci pro névétévnost a datovou néroénost sjednanou v zékaznicke’ smlouvé.

9.2. Do tohoto limitu se nezapoér’tévé doba plénovanych a nahlaéenych odstévek k Udribé ze strany poskytovatele,
které véak mohou probihat pouze v terminech, jeZ zékaznfk pfedem pisemné neodmitne a dale pripady vyéél' moci.
Dale so do tohoto limitu nezapoéitévaji dny, kdy je zékaznik v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv Uplat dle zékaznické
smlouvy.

9.3. V pripadé, 2e nebude cPilot funkénl’ a dostupny, jak stanovi pfedchozr’ bod obchodnich podminek, zavazuje se
poskytovatel poskymout zhotoviteli kompenzaci v podobé slevy na cenu sluieb, a to ve Wéi 1O % z ceny provozu za
kaidé 1 % éasu, o které bude funkénost cPilot niiér’ nei garantované vyée dle predohoziho bodu, na dobu jednoho
kalendérniho mésr’ce nasledujl'or' po kalendarnim mésr’ci, ve kterém nebyla zéruka poskytovatele dodriena.

9.4. Tato zéruka poskytovatele je platné p0 dobu celou dobu platnosti smlouvy.

9.5. Jestliie se zékaznik ocitne nejméné po dobu Sti dm"; 2 kalendéfniho mésice v prodlenr’ s L'Jhradou jakychkoliv
Uplat dle zékaznické smlouvy, sleva mu dle élanku 9.8. nepfisluér’.

9.6. Zékaznik bere na védomi, ie doba omezenr' funkénosti a dostupnosti dl'la dle 61.9136 poéité od okamiiku,
kdy zékaznik pisemné prostfednictvim e-mailu takovouto zavadu sdéli poskytovateli.

9.7. Zéruka poskytovatele se nevztahuje na omezenl', za néi poskytovatel neodpovidé die él. 10.2. téchto podminek.

10. Omezeni odpovédnosti poskytovatele
10.1. Poskytovatel se zavazuje zévady a omezeni funkénosti a dostupnosti cPilot nahlééené zékazm’kem odstranit
bez zbyteoného odkladu.

10.2. Zékaznik bere na védoml', 2e poskytovatel neodpovidé za zévady a omezeni, jestliie vznikly:

. neodbornou obsluhou, 6i manipulacr’ ze strany zékazm’ka éi jeho zaméstnancfl,

. hardwarem nebo softwarem zékaznika éi zévadou na ném,

. (m51a éi nedbalostnl'm jednénr’m tfeti osoby (krédez, poékozenr', interneiovy L’Jtok, apod.),

. instalaci nevhodného softwaru, néhodny’rm staienim nevhodného softwaru na strané zékazm’ka,

. neodbornymi zésahy do dr’la na strané zékazm’ka (2i jeho zaméstnancfl,

. uil'vénl' dr’la k jim'Im L’Jéelflm nei vyplyvé 2e sjednané zakaznické smlouvy,

. vyéél' moci.

11. Povinnosti zékaznika
11.1. Zékaznik je v rémci svého uiivaielského pristupu oprévnén do dila vklédat vlastnl’ data (texty, fotografie, ceny,
adresy, odkazy a daléi). Rozsah uiivatelskych oprévnénl’ pro jednotlivé subjekty nastavuje zékaznik prostfednictvr’m
konfiguraoe syste’mu cPilot,
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11.2. Smluvni strany prohlaéuji, ie odpovédnos’r za vloZem’ dat z uZivatelského ph’stupu zékaznl'ka nese v plném
a vyluéném rozsahu zékaznik. Zékaznr'k je povinen zajistit, 2e takto vloieny obsah nebude v rozporu s prévnimi
predpisy, dobrymi mravy, Ci prévy duéevnr’ho vlastnictvr’ tfetl'ch osob.

11.3. Zékaznl'k bere na védomr’, 2e dilo nesml' bylt zneuiito pro uvedenl' faleéné identity. Véechny zprévy prenesené
pres servery poskytovatele by mély sprévné uréovat odesr'latele. Poskytovatel je oprévnén upozornit zékaznika na
vyskyt takovychto neadresnSIch zprév ('33 faleénych odesilatelfl. Zékaznr’k se zavazuje zjednat népravu.

11.4. Zékaznik se zavazuje, 2e zadnymi svymi L'Jkony nebude zémérné naruéovat bezpeénost nebo integritu
poéitaéch systémlfr nebo sitl' poskytovatele a nebude se pokouéet o neautorizovany pfistup do administraénl'ho
prosifedr’. Je povinen dbét, aby administrétorsky pfistup svéfil pouze ovéFenYm osobém tak, aby nedochézelo k jeho
zneuiiti.

11.5. Zékaznik se zavazuje pouiivat pro uiivatelsky ph’stup do systému cPilot bezpeéné hesla.

11.6. V pfl’padé, 2e zakaznik poruéi nékterou z povinnostl’ uvedenou v tomto Clanku a v dflsledku tohoto poruéenl‘
vznikne poskytovateli ékoda, je zékaznl'k povinen ji v plném rozsahu uhradit.

12. Aktualizace dila

12.1. Poskytovatel se zavazuje, 2e po dobu 48 mésicfl 0d pfedénl' dila bude provadét aktualizace dila.

12.2. Aktualizaci nenl’ vyznamné kvalitativni zména. jei ma za nésledek vyrazné zlepéeni uiivatelského a funkém’ho
prostredr' oi pfidéni funkcr’. Aktualizacr’ nenl' nutnost L'Ipravy dila vyvolané zménami poskytovatelfl jiny'ch softwarfl 6i
2 dflvodfi zmén pravnich pfedpisfl, stejné jako Upravy vyvolané jedném’m popsanym v 6|. 9.2.

12.3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat zékaznl'kovi technickou podporu zpflsobem a v rozsahu stanoveném
v zékaznicke’ smlouvé a informovat ho o novinkéch a zménéch v jI’m nabr’zenYch produktech, jei jsou pro zékaznl'ka
vhodné. Poskytovatel se zavazuje, je—Ii to sjednano v za’kaznické smlouvé, provédét zélohy dat, jei jsou vlastniotvr'm
zakaznr'ka, a to zpCIsobem ve lhfltach a za cenu sjednanou v zakaznické smlouvé.

12.4. Posky10vatel i zékaznik jsou povinni v tzv. reakénr’ dobé odpovr'dat na dotazy a poiadavky druhé ze smluvnr’ch
stran. Reakéni doby se sjednévaji takto:

a) pro za'kaznr’ka platl' reakénl’ doba 5ti pracovnich dnfl od okamiiku, kdy obdrii pl'sernny poiadavek
poskytovatele.,

b) poskytovatel je povinen reagovat na tzv. ,,nouzové pozadavky“ zékaznl'ka (nefunkénl’ systém, omezenr’ funkcr’)
do 48 hodin od obdriem’ pl'semného dotazu,

c) na jiné poiadavky a dotazy zékaznl'ka (poiadavky na zmény, oj, atd) je poskytovatel povinen reagovat
zpflsobem a we Ihflté uvedené v (3|. 5.3.
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11.2. Smluvni strany prohlaéuji, ie odpovédnos’r za vloZem’ dat z uZivatelského ph’stupu zékaznl'ka nese v plném
a vyluéném rozsahu zékaznik. Zékaznr'k je povinen zajistit, 2e takto vloieny obsah nebude v rozporu s prévnimi
predpisy, dobrymi mravy, Ci prévy duéevnr’ho vlastnictvr’ tfetl'ch osob.

11.3. Zékaznl'k bere na védomr’, 2e dilo nesml' bylt zneuiito pro uvedenl' faleéné identity. Véechny zprévy prenesené
pres servery poskytovatele by mély sprévné uréovat odesr'latele. Poskytovatel je oprévnén upozornit zékaznika na
vyskyt takovychto neadresnSIch zprév ('33 faleénych odesilatelfl. Zékaznr’k se zavazuje zjednat népravu.

11.4. Zékaznik se zavazuje, 2e zadnymi svymi L'Jkony nebude zémérné naruéovat bezpeénost nebo integritu
poéitaéch systémlfr nebo sitl' poskytovatele a nebude se pokouéet o neautorizovany pfistup do administraénl'ho
prosifedr’. Je povinen dbét, aby administrétorsky pfistup svéfil pouze ovéFenYm osobém tak, aby nedochézelo k jeho
zneuiiti.

11.5. Zékaznik se zavazuje pouiivat pro uiivatelsky ph’stup do systému cPilot bezpeéné hesla.

11.6. V pfl’padé, 2e zakaznik poruéi nékterou z povinnostl’ uvedenou v tomto Clanku a v dflsledku tohoto poruéenl‘
vznikne poskytovateli ékoda, je zékaznl'k povinen ji v plném rozsahu uhradit.

12. Aktualizace dila

12.1. Poskytovatel se zavazuje, 2e po dobu 48 mésicfl 0d pfedénl' dila bude provadét aktualizace dila.

12.2. Aktualizaci nenl’ vyznamné kvalitativni zména. jei ma za nésledek vyrazné zlepéeni uiivatelského a funkém’ho
prostredr' oi pfidéni funkcr’. Aktualizacr’ nenl' nutnost L'Ipravy dila vyvolané zménami poskytovatelfl jiny'ch softwarfl 6i
2 dflvodfi zmén pravnich pfedpisfl, stejné jako Upravy vyvolané jedném’m popsanym v 6|. 9.2.

12.3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat zékaznl'kovi technickou podporu zpflsobem a v rozsahu stanoveném
v zékaznicke’ smlouvé a informovat ho o novinkéch a zménéch v jI’m nabr’zenYch produktech, jei jsou pro zékaznl'ka
vhodné. Poskytovatel se zavazuje, je—Ii to sjednano v za’kaznické smlouvé, provédét zélohy dat, jei jsou vlastniotvr'm
zakaznr'ka, a to zpCIsobem ve lhfltach a za cenu sjednanou v zakaznické smlouvé.

12.4. Posky10vatel i zékaznik jsou povinni v tzv. reakénr’ dobé odpovr'dat na dotazy a poiadavky druhé ze smluvnr’ch
stran. Reakéni doby se sjednévaji takto:

a) pro za'kaznr’ka platl' reakénl’ doba 5ti pracovnich dnfl od okamiiku, kdy obdrii pl'sernny poiadavek
poskytovatele.,

b) poskytovatel je povinen reagovat na tzv. ,,nouzové pozadavky“ zékaznl'ka (nefunkénl’ systém, omezenr’ funkcr’)
do 48 hodin od obdriem’ pl'semného dotazu,

c) na jiné poiadavky a dotazy zékaznl'ka (poiadavky na zmény, oj, atd) je poskytovatel povinen reagovat
zpflsobem a we Ihflté uvedené v (3|. 5.3.
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Obecné ustanoveni

13. Trvéni smlouvy

13.1. Doba trva’ini zékaznické smlouvy, éi zda jde o smiouvu na dobu neurcitou je uvedena v zékaznicke smlouvé

13.2. Smlouvu je moino ukoncit na zekladé pisemne dohody smluvnich stran.

13.3. Zékaznik je Opravnén zékaznickou smlouvu vypovédét bez udani dflvodu. Wpovéd’ musi byt pisemna'i,
Wpovédni Ihma je jeden mésic a poéina’ béiet prvniho dne nasiedujiciho mésice ode dne doruéeni druhe 2e
smluvnich stran.

13.4. Kaidé ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od uzaviene’ smlouvy pouze v piipadé podstatného poruéeni
smlouvy. Odstoupeni musi byt uéinéno pisemné a je Uéinné dnem, kdy bylo doruceno druhé ze smluvnich stran.

Za podstatne poruéeni smlouvy umoir'iujici okamiité odstoupeni od smlouvy se povaiuje:

a) prodleni zékaznika s L’ihradou jakekoliv platby dle zékaznické smlouvy o vice nei 30 kalendéinich dnCi,
b) poruéi—li zékaznik podminky posky1nute' nevyhradni licence,

0) prodleni poskytovatele s provedenim dila o vice nei 30 kalendéfnich dni’i,

d) poskytovatel poruéi svou zéruku dle (:1. 9.1., 9.2. ve tiech p0 sobé jdoucich kalendz’a‘mich mésicich,

e) poskytovatel opakované nereaguje na dotazy a poiadavky zakaznika dle c. 12.4.,

f) poruéeni daléich povinnosti, za néi je v téchto obchodnich podminkach uvedeno prévo druhé strany od
smlouvy odstoupit,

9) na nekterou ze smluvnich stran byl podan névrh na exekuci,

h) na nékterou ze smluvnich siran byl podén navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni.

13.5. Zénik smlouvy dle tohoto élénku zpflsobuje zénik smlouvy jako celku, tedy jak ujednéni o smlouve o provédéni
éinnosti tak i licenéni smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak.

13.6. Pied ukoncenim platnosti zékaznické smlouvy je zékazni'k povinen uhradit veékeré objednané préce a splatné
zévazky, jei ma vCiéi nému poskyiovatel.

14. Obchodni tajemstvi
14.1. Véechny informace Obchodni, vyrobni, technické ci ekonomické povahy poskytnuté si smluvnimi stranami éi
jakkoliv jinak ziskane v souvisiosti s plnénim zakaznické smlouvy, které nejsou urcené pro veiejnost, nejsou vefejné
dostupne’, které maji skuteénou nebo alespofi potencionélni majetkovou hodnotu a které nejsou v piisluénych
Obchodnich kruzich béZné dostupne a maji byt podle jejich p0vodce cf majitele uiajeny, jsou Obchodni tajemsivi a
poskytovatel i zékaznik jsou povinni je jako Obchodni tajemstvi chrénii a respektovat a nezpiistupnit je tietim osobém,
a to ani v dflsledku nedbalosti, bez piedchoziho souhlasu druhé smluvni strany.

14.2. Poskytovatel i zékaznik jsou povinni ucinit veékere kroky k ochrané Obchodniho tajemsivi, know-how
i di’ivérnych informaci, které za trvéni smluvnich vztahiii ziskaji, af ui se jedna o kroky technické zabrafiujici odcizeni
nebo zneuiiti téchto informaci tietimu subjektu (3i 0 kroky personaini zabrafiujici takovemu jednéni ze sirany
zaméstnancfl ci subdodavateli‘].

14.3. Poskytovatel se da’le zavazuje Chrénit a nezneuiit informace, které ziske o zékaznicich a smiuvnich partnerech
zékaznika.

14.4. Zévazky tykajici se obchodniho tajemstvi nezanikaji ukonéenim nebo zanikem této smlouvy, veetné ukonceni
smlouvy odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran. Zévazky a ujednéni 0 ochrané obchodniho taiemsivi trvaji p0
celou dobu existence obchodniho tajemstvi, iedaie toto bude zveiejnéno 6i zpiistupnéno.

14.5. V pii’padé poruéeni povinnosti uvedeny'Ich v tomto Clanku je poékozenél strana oprévnéna p0 druhé smluvni
strané poiadovat smluvni pokutu ve vyéi 100 000 Kc (slovy jednostotisic korun éeSKYCh). Uhrazenim smluvni pokuty
neni dotéen nérok na nahradu ékody timto poruéenim zpfiisobené.
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15. Ochrana a zpracovéni osobnich ddajfi (Zpracovatelské smlouva)

15.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnl'm Udajflm klientCI Zékaznika zpracovatelem dle (El. 28 GDPR. Zékazm’k je
sprévcem téchto Udajo.

15.2 Taro smlouva upravuje vzajemna prava a povinnosii pfi zpracovéni osobnich Udajt‘], ke kterym Poskytovatel
ziskal ph’stup v rémci zékaznické smlouvy a véeobecnSIch obchodnfoh podminek.

15.3. Poskytovatel se zavazuje pro Zékaznika zpracovévat osobnl' Udaje v rozsahu a za Uéelem stanoveny'mi touto
smlouvou. Prostfedky zpracovénl' budou automatizované. Poskytovatel bude v rémci zpracovéna’ osobnl' L’Jdaje
shromaZdovat. uklédat na nosiée informaci, uchovévat, blokovat a Iikvidovat. Poskyiovatel neni opravnén osobnl’
L'Jdaje zpracovévat v rozporu nebo nad rémec stanoveny témito podmr’nkami.

15.4. Poskytovatel se zavazuje pro Zékaznika zpracovévat béiné osobnl' Udaje.

15.5. Posky10vatel se zavazuje pro Zékaznl'ka zpracovévat osobni L'Jdaje za L’Jéelem poskytovénl' informaénr’ho
systému cPiIot.

15.6. Osobni Udaje je moiné zpracovévat pouze na pracoviétl'ch Poskytovatele nebo jeho subdodavatelfl podle 6|.
1.8. této smlouvy, a to na Uzemr’ Evropské unie.

15.7. Poskytovatel se zavazuje pro Zékazm’ka zpracovévat osobnl' L'Jdaje klientL‘J Zékaznika po dobu nezbytnou
k vykonu prév a povinnosti vyplyvajl'cr'ch ze smluvnl'ho vztahu mezi Poskytovatelem a Zékaznikem.

15.8. Zékaznl'k udéluje povolenl' se zapojenim subdodavatele jakoito dalél'ho zpracovatele podle ('31. 28 odst. 2
GDPR, kterym je poskytovatel serverovych a analytickyoh sluieb. Zékaznl'k déle udéluje Poskytovateli obecné
povoleni zapojit do zpracovéni dalél'ho zpraoovatele osobm’ch L'JdajEJ, Poskytovatel véak musi Zékaznika pl'sernné
informovat o véech zamyélenych zménéch tykajicioh se pfijetl' dalél'oh zpracovatelfl nebo jejich nahrazeni a
poskytnout Zékaznr’kovi moinost vyslovit vfléi témto zméném némitky. Poskytovatel musr’ uloiits subdodavatelflm
v postaveni zpraoovatele osobnl'ch Udajfl stejné povinnosti na ochranu osobnl'oh L'Jdajt‘), jak jsou stanoveny v této
smlouvé.

15.9. Poskytovatel se zavazuje, ie zpracovéva’nl' osobnl'ch L'Jdajfl bude zabezpeéeno zejména nésledujl'cim
zpflsobem:

1. Osobnl' L’Jdaje jsou zpracovévany v souladu s prévnimi predpisy a na zékladé pokynt‘) Zékaznr’ka.

2. Poskytovatel se zavazuje, 2e technicky a organizaéné zabezpeéi ochranu zpracovévanych osobm’ch L'Idajfl tak,
aby nemohlo dojl't k neoprévnénému nebo nahodilému ph’stupu k Udajflm, k jejich zméné, zniéenr’ 6i ztrété
a neopravnénYm pfenosflm.

3. Pfijata technické a organizaénl' opatrenl' odpovr’dajl' mire rizika a Charakteru zpracovévany'ICh L'Jdajfl.

4. Poskytovate! tfmto prohlaéuje, 2e ochrana osobm’ch Udajfl podléhé internim bezpeénostnl’m predpisflm
Poskytovatele.

5. K osobnim Udajflm budou mI't pfistup pouze oprévnéne’ osoby Poskytovatele a subdodavateltr dle 6|. 1.8 této
smlouvy.

6. Opravnéné osoby Poskytovatele jsou povinny zaohovévat mléenlivost o osobnich Udajioh a o bezpeénostnl'ch
opatfenl'ch, jejichi zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeéeni.

7. Poskytovate! bude Ze'lkaznl'kovi népomocen prostrednictvim vhodnYch technicch a organizaénich opatreni,
pokud je to moiné, pro splnénr’ Zékazm’kovy povinnosti reagovat na iédosti o Wkon prév subjektu Udajfl
stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajiét’ovéni souladu s povinnostmi podle CI. 32 a2 36 GDPR, a to pfi
zohlednénr’ povahy zpraoovanl' a informacf, jei ma Poskytovatel k dispozici.

8. Po ukonéenl' poskytovénl' plnénl', které je spojeno se zpracovénim, dle (3|. 1.7 této smlouvy, je Poskytovatel
povinen véechny osobnr’ Udaje vymazat, nebo je vrétit Zékaznikovi, pokud nemé povinnost uloZit osobni Udaje
na zékladé zvléétniho zékona.

9. Poskytovatel poskytne Zékaznikovi veékeré informace potFebné k doloieni toho, fie byly Splnény povinnosti
podle této smlouvy a GDPR, umoinl’ audity, véetné inspekcr’, provadéné Zékaznikem nebo jinym auditorem,
ktere’ho Zékaznr’k povéril.
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15.10. Zz’akaznl’k se zavazuje neprodlené ohlaéovat véechny jemu znémé skuteénosti, které by mohly neph’znivé
ovlivnit fédné a véasné plnénl' zévazkfl vyplyvajl'cich z téchto podminek a poskytnout Poskytovateli souéinnost
nezby’mou pro plném’ téchto podml'nek.

16. Zévéreéné ustanoveni

16.1. Tyto obchodni podminky jsou stejné jako zékaznicka smlouva platné a L'Jéinné pro obé smluvnf strany
podpisem ze strany obou smluvnich stran.

16.2. Zékaznickou smlouvu je moéno ménit pouze pisemné prostfednictvim dodatkfl, a to pouze podpisem listiny,
na které je dodatek k zakaznické smlouvé zachycen a podepsan obéma smluvnimi stranami.

16.3. V ostatm’ch pfipadech je poiadavek pisemné formy uvedené v téchto obchodnl’ch podminkéch zachovén,
pokud je p'n’sluéné jednénf uéinéno elektronickYmi nebo technickymi prostfedky umoifiujicimi zaohycenl' obsahu,
identifikace jednajl'ci osoby a jeji podpis (zpravidla e—mail).

16.4. Poskytovatel i zékaznik jsou povinni si bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit jakoukoliv zménu v Udajich,
uvedenych v zahlavi zékaznicke’ smlouvy.

16.5. Veékera korespondence bude mezi stranami zasilana:

. v Iistinné podobé do sidla spoleénosti zapsaného ve vefejnych rejsth’cich éi uvedenou v zéhlavi zékaznické
smlouvy, nebo

. v elektronické podobé na e—mailovou adresu uvedenou v zéhlavf zakaznické smlouvy, nebo

. elektronicky prostiednictvim syste'mu zakaznické podpory na adrese https;//podpora.pilot.cz.

16.6. Pro prévm’ vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se uiiji ujednéni uvedené v pfl'sluém'Ich pra’lvnich
pfedpisech.

16.7. Zékaznik prohlaéuje, 2e se seznamil s obsahem téchto obchodm’ch podminek, porozumél prévflm a
povinnostem v nich obsaieny'Ich a na zékladé své pravé a svobodné vflte tyto obchodni podminky podepisuje.

16.8. Za'lkaznik obdrii spolu se zakaznickou smlouvou jako pfl’lohu jeden vytisk obchodm’ch podminek podepsany
obéma smluvnimi stranami. Jestliie jii mezi stranami byla dh’ve zékaznické smlouva sjednéna, Ize v m’ odkézat na
ph’sluénou verzi zékaznickych podmfnek, které jii zakaznik dFI’ve obdriel.
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na které je dodatek k zakaznické smlouvé zachycen a podepsan obéma smluvnimi stranami.

16.3. V ostatm’ch pfipadech je poiadavek pisemné formy uvedené v téchto obchodnl’ch podminkéch zachovén,
pokud je p'n’sluéné jednénf uéinéno elektronickYmi nebo technickymi prostfedky umoifiujicimi zaohycenl' obsahu,
identifikace jednajl'ci osoby a jeji podpis (zpravidla e—mail).

16.4. Poskytovatel i zékaznik jsou povinni si bez zbyteéného odkladu pisemné sdélit jakoukoliv zménu v Udajich,
uvedenych v zahlavi zékaznicke’ smlouvy.

16.5. Veékera korespondence bude mezi stranami zasilana:

. v Iistinné podobé do sidla spoleénosti zapsaného ve vefejnych rejsth’cich éi uvedenou v zéhlavi zékaznické
smlouvy, nebo

. v elektronické podobé na e—mailovou adresu uvedenou v zéhlavf zakaznické smlouvy, nebo

. elektronicky prostiednictvim syste'mu zakaznické podpory na adrese https;//podpora.pilot.cz.

16.6. Pro prévm’ vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se uiiji ujednéni uvedené v pfl'sluém'Ich pra’lvnich
pfedpisech.

16.7. Zékaznik prohlaéuje, 2e se seznamil s obsahem téchto obchodm’ch podminek, porozumél prévflm a
povinnostem v nich obsaieny'Ich a na zékladé své pravé a svobodné vflte tyto obchodni podminky podepisuje.

16.8. Za'lkaznik obdrii spolu se zakaznickou smlouvou jako pfl’lohu jeden vytisk obchodm’ch podminek podepsany
obéma smluvnimi stranami. Jestliie jii mezi stranami byla dh’ve zékaznické smlouva sjednéna, Ize v m’ odkézat na
ph’sluénou verzi zékaznickych podmfnek, které jii zakaznik dFI’ve obdriel.
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