Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych \ﬁ‘i I-'I]L“etl:z

sluZzeb elektronickych komunikaci

uzaviend podle § 262 odst. 1 obchodniho zdkoniku o die zdkona £ 127/2005 5b. o elektronickych komunikacich U']-S ﬂDSHQLDUﬂLEI teie’mmumkdmluh 'R_Eh
: uzavfend dne Eislo Smlouwy !
L) -A02 <8 | R ~(2S~K-2847
HCL 8/« 1. ledna 2019 2012253
mezi Poskytovatelem FDLnet.CZ, s.r.o0.

Bi'ezova 1306, 464 01 Frydlant, IC; 27310531, DIC: CZ27310531
Spolecnost je zapsdna v OR u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 23721

a Utastnikem — fakturaéni idaje:

Pfiimeni a méno / Obchedni jméno 1€ DIE/RE

Hasi¢sky zachranny sbor Libereckého kraje Forey 244
Ulice a £isio popisné Mésto PSC
Barvirska 29/10 Liberec lll-Jerab 46007
Pevna Linka e-mail

AT Sy

Misto instalace (je-li odlisné od fakturacnich udajt):

Kontaktni osoba Ulice a &islo poplsné Mésto psé
Stanice Raspenava Nadrazni 648 Raspenava 46401
Objednané sluZby:

Tyvp sluiby Tarifni program Minimalni doba ufivani slufby

(X | FDLnet.CZ Internet Individual 36 mésicl

[] | FDLnet.CZ Telefon

B | verezna IP adresa 149.255.82.144 3 mésice

Specifikace slufby a cena za slufbu se fidi aktudinimi Specifikacemi a Cenikem Poskytovatele uvedenych na www.fdinet.cz
Zpusob platby:
Zpdsob platby Spoiovaci Eislo SIPO

bankovnim prevodem

Nastaveni pFipojeni:

Tvp pfipoleni Pistupovy bod Koncové zafizeni Server odchozi poity
bezdratove 5,6GHz FDLnet.CZ_Rle bezdratovy ethernet klient smtp.fdlnet.cz
Nézev potitate IP adresa poiitate Maska sité | Wchozl brdna DNS
hasiciraspenava automaticky z DHCP

Poznamky:

Individual: 3322K&/mésic s DPH (10/10Mbps; agregace 1:1; bez FUP; verejna IP; SLA 99%)

UgZastnik prohladuje, Ze

a) se sezndmil se specifikaci objednanych slufeb a s Vieobecnymi podminkami pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci (dale také ,Vieobecné podminky”), tyto obdriel a bere na védomi, Ze jsou soucdsti této smlouvy a
zavazuje se VVseobecné podminky a pravidla v nich uvedend dodrzovat;

b) se seznamil s aktudlnim Cenikem poskytovatele, a bere jej na védomi;

c) udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji dle ¢l. 9 Vieobecnych podminek;

d) souhlasi, ze v pfipadé nedodrzeni minimalni doby mu bude fakturovén doplatek dle zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném znéni

e) bere na védomi, Ze mu budou dnem uzavfeni smlouvy pocinaje, fakturovany poplatky za poskytované sluzby

™ ;
i Lttt Y

ﬂ@?

Sarka David, Dis.
rozitko a podpis Poskytovarel’e

- raz:tko apod % Ucastmkam T

fDLnet.CZ, s._l',o., Brezova 1306{ 464 01 Frydlant, IC: 27310531, DIC: CZ2 F31lj531
Spoleinost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 23721
Zakaznické centrum: +420 608 983 055, +420 776 588 294, Internet: www.fdlnet.cz, e-mail: info®fdinet.cz Strana 1z 1



Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb “—
elektronickych komunikaci spole¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle téz jen ,, Vseobecné podminky“)

<) Fllnet (2

uas poshytovate! telehomunhagnich ..queh

€1. 1; Predmét Viecbecnych podminek

1.1 Spoleénost FDLnet.CZ, s.r.o., ==
sidlem Frydlant, Bfezova 1306, IC:
27310531 zapsana v abchodnim rejstiiku
vedeném u Krajskeho soudu v Ust nad
Labem, oddil C, viozka 23721 (dale téZ
jen  Poskytovatel”}, se zavazuje
paskytovat v souladu s témito
Vieobecrymi  podminkami  Gfastnikov
sluzby elektronickych komunikaci, k
jejichz edbéru se Ucastnik zavazal swym
podpisem na  prisluing  smlouvé o
poskytovani  slufeb  elektronickych
komunikaci (dale téF jen |, SluZby").
Aktualni znéni Vieobecriych podminek je
vefejné dostupné na www.idinet.cz a v
Zakaznickém centru Poskytovatele (dale
té3  jen ,Zakaznické centrum®).
Zakaznickym centrem se pro Gfely
téchto Vseobecnych podminek rozumi

organizatni  jednotka  Poskytovatele
uréena ke kontaktu 5 OEastniky
Poskytovatele, a to zejména

Ko Kou £

formou.

&1, 2: Poskytovani slufeb

2.1 Poskytovatel poskytuje OZastnikim
sluzby elektronickych komunikaci a to
zejména verejné sluiby pristupu k sit
internet, slufby pfenosu dat a ostatni
hlasoveé sluZby. Poskytovatel
zabezpefuje ke viem wie uvedenym
sluzbim doplikové sluZby.

2.2 Poskytovatel je povinen poskytovat
Shuzby v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy.

2.3 Aktudlni  specifikace sluZeb a
lnfmmnm o doplikowvych sluzbach jsou
uvefejfiovany na intemetovych strankach
Paskytovatele www.fdinetcz a v
Zakaznickém centru.

2.4 Posky | poskytuje objed
Sluzby  prostrednictvim  (fastnicks
pripojky k siti elektronickych komunikaci
Poskytovatele, ktera se nachazi vne rmbo

uvnith dtosti na adrese
smlowwvé o poskytovani v:rc:jne
dostupnych  slufeb  elektronickych

komunikaci (dale jen .Smlouva®) jake
misto  instalace; takova (astnicka
pripojka nem pwninunm za Imncuvy hod
sité kych
Poskytovatele {dal.e jen
misto"), nebot  je
UEastnikem.

,,Konmvé
DIOVOZOVANE

2.5 UEastnik bere na védomi, Ze
Paskytovatel neodpuwda k) uzivam
Sluzeb a jeho disl

sluZeb nelze zpravidia provést béhem
minimalni  doby smvinf a fastéfi nez

2 thi jafni  mésice.
UEastnik oznamuje rozsifovani
ebjednanyeh slufeb zpravidla wplnénim
a dorufenim podepsaného  formulafe
dohody o zméne Smiouvy, s vyznacenim
nevych pozadavki, Poskytovateli.

2.9 Poskytovatel timto prahlaiuje, Ze ma
potfebna opravnéni k wkonu viech priv
a povinnosti dle Smiouvy a Vieabecnych
podminek.

2.10 Omezeni nebo
poskywva'n( Slnzeb 7e

pmﬂnnosl: ucastr:llca dle \’suubecnych
podminek nezbavufe GEastnika

preruseni
mny

2vyhodnénou cenu dle Ceniku. V piipadé
nespinéni  podminek  dle  Cenfku  je
Poskyt L oprivnén poZad po
Ucastnikovi rozdil mez zvwwhodnZnou a
zakladni cenou zafizeni uvedenou v
Cenfku.

3.6 UEastnik je povinen vritit zafizeni
Poskytovatele nebo doplikové zafizeni
na  adresu  Zakaznického  centra
nejpozdéfi do 7 dndl od data ukongeni
Smiouvy, a to na své naklady a
nebezpett.

2.7 lestlize OCastnik nevrati zafizeni
Paskytovatele nebo doplitkové zafizend
ve [hiité uvedené v odstavel 3.6 nebo jef
vrati ve stavu nefunkZnim nebo ve stavu,
ht.eql z}e\me ru:udpovid.u b=znernl.|

povinnosti platit latky dle Smlouvy a
Vieobecnych podminek v souladu s
aktudlnim Cenikem Poskytovateie.

2.11 Poskytovatel je opravnén poZadovat
pe  Ofastnfkovi  sloZeni  zaruk  dle
aktudlnibo Ceniku.

2,12 Poskytovatel je opravnén zavest
dodatelné zplsoby ochrany sité nebo
shiZeb, pokud mdé za to, I zavedeni
takové ochrany je ve prospich (ifastnika
nebo sité.

2.13 Poskytovatel je opravnen odmitnout
wavieni Smlouvy v pfipadé, Ze OEastnik
neplnil afnebo neplni své zavazky vii
Poskytovatell nebo  finvm  subjektdm
nebo lze divodné  pledpokladat, e
takove zavazky nebude plnit.

€. 3: Tafizen! pro poskytovanl a
uivani sluieb.

3.1 Pokud se smiuvni strany nedohednou
jinak, jsou technicka zafizeni a jejich
soucasti, pmsu-ednichrim kterych jsou
Sluzby  poskytovany, wylutném
viastnictvi UZivatele [da!.e jen ,zafizeni

UZastnika®). Ve  vélding ostatnich
piipadd se jednda o , zafizeni
Poskytovatele®,

3.2 Poskytovatel neodpovida  7a
funkcnost =] provezuschopnost
Koncovéhe zafizeni Ofastnika, kterd

nebyla dedana Poskytovatelem, nebo po
uplynuti zarugni (hity dodanych zafizeni.

3.2 Za ielem uFivani SluZeb a ma
zaklnde predchozi ;:m:mm duhody 5
s mize F dofasné

poskytnout (iCastnikovi piisiugna
doplikavd zafizeni (dale jen ndopliikava
n"funf 1 tato wpljcka mie byt

dile neodpovida za funl«:nusl. ani
provozuschopnost propojeni  Koncoveho
zaiizeni OZastnika s Koncovym mistem,
popr. zafizenimi Poskytovatele voetné
doplikovych zafizeni umisténych za
kencovym mistem.

pfedchozim  zaplacenim
za!uhy UEastnikem, 2 to v souladu se
znénim Ceniku GEinmym v dobé uzavieni
dohody o bw}pﬂji:e. Takova zaloha slou#
zejména k zajisténi ochrany viastnického
prive Poskytovatele a je wvratnd za
podminek uvedenych v €l. 3 resp. €l &
\l"mbecnych mdmlmk Uzastnik ma

2.6 Podminkou pro Lr:_.av'r'erri miouvy je v tab padé ve wvziahu k
pfn-dlnienf duldadu osvidEujicich  doplikovému zarizeni postaveni
le o uzavieni  vyplijfitele ve smyslu zakona €. 40/1964

mlauw 2 pravo uzwat mlsta !nmixe a
redl dalsich

pnmerenern Gcelu Smlouvy.

2.7 Utastnik se zavazuje plnit své
povinnasti  dle  Smlouvy & téchto

Sh., ob€ansky zakenik.

34 ﬂcutnilc se zava.w‘jc utivat zafizeni
zafizent
Fédn&, \.rs.wladu 5 pnkwy Poskytovatele
msp v mmadu s pokyny wrobce

Vieobecnych iminek a v u =
platnym Cenikem za objednané Sluzby
platit pfistusné poplathy dle vyictovani
Poskytovatele,

2.8 Rozsah Sluzeb
ucastnikemn  dle  téchto Vieobecnych

zafizeni tak, aby
l.mwnlm nesnizil jeho funkinost nebo
jei nadmérné neopotrebovival. Zejména
se OCastnik zavazuje neprfpn]nvat k
zafizeni Poskytovatele ani k doplitkevym

podminek oznatenim na S
byt zménen dohodou smiuvnich stran v
souladu s aktualni  nabidkou sludeb
Paskytovatele. Navrh na takovou zménu
je smluvni strana povinna sdélit drubé
smiuvni  strané  zpravidla wve [hite
nejmens 30 l'u-l:etll dnil pred uc!nnosu

objednanych  zaFizenim Fidné stroje, pfistroje, & ]fné
zafizeni, kterd resptnuii mmw

louve mize fislusnych obecné za h pravnich
predpisﬁfeskerepubhk\f

3.5 Poskytovatel je opravnén prevést
viastnictvi k vybranym doplfikovym
zafizenim na (€astnika, pficem? toto
bude wznaceno ve Smlouve. Viastnictvi

y e kytovatel opravnén
kmvat u:asm{ko\d jednorazovou
smiuvni pokuty ve Wi 100% hodnoty
takového zafizeni uvedené v Ceniku v
den uzavieni Smiouvy.

3.8 UZastnik neni opravnén se zafizenim
Poskytovatele  ani < plfkovym
zafizenim jakymkoliv zplsobem
naklidat. Uastnik nesmi zejména
Zmeénit misto instalace takoveho zafizeni
bez pFechmm'rn p{sernneh:u somuw

rakowm ¥

zafizenim  tetim oﬁobérn.
paskytovat takové zafizeni jako zéstawu
nebo wyvézt mimo (zemi Ceshé
republiky. UZastnik neni cprawén do
zarizeni Poskytovatele anf do
doplikeweh zanzeni fakkoli zasahovat
ani umoznit takove zasahy tfeti osobé,

a k takovym zasahim necbdrZela od
Poskytovatele predchozi pisemny
souhlas. PoruSeni povinnosti  (astnika
die tohoto Eldrku je povaiovino za
podstatné poruseni Smiouvy.

3.9 Ufastpik je povinen informovat
Zikaznické centrum o odcizeni, ztrate,
zn'iEem‘ nebo poikozeni zarizeni

& fikového  zafizeni
rcjpuzdejl da 24 hadin od vzniky takows
udalosti neba zjisténi, Ze takova udalost
nastala, Dojde-li ke miZeni, odcizeni
nebo poskozeni takového zafizeni nebo
jeho Easti dle predchon vety, ma
OEastrik privo na jeho wménu, a to po
zaplaceni Skody, kterd Poskytovateli
vznikla v pripade, Ze dojde ke ztraté,
zniteni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni

4.3 Je-li pro realizaci dodavky Sluieb
nutna odborna spoluprace s dodn\mtelﬁn
Kencowéhe  zafizeni  Ofastnika,
GEastnik  povinen §i na své nékindy
zabezpefit. (Eastnik s  zavazuje
seznamit se na viestni naklady se
zasadam| nhsluhy sirow:h slufeb a
fkacnich zarfizeni,
Jejlchz r.nalust je nezbytna k tihvan]

4.4 Uasinik timto udéluje Poskytovateli
nebo  Poskytovatelem  povéfenému
dodavateli souhlas s provad@nim praci
souvisejicich s dodavkou Slufeb, zejména
s opravou, Upravou, montaZi, GdrZbou,
sefizenim, doplnénim, Zmenou,
premistEnim,  revizi, méfenim &
demonta¥ apod. zaffzeni Poskytovatele
a doplikového rzafizeni v prostorach
mista fnstalace, a v ostatnich prostorach
nemovitosti, ve které se nachazi Koncové
misto, a to za plitomnost] Ofastnika &
jeho zastupce. Za Gfelem pinéni Smlouvy
se  Gastnik  zavazule umoinit na
pozadani Poskytovateli nebo
Poskytovatelem povéienému dodavateli
pristup do prostor mista fnstalace po
celou dobu trvani Smilouvy, jakaZ i v
souvislosti s jejim ukonEenim, Ufastnik
bere na  wédomi, e neposkytnubi
soufinnosti podle tohoto  ustanoveni
miZe mit za nasledek nemoZnost
poskytovani Slufeb & omezeni jejich
poskytovini,

4.5 UEastnik bere na védomi, e
{r\sl‘.atace, pouzivani, kontrola, Gdriba,

a odstraninf zafizeni
Pndwruvabe!e a doplikowch zafizeni
miZe vést k wpadiu SluZeb.

4.6 Utastnik se zavazuje uZivat Sluiby
whradn# pro swou viastni potfebu a
umoZnit uZivani Sluiby pouze osobim
sdileficim s (Castnikem  spolefnau
domacnost. Bez predchoziho pisemného
souhlasy Poskytovauete nesmi OZastnik
umoinit uFiti Slufeb tfetimi osobami, a
to rdarma anf za Gplatu. PoruSeni mhol.o
ust.\mwznl s& povajlje za pods
I louvy. UZastnik odpovidd za
skodu vaniklou v
necpravnénéha  uZivani
shueb tfatimi osobami.

4.7 Uzastnik se dile zavazuje:
a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich

v souvislost s porufenim povinnosti dle  Specifikaci, témito Vieobecrymi
odst. 3.8 Vieobecrwch podminek je  podmink a  OFinngmi  obecné
iiCastnik povinen uhradit Posh 1 ymi pravnimi predpisy; (astnik je
smluvni  pokutu ve wi 100% ceny  povinen neprodlend informovat
zatizent die Ceniku, Poskylovatele prostredmictvim

Zakaznickeho centra o kaidé zméné
3.10 Pas} | 1 Sludeb, kterou (fastnik neinicioval, nebo

Geastrikow vratit depnz!t uhrazeny die
odstavee 3.3 nejpozdéfi do 600
{Sedesiti) dnd po wraceni Oplného a
nepotkozeného  doplikoveho fi

mu  nebyla ze  strany Poskylovatele

ommamena.

b] Nenahml: do zahizeni siti
Ly oS

Poskytovateli, nedojde-li k wypoFadani
zilohy dle odst.6.9. Vieobecrych
podminek.

€l. 4: Uzivani objednanych slufeb

4.1 UEastnik se zavazuje poskytnout
Poskytovateli soufinnost potfebnou pro
plnéni  pfedméty  Smiouvy. Soufasné
prohlafuje, Ie pro piipad nezbytne
instalace sité elektronickych komunikaci
vremovitost, v niZ ma byt ziizeno
Koncové misto, udélil viastmik téte
nemovitosti s instalaci souhlas. V pripadé

nespinéni  této  povinnosti  odpovida
Ofastnik  za  Skodu, kterda  timto
Poskytovatell vznikne,

4.2 Uastnik je povinen informovat
Zakaznickdé centrum o kaZdé zméné
Odaji (€astnika nebo platce derych

hm'u;:wyth zafizeni wve viastnictvi
Poskytovatele;

) Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice
Kancowych zafizeni (Eastnika nef kolik je
jich uvedeno ve Specifikaci SluZby;

d) Nepfipajovat ke Koncovému mistu, ani
k doplitkovému zafizeni takova zafizeni,
jefich# povaha, Ofel nebo uZiti nejsou v
souladu s obecn® zavazngmi pravnimi
predpisy i Vaeobecnymi podminkami.

e) NeuZivat Sluibu zplsobem nebo k
Otelim porsujicim  obecné  zavarné
privni predpisy nebo prava tietich osob.
Ucastnik  zejména  nesmi  podnikat
jakekoli pokusy o vstup do siti, systémi
& slufeb, pro které nemad ph
zajiiténo prisluiné opravnéni £ souhlas
od jejich vlastnika i provozovatele,

4.8 UZastnik se dile zavazuje nepouZivat
a nenril: jaloeloolw nastroje, kody nebo

ve Smiouvé (zejm. telefonnihe spojeni a
adresy pro doruéovani korespondence), a
to zpravidla pfedem, nejpozdEjl viak do
7 dnii nd data zmény.

t
integnl.u sm Puslmuvaﬁele & tml:{ch
stran, popi. koncovych zafizeni ostatnich
aEastniki

49 Jakékoli > i~

zamyslens zmény. Iménu je pfevadeéno za podminek 2 za zpravidla wedenych v fomto Elinl;;.l. Tk
FDLnet.CZ, s.r.0., Bfezova 1306, 464 01 Frydlant, IC: 27310531, DIC: €727310531
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Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle téz jen ,VSeobecné podminky*)

). fOlnet 2

Uas poshytovatel telekomumikacnich sluzeh

jakékoliv jednani, které lze oznafit za
zneulitl Slufeb zavinéné (fastnikem, je
povafovano za  podstatné  poruseni
Smiouvy & Poskytovatel je oprdvnén
okamzité  omezit nebo prerusit
poskytovini SluZeb Gfastnikovi, a to |
bez pfedchoziho upozoméni; doloi-lf
OCastnik  Poskytovatell, 7e zjednal
ndpravu, Poskytovatel mide obnovit
poskytovani Sluzeb (OZastnikovi, a to

pf'ish.éném

pav| na U
zidost a po  zaplaceni
poplatku dle Ceniku.

uplamit bez zbytetného odkladu po
jefich zjiiténi, nejpozdéji viak do 2
(dvou) meésicd od vadného poskytnuti
Sluzby.

5.6 Uplatnéni reklamace vyse GEtovanych
pravidelnych  poplatkl  popf.  jinych
plateb 73 poskytnute Slufby nema
odkladny (inek a OCastnik je povinen

zaplatit (Ztovanou Castku za ite

vyltovani, jinak do 5 (pét) dnl od
obdrZeni vyl tovani.

6.4 Zptisob a interval platby | pravidelnych
poplatkd mohou byt ménény dohodou
smluwnich stran. MNavrh na zménu
zplsobu  nebo  intervalu  plateb
pravidelnych poplatkil je smluvni strana
po\dma sdéli it druhé smluvni strané
ve lhiité nejméné

Sluzby v plné vyii do data splatnosti.

5.7 Poskytovatel je povinen wyfidit

relclamm proti v Oftovanych

4,10 ¥ prpadé poruseni 2
povinnost uuedenych v tomto :lan‘ku 1e

latki popf. jinych
ptatah Py poskytnuté Sluzby nejpozdéji

Poskytovatel opravnén
Gcastnikovi Ohradu smiuvni pokuty ve
wil 10 00D,- KE (desetitisic korun
Zeskych) za kaidé takowe poruseni a
iastnik je povinen takovou smluvni
pokutu Poskytovateli uhradit.
Uplatn&nim priva na smiuwni pokutu neni
dotéeno pravo Poskytovatele poZadovat
nihradu Skody.

1. 5: Odstrafovani poruch a zavad
(reklamace}

51 Ufastnik je povinen ohldsit
Poskytovateli prostiednictvim
Zakaznického centra omezeni nebo

preruseni poskytovanych Slufeb, zavady

ho mésice ode dne dorueni
mklamm V pripadé kladného wyfizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit

GCastnikovi pnslusnnu mopramne
V'S Easthu nej do

medr.e od wyfizeni reklamace, zpmddla
zpisol uvedenym v odst. 6.9
Viegbecnych  podminek.  Newyhovi-li
Poskytovatel rekamaci podle tohoto

odstavee, je OEastnik npmmen uplatnit
u pristuiného urg:am své namitky protd
zpusobu  wyfizeni  reklamace  bez
zbytetnéha odkladu, nejpozdéji viak do
30 (tiiceti] dnd ode dne dorugeni
wyiizeni reklamace.

5.8 Ostatni pripady reklamaci OCastnika

na zafizeni Poskytovatele, na zafizenich :ynd{ ‘prip;dm’: po:imfgg h

Ucastnika, nebo na  doplfkowch  sgministrativni naroénosti.

za.nzemch- {dale jen ,zavada“)

neprodiers po jejich zjisténi. 59 (Castiik b s vEdnd; e
Al - _ A Posbm:nvatel nemi  povinen  uhradit

5.2 Posky il Castnikovi  nahradu  Skody  vaniklou

zavady na  strané Poskytwahele,
nemoznufi-li (Eastnikovi zeela wuFivat
slufeb dle odstavee 1.1, do 3 (tF)
Kalendafnich dnil a na strané Uivatele
do 5 (p2t) pracovnich dnl od jejich
nahlaseni Zakaznickému centru, pokud
mu ¥ tom nezabrani uhj::ktivm’ dirvody,

napiiklad  nemoZnost wstupu ke
Kormvemu rmsh.: nebo k ]lnemu nnzem

nebo L

distedkemn nepaskytnuti  Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

5.10 Utastnik se zavazuje uhradit
poplatky podie aktudlné platného ceniku
servisnich poplatk.cl Poskytovatele za
jakékoliv - servisni @ vyzadané
uéasr.rukem nad ramec odstranéni zavad

pnn.lrJ'| zafizeni, které nese

ﬂodavky elektricke energ!e, vk moc
apod.

5.3 Nakiady na odstranéni zavady nese
Poskytovatel s wiimkou phipadd, kdy
zavadu zavinil (Zastnik nebo tieti osoba

na své nakiady podie
udsLS 3 Vieobecnych podminek.

511 V  pripadé, 3Ie reklamace
poskytnutych  Sluzeb nebude shledana
opravnénou, je Poskytovatel apravién po
mastmimﬂ pozadnvat uhﬂdu u:eh-e

z divodu na strand Ofastnika, je-li
zivada zp!.:sohena _poruchou  na
koncovém  zarizeni UCastnika nebo

jestlize Ocastnik trval na servisnim
zésahu | prestoze byl iCastnik upozormén
na skutefnost, #e zivada neni na
zafizeni Poskytovatele.

5.4 Pokud nebude zivada odstranéna ve
Ihiité  stanovené Elénkem 5.2, ma
(€astnik privo na vraceni pfisluing
pomérné casti pravidelného mésiCniho
poplatku za_debu, kdy Sluzbu nebylo
moZné pro fadné ohlaZenou_zavadu na
strané Poskytovatele vyuzit. Castkin bude
na zaklade pisemné Zadost! OCastnika
zitovana ve formé  Dobropt

swﬂnmm reklamace, & to ai do wjSe
100% téchto nakladi.

€1, 6: Poplatky za objednané sluZby a
platebni podminky

6.1 Ugastnik je povinen hradit prisluiné
poplatky v souladu s aktudlng platnym

30 (thiceti) dnd pfed zamySlenou
Einnosti navrhované zmény. K akceptac

Uéastnika, Poskytovatel eviduje jake
neidentifikovanou platbu.

6.9 Poskytovatel je opravnén pmmt

zapocteni  swch  pohledavek  wi&i
ncmnllwvi wyplyvajicich ze smlouvy, a
to

zapocteni vidi zaloze dle odst. 33”
slevé  poskytnuté dle €. 5 nebo
neidentifikované platbé dle odst. 6.8. s
G&inky dohody o zapoteni, pficems:
przdnnstne se zapocte neuhrazena

nayrhované zmény Posky lem dojde
provedenim  pfisluiné zmény navriene
UEastnikem v Gftovacim  systému
Poskytovatele. ¥V pfipadé  odmitnuti
ndvrhu na zménu je (Zastnik oprivnén
Smlouvu vypovédat, wpovéd je moZné
uéinit nejpozdéfi do 3 (W) dnd pred
Ofinnosti zamyilené zmény, v opatném
pripadé se ma za to, 7e (castnik zménu
akceptuje. Vypovédni lhita Eini 1
(jeden) mésic, a potina plynout prvnim
dnem mésice nasledujicihe po mésici, ve
kterém byla  wvypovéd'  Poskytovatell
dorutena.

6.5 Poskytovatel je opravnén kdykoll 2
trvini Smiouvy navrhnout GOF

pokuta, dluzné poplatky, popr.
nahrada skody zplsobena Poskytovateli.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se
povaZzuje wylictovani zohledfujici toto
zapotteni. Pro pripad pochybnosti plati,
ze Poskytovatel zpravidla zapafte
zilohu, depazit, slevu nebo
neidentifikovanou  platbu  oproti  svwm
pohledavkam za GZastnikem postupné od
ne]mrﬁ 2 rd:h. a pokud mm&nemm

v ptné vy, pak se zapocteni provede v
pomémé wyai wiki kaZdé z pohledivek se
shodmym datem splatnosti; za
pohledavku Poskytovatele se pro (el
této veb; povazuje kaZdé z wiEtovani

s liv ze sluieb

rmEnu  wie pravidelnych poplatki;
Poskytovatel je povinen zvefejnit je bud'
na www.idlnetcz a v Zakaznickém
centru, nebo jinym vhodnym zplisobem
dle svych moznosti ve Lhité nejméné 30
{tiicet) dnii pfedem. (Eastnik je v dobé
od ozndmeni zmény do 3 (LFi) dnd pFed
jejim zamyslenym provedenim oprivnén
smiouv vypovedét s vypovédni thitou 1
{jeden) mesic, kterd pofina plynout
prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vipoved
Poskytovateli dorufena.

6.6 Uastnik je povinen platit poplatky
dané aktudlnim Cenikem, jiné ned
poplatky dle odst. 6.1 popf. smiuvni
pokuty ve lhiité splatnosti uvedené na
wilctovani téchto poplatki, neba do 10
(deseti) dnli od obdrzeni vw:mam,
pokud neni splatnost ve vyOCtovani
wvedena.

eLektmmckych komunikaci
poskytovanych (fastnikovi a neuhrazeng
ve |hité splatnosti.  Ustanoveni Z
predchozi vty se poufije i v pfipade, Ze
castka neidentifikované platby odpovida
pravé nékteré z pohledavek nebo jefich
souftu.

6.10 Pro pfipad prodieni s platbami
Ofastnika  je  Poskytovatel opravnén
(Etovat Grok z prodleni ve w5 0,1 % 2
diuzné Castky za kaZdy i zapofaty den
prodleni.

6.11 Pravidelné poplatky uhrazené
(i€astnikem na zakiade Smlouvy dopfedu,
za obdobi, po které ofastnik v souvislost
s ukoncenim Smiouvy jiZ objednané
sluzby nevyuzival, nepodiéhaji vraceni
pouze v pripadé ukongeni smilouvy
odstoupenim  ze  strany vatele.
V¥ ostatnich piipadech bude Oastnikowi
vracen pnslmny preplatek do 60
dnil

6.7 Viechny lath lené  ve
Smlouvé, Vieobecrjch podminkich a

Ceniku bude OZastnik hradit na
(et Poskytovatele uvedeny nejpozdéfi v

prvnim  vy(Etovani, neni
dohodnuto finak, a to ve sjednanych
Ihidtich. U plateb vietné

mimofadného vylCtovani s v
pochybnostech ma za to, Ze wy(Etovani
bylo GEastnikovi dorugeno 5. (paty) den
po jeho odeslani. Zeplacenim poplatku
se rozumi den pripsani poplatku v jeho
plné il na (et Poskytovatele.

nejpozdEfi  do  jednoho mésice o
doruteni pisemné Zadosti o vraceni na
Takaznicke centrum, zpravidla zplsobem
uvedenym v odstavcl 6.9 Vieobecmych
podminek. Zidost je nutné doruéit bez
zhytedného odkladu, nejpordéil viak do
2 (dunu] mésicl ode dne, kdy nebylo
moino sluzby vyuZivat.

5.5 V pfipadé, Ze se OCastnik domniva,
ie poskytované Sluzby swm rozsahem,
kvalitou nebo  cenou  neodpovidaji
deklarovanym  podminkam, a proto
whkazuji vady, je opravnén prisiuind
priva 7 odpovédnosti za tytc vady
uplatnit v Zakaznickém centru. Vady v
nespravné  vylctovanych  pravidelnych

Cenikem nejpozdéji do data splatnosti 45 (Fastnik nema pravo  providat
el na pr F L J Jakékol P b Eire i

walendifi nebo wy(Etovini, Pokud neni oo sr;:&m J::::;: popta mi:
datum spl Etavani uved Jimych:  pli ucas|

atnosti na vwyitovani neprowmie thist-p 43 Has

lalk M‘ 1_0 [deﬂ!d} dnit od obdrzeni FIEEQ finé p!atby dle Sm‘lﬂl.lw.

Yo '!“; iyu:r.nvnmm s& rozumi  yEeobacnich podminek nebo  Ceniku

A i fadné a je v prodleni s plathou,

v ické  podobé,

prfpadn: zjednodubeného  dafového
dokladu nebo {inéha dokladu podobného
charakteru dle vyheru (n:amiu. kten,'
zahmuje poplatky

Poskytovatel vyzve (Eastnika k uhrazeni
poplatku v nahradnim terminu, zpravidla
ne kratéim nez 1 (jeden) mésic. Pokud
GEastnik v ndhradnim terminu nezjednd

Smlouvy & Vieobecnych podrrumk
Uastnikovi; datum zdanitelného plnéni
se uvadl na Platebnim kalendan 1
vyliEtovani,

6.2 Aktivatni, popf. vstupni poplatky
jsou splatné stejné jako wiCtovani dle
odst. 6.1 popf. na vyzvu Poskytovalele.

6.3 UZastnik mie obdriet mimofadné
wur:hwamv islosti se zmé data

apravi, ma Posky { privc omezit

ani  dane  sluZby zamezenim
aktivniho pristupu ke sluZbé nebo - nenl-
li to technicky moiné - sluibu
Utastnikovi prendit ber pledchozibo
oznameni. P ocpakovaném neuhrazeni
poplatjm ma Pusimo\me{ pravo prerumt
i SluZel dsle na tom ma
Posiqtovar.ei pravu od Smlouvy odstoupit
a Zadat okamZitou nihradu 3kedy a
zaplaceni smlwmch pnkr.r: dle Smlouvy,

poplatcich popf. jinych platbach za
poskytnuté SluZby je Gastnik povinen
uplatnit bez zbyteéného  odkiadu,
nejpuzdiﬁji viak do 2 (dvou) méncu od

L wsep-
admimmt‘lvrach pricin neba vjlny:h
odivodnénych pripadech {napfF.
wylEtovini smiuvni pokuty, poskytnuti
jistoty) bez pPedchoziho pisemneho

dorugeni vyl , jinak (Eastnil
pravo  zanikne. Jind vady poskytnute
objednané sluiby je GEastnik povinen

éni, UEastnik je povinen uhradit
takové mimofadné vyliEtovani ve hité
splatnosti  uvedené na  mimofddném

becrych a Ceniku.
Taplati-i plaine nebo GCastnik celou
dluinou Eastku, popf. jiné platby dle
Cepiku nebo  VSeobecnych podminek,
Poskytovatel v pfiméfené Lhité obnovi
dodavku SluFeb, zpravidla na Zidost
(Eastnika. Pripadny preplatek na OCtu
Ofastnika vanikly peruSenim povinnosti

6,12 Posky i nalezi po dobu
platnosti  Smlouvy privo na  Ohradu
pravidelnych  poplatkd na  zakladé
Smlouvy, Viecbecnych podminek a
Ceniku nezavisle na tom, zda Ucastnik
skutefni wuZival cbjednané sluzby.

6.13 Zaplacenim smluvnich pokut nend
omezen narok Poskytovatele na ndhradu
Skody v plné wiil v penézich dle ceniku.

6.14 Byla-li OCastnikevi omezena Ci
prerusena dodavka SluZeb na jeho Zadost
& v disledku porudeni Vieabecnych
podminek, ztraci  GOfastnik ke dni
preruleni € omezeni slufby narok na
poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych
ve Smiouve.

6.15 Cenik je UCastnikovi k dispozici na
internetové  strance  Poskytovatele
www fdlnet.cz a v Zakaznickém centru,
a v této formé je nedilnou soutasti
Smilouvy.

€l. 7: Omezeni provezu sfté, vyfazeni
sité z provozu

7.1 Poslcymvatel :aji§ruje dnsmpmst
Sluieb v
Specifikaci sluzeb.

7.2 Poskytovatel je opravnén na
nezbytng nutnou dobiu omezit
poskytovani  Slufeb ze  zavaingch
technickych nebo provaznich  divodd
(opravy, revize, upgrade, apod. ).

?.3 Poskytovatel necdpovida  za
ypadky  nebo i

fungovani sité internet a za vitv takového

nefungovéni sité intemet na Sluzby.

FDLnet.CZ, s.r.0., Bfezova 1306, 464 01 Frydiant, IC: 27310531, D'lC CIZ7310531
Spoletnost je zapsina v obchodnim refstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil €, vioika 23721
Takaznické centrum: <420 608 983 055, +420 776 588 294, Internet: www, fdll'ﬁm, e- mﬂﬁ info@fdinet.cz
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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb “. -
elektronickych komunikaci spole¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o0.

(ddle téz jen ,,VSeobecné podminky")

<) flnet (7

s poskytovatel telekomumbkatnich suzeb

7.4 Poskytovatel miZe omezit ncho
prerusit poskytovani Slufeb v pfipade
krizowych situaci, zejména v piipadé

ma s 7a to, Ie se wpoved tyka Smiouvy
Jako celku,

8.4 Uastnik je opravnén vypovadét pred

pomwunsu ﬂ:&'l'.!.lJ Fivelngch up{ynutfm rnfnimal.nf doby  uFvani
pot a v pfipads, Ze Slufby 2z divedu
Pus'kytnv'nl:el i tak i nebo pi i ﬂsln, a to po zaplaceni
preruseni bude nen dle rozhodnuti  poplatku za pieneseni Cisla
statniho arganu Ceské republiky. Poskytovatell, Jell takowy poplatek

7.5 Poskytovatel je oprivnén po
predchorim  upozornéni  omezit nebo

prerusit posky'bovam viech  SluZeb
posh ych na akladé  Smiuv
l.lszenfwch mezi  Ofastnikem  a

Poskytovatelem, pokud GEastnik porusuje
Vieobecné podminky, nebo je v prodieni

GEtovan; Ofastnik je v tomto pripade
povinen  uhradit  Poskytovateli |
pravidelné mésicni poplatky za dobu
zbyvafici do  konce minimalni  doby
uzivani, na kterou byla  Smiowva
uzaviena.

8.5 Po dobu plynuti wypovédni doby je
Poikyl.uvanel opn'zmén Uttovat

s  Uhradou Eastky ve Wi ceny
poskytnutych  SluZeb 1 pe uplynuti
nahradni Ihitty, uFiva zarizeni

neschvilens pro provoz v CR, je divodné
podezfeni, Ze ofastnik nebo tietl osoba
zneutival nebo zneuiva Sluieb, Ofastnik
odmitl sloZit zaruku € peskytnout jinou
zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo
ufivé Slufeb zplsobem, kiery miize
negativne  ovlivnit provoz  sité  di
jakékoliv jefi €ast, nebo kvalitu SluZeb
poskytovanych  jinym  GZastnikim. Za
zneuzivani sluzeb se povaiuje i uZivani
Sluzeb jinym zpisobem neZ uvedenym ve
Vieobecnych podminkach, popr.
zplsobem, ktery neni v souladu s
Vieobecnymi podminkami nebo
Specifikaci slufeb. Poskytovatel je
opravnén v takovém pripadé omezit &
znemoznit uFivini SluZeb.

7.6 Povinnost die odst. 7.1 nemiize byt
splnéna,  jestlife hrozi  nebezpeci
fetifeni sité nebo takové pretizeni
nastane. V této souvislosti je (Eastnik
oprévnen  uZivat Sluzhy jen v ramei

poplatky, popf.
jtné pcspiatjty dle 5m1uuvy a aktualng
platného Ceniku a Ofastnik je povinen
takové poplatky Fadné platit. Zanik
Smlouvy nema wviiv  na  narok
Poskytovatele na zaplaceni dluZnych
Castek 7a Sluby, popr. jinfch poplatil
vzniklych na zaklade Smiouvy.

8.6 Ufastnik je opravné tau

minimalni doby ufivani, Ufastnik je
povinen uhradit tuta smiuvni pokutu do
30 (tricet!) dni od ukonteni Smiouwy.

810 Dile je Poskytovatel opravnén
odstoupit  od  Smlowy pokud  [a)
Poskytovatel  ztrati  oprawnéni  k
poskytovani SluZeb, které tvofi predmét
Smlouw Ihl doide k uklmierrl louvy

souviseficich, jefich OCtovani, provadéni
{ikonl s vise uvedenym spejenych a pro
prenos informaci sitémi, a to po dobu
nutnou pro dosaZeni uvedenych Gfeld,
nejdéle viak po dobu trvéni smiuvniho
vztahu, nebo do Gplného vypofadani prav
a povinnosti 7 tohato smiuvniho vatahu,
nebo o dohu stanovenou  piislufnymi

mezi Poskyto ikem pfip.
spraveem prisluing nen'mimstl ¥ nik se
nachdzi koncové misto (c) nastanou-ll pfi
instalaci koncového mista nepfedvidand
okolnosti, které Poskytovateli znemoZni
zahfit dodaviu objednanych siiFeb do
60 (Sedesati) dnil od pedpisu Smiouvy (d)

z 1Inyr.h r.er.hrdclm:h divodi na_ strané

Poskyl.matell plnit Dredmel. Smllmvy pu
dobu del3f neZ 30 (tricet) dnd a nedojde-
li k jiné dohedé smiuvnich stran.

8.11 (astnik je opmmen odstoupit od
Smilouvy v pnpade Ze Poskytovatel

talng Aadid Y S[Lﬁw N
dobu delm nez 30 (tficet) dni.

wypovédét | v pfipadg, Ze neakceptuje
navrh na zménu pravidelnych poplathd
ucinény Poskytovatelem dle odstavce 6.5
VEsobecrych podminek, nebo v pfipadé,
ie mkceptu}e Zrnénu Tuobecnych

k, ktera neni vy Zmenou
pravnich  pledpisd a  znamena pro
ifastnika zhorSeni podminek. Vypoved'
Ize v takovem piipadé podat nejpozdiji
do 15 (patnacti) dnd ode dne zverejnéni
nové wyie pravidelnych poplatkd nebo
Vieobecrych podminek. Vypovédni doba
je 1 (jeden) mésic a zafind plynout
wnm dnem mésice nasledujicim po

Iu:h«I byla Poskytovateli dorucena

povoleng kapacity. Poskytova mlgae

i il objemn p wch

dat pro. }edmﬁivé sluiby. Frekmcenl

jemu nast

prwirn a mslednim dnem obdnl:n

tho  Posky (dale jen

»obdobi*) byl wierpin  objem

prenesenych dat povoleny pro  danou
Sluzbu.  Jakmile Ofastnik  pfesihne  Ofastnika &

povoleny objem plmsenyth dat, je
Pusky'tnuaml omezit
4 n ani Sludby o o
rydl.lmtf premsu dat. Poskytovani Stufby
v piném rozsahu  abnoveno
po:ar.kem obdnbi ledujicibo

ypoved' iEastnika.

B?Vmpade pnclwbrmhsemzzz to,
e plsemm- oZNAMEni, wyIva, na
wpoved & finé sdéleni dle této smlnuv\r
byly prokazatelng  dorufeny  drube
smluvni strané 5. (paty} den po podani
zasilky k poStovni pfepravé na adresu
Zakarnického  centra
uvedenou ve smlouve, nebo 2. (druby)
den po odeslani v piipadé zaslani zpravy
elektronickym prostiedkem na kontaktni
spojeni na (Eastnika & Zakaznického
centra uvedens ve smiouve, popf. -
amilli Gfastnik po dobu platnosti

po
cbdobi, v némi dodlo k prekroceni
povolenél'n objemu prenesenych dat.

€1. 8 Trvani a zéntk smiouvy

8.1 Smlouwva se uzavira na dobu
neurcitou,

8.2 Smlowva je platnd ode dne podpisu
obéma smluvnimi stranami a (€innd
dnem zahajeni dodavky SluZeb neni-li ve
Smiouvé uvedeno jinak. Dodavka SluZeb
je zahajena v den (spéiné instalace
koncového mista popf. zafizeni (Eastnika
& Poskytovatele. Uspéinost  instalace
miize Poskytovatel  ovéfit  pomoci
Koncového zafizeni.

8.3 Utastnfk je opravnén Smlouvu
vypovidét bez udani divodi, aviak aZ po

uplynuti  minimalni  doby  uZivéni,
wgadmne v celych  kalendafnich
mesicich, uvedené ve Smiouvé; v

pripade, Ze vypoved' bude podana diive,
nastanou pravni (€inky wpovidi dnem
uplynuti  mindmdlni  doby  uFivand,
meredni doba je 1 [jeden) mésic a
pacina plynout pr\rnim dnem mésice
nasledujiciho  po mésici, kdy byla
Poskytovateli dorutena pisemna
vypovisd., Vypovédét nebo objednat tze |
jednotliveus  slugbu  dle  nabidky
Poskytovatele. Minimalni doba uZivani se
vztshuje i na jednotliveé  sluzby
objednané po uzavienl smiouvy a bude
vyznatena v pisemné dohodé o rméné
Smilouvy. V pfipadd, Z= ve wypovedi
nebude uvedeno, které Slufby se tyks,

Smlouvy zménu kontaktnich Odajd dle
odstavce 4.2 - na posledni znamou
adresu Gfastnika nebo na postedni znamé
kantaktni spojeni na GEastnika.

V- T it

8.8 Posky je

od Smlouvy (a) v pnnade soustavného
neplaceni nebo soustavného opodéného
placent poplatki (Eastnikemn
{sousta neplacenim  se  rozumi
existence nejmene 3 (tFi) nezaplacenych
wictovani za sluzby a soustavnym
opoidenym placenim se rozumi zaplaceni
dvou poe sobé jdoucich wyiEtovan! po
Ihité splatnosti), (b} v pfipadé, Ze
Ocastnik uvedl ve Smiouvé nepravdivy
Odaj, neoznamil Poskytovateli zménu
kontaktnich GOdaji ve Smiouvé nebo
Poskytovateli bezdivodne odmita
poskytnout pAméfenou soufinpost pro
plnéni  Smilouvy, (c) pokud OZastnik
neposkytne zaruku, dle cl. 2.11, (d)
pokud byl na majetek GZastnika podan
névrh na prohlaseni konkurzu nebo byl
navrh na prohlaseni konkurzu zamitnut 2
divodu  nedostatku majetku, nebo bylo
zahajeno  wyrovndni, nebo  (Castnik
wstoupil do likvidace, (e) nebo v phipadé
opakovaného  padstatného  poruSeni
povinnosti  GZastnika  wyplyvajicich ze
Smlouvy resp. Yieobecnych podminek.

8.9 V pripadé odstoupeni od Smlouvy 7e
strany  Poskytovatele z  divodd

vch v odstavei 8.8 pied uplynutim
minimalni  dohy ui'i\&ini, je iu':nsl:m'i:

&.12 Smiluvni strany se dohodly, Ze v
piipadé ukonZeni Smiouvy jsou aktivaZni
popf.  vstupni  poplatky nevratné s
vyjimkou ukanceni Smiouvy z divodu
uvedeného v odstavei 8.10 pism. ¢)
\"mbecny:h padminek, kdy se

y € v souladu = nimi,
Sl.bjekt ucla)u bere na védomi, ie
obchodni firma nebo nazev, sidlo,
sidlo. orgizanl sioby v CR
identifikacni Efslo, jméno, pijmeni a
bydlistE osoby opravnené jednat, jde li o
podnikajici pravnickou osobu; jméno,
pfijmeni, piip, obehodni firmu, bydliEte,
mists podnikani a identifikatni Eislo,
jdeli o podnikajici fyzickou asobu a
jméno, pfijmeni, bydligté, datum
narozeni a rodné Cislo nebo nazev a
s‘FdIn, piip. sidlo organizatni sloZky na
i €R, pfipadné identifikaéni &slo
pra\fmd:e nsnby, jde-li o nepodnikajici
osobu, jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby
mohla byt uzaviena a plnéna Smiouva.
i udajn- biek
Odaji poslcvmuty, nemiize byt uzaviena
ani plnéna Smilouva. Ostatni osobni uda]e
jsou bjek Gdaji } ¥
dabrovolné,

9.3 Subfekt (dajii soublasi s tHm, ¥e je
Paskytovatel sim nebo prostfednictvim

fie vratit Gc; ik
v§ecm1,r dosud zaplacené poplatky a to
do 60 (Sedesiti) dnd od ukongeni
Smilowvy.

osob ych v odstavei 9.4 a 9.5
opravnén zpracovavat Data pro dfely
nabizeni produktd a SluZeb, pro sluzby s
pridanou hodnotou, pro marketingové a
obchodni Gfely a pro daldi fely

813V, li v pfipadé vypovédi neba
odstoupeni  od  Smlouvy  GCastnikovi
mplau—k na pravidelnych pcplab:{ch

dnané s Gfastnikem, to vie v rozsahu,

v fjakém byla poskytnuta subjektem
uda}u nebo wptwn]lclm z charakteru

spocivafici v Etenych
reidenl:l ﬁknvanych platbach je
zaklade wawy ucastn!ka ufasl.nikow

vratit do 60 (Sedesati) dni od doruteni
wyzvy Poskytovateli,

€L 9: ShromaZdovani a ufiti informaci
o Ugastnicich

9.1 Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni
seznam svych OCastrikd, opravnénych
zastupcl OCastnikil a ufivateld (dale jen
wsubjekt GOdajd*). Tento  seznam
obsahuje osobni, zprostfedkovaci data,
provezni a lokalizacni udaje (ddle jen

y ych Sluzeb nebo ve kterém je
Foskytn\.ﬂtel Tiskal pii  poskytovani
Sluzeb €& slufeb s nimi souvisejicich,
jsou-li nezbytné pro dosafeni OCell
umder!;'vm vodstavei 9.3, Poskytovatel
je opravnén zpracovavat Data pro vile
uvedené (fely po dobu stanovenou na
prislusném  formulaf, dokumentu &
jiném nosici & nenili tato  [hita
stanovena, pak po celou dobu trvani
smluvniho  vztahu, resp, do  plného
vyporadani prav a povinnesti 2 tohoto
smluvniho  vetahuy, pepf. po  dobu
stanovenou pristusmymi pravnimi
predpisy ¢ v souladu s nimi. Subjekt
Gdaji smbodné vedomé a jednoznainé

hlasi ¢ wie d Zpracovanim

wData*). Osobnimi a al! imi
dnly e rozumi ZE]ITIEI‘H titul, jméno,

piijmeni, adresy, rodné Eislo, obchodni
firma, nazev, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Eislo, apod., dale informace
o"“nmlce‘ kovnim spojeni,
atd. Provoznimi l.ﬂujl £ mzuml jakékoli

jeho Dat Poﬂmnvau{ern. popf. jeho
obchodnim  zastupcem & osobami
uvedenymi v odstavei 5.4 a 9.5. Formu
projevu ville miZe stanovit Poskytovatel
a tato forma projevu vile se mize it
dle typu souhlasu mife to byt napr.

Gdaje zprac

zZprav sitémi elektronldw:h komunikaci
nebo pro jefl Gctovani (telefonickych
P'D\vwech. datowych prenosech, kratiych
textowych zpravach a dalSich Sluzbach
poskytrutych Poskytovatelem), zejmeéna
volafici Zislo, volané Cislo, datum, Zas,
trvani prencsy, druh paskytnuté Sludby
atd. Lokalfzaénimi Odaji se rozumf
jakeékoli Odaje zpracované v sitich
elektronickych komunikaci, které uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni
izivatele, Poskytovatel chrani Data v
maximalni moiné mife, kerda odpovida
stupni technického rozvoje.

9.2 Subjekt (daji bere na veédomi a
souhlasi s tim, 2= Poskytovatel
Zpracovava Data manualne i
automaticky, sam nebo prostfednictvim
mbuvedenythvndmvciqs avn a

na
jmém ok anehn uzitim Slmby

zpravy kou poktou,
wyplnénim registrainiho formulife na
webowych strankich Poskytovatele &
obdobnym (keonem. Vzal-li GEastnik svilj
souhlas se zpracovanim Dat zpét dle
odstavce 9.7 a ufini-li wie popsany
(kan, ma se za to, Ze opét souhlasi s
wie uvedenym zpracovanim Dat, Tento
opétovny souhblas se zpracovanim Dat
plati i pro Data ziskana v dob#,
souhlas nebyl udélen, nestanovi-li zikon
Jinak. Subjekt.udnjﬁ souhlasi s tim, Ze je
Poskytovatel opravnén pro Ofely uvedem
v odstavei 9.3 a 9.9 nadale zpracovavat
jméno, prijmeni a adresu subjektu Odajl
i po wpofddini priv a povinnost
z tohoto smiluvnihe vztahu pro (cely
nabizeni obchodu a slufeb.

9 4 Subjekl. I:ldaju dale souhhm s tim. ie

ie je opravnén je shr

zpracovavat (ve smyslu zikona o ochrané
osobnich Gdaji) a uZivat v souladu s
pravnim Fadem CR pro OZely vwwplyvajici 2
pfislugnych pravnich pfedpisi a pro GZely
provozovani a ochrany siti, poskytovani
Sluzeb a slufeb s nimi souvisejicich,
vqutnv.ﬁn{ Sluzeb a pwvadenl Ukoni s
: h a v mzsahu

povinen uhradit Posk

ro ani a ochranu siti,

pokutu ve wEi 1/5 souctu pravidel
mésicnich poplatkl zbyvaficich do konce

pro p
puskvtnvam SLuzeb a sluzeb s nimi

je v du & platng
zniut‘tu:cirn nebo upraunewrn zajistovat
vefejnou komunikacni sit’ nebo prifazens
prostiedky poskytnout Data nezbytna pro
poskytnvam Sluzeb, a to 7a (felem
propojeni  a pn':tl.pu k siti, ke
vzajemnému vyOctovani a k znbeanéni
zneufivani sité a Sluzeb dobu
uvedenou v odstavci 9.2, Subjekt dajll
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dile

FDLnet.CZ, s.r.o., Bfezova 1306, 464 01 Frydlant, IC: 27310531, DIC: 227310531
Spolednost je zapsana v chchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil €, vioZka 23721
Zakaznicke centrum: +410 608 983 055, +420 776 588 294, Internet: www.fdlnet.cz, e-mail: info@fdlnet.cz
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Vieobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti FDLnet.CZ, s.r.o.

(ddle téz jen , Vieobecné podminky*)

- Fllnet (Z

Uas poshytovatel telehomunikagnich siuzeh

opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro
icely a po dobu uvedenou v Elanku CL. 9
tem ba které  Posky 1
zastupuji nebo jinak oprawnéné chrani
jeho zajmy, eventuelné se podileji
zejména na vytvafeni, nabizeni, Gprave,
poskytovani a provozovani SluZeb, sluZeb
5 piidanou hodnotou a slufeb s nimi

iseficich & na p ini a Odribé
systémil, prostfednictvim  kterych se
takové  Sluzby  subjektim  Odajd
poskytui.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, 7e s Daty
bude naklidat pouze v souladu 5 timto
Elankem CL. 9, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak, bude zajistovat jejich
naleZitou ochranu a kromé piipadii
uloZenych nebo umoinénych zakonem
nebo dohodnutych se subjektem Odajd je
nebude sdélovat tetim osnbnrn Suh]ckt

Gdajl souhlasi s tim, Ze Posky | je
dale oprawnén poskytnout Data, v&mi
dnéhe Cisla a e 0

povaze poruseni smiuvnich pwnnum
radne a vEas platit za poskytnuwu sluzbu
e o
mnrah:e, osobam spravujlcim registr
idajll o UEastnicich & jinych osobach, a
to za Gfelem ovefovani a hodnoceni
platebni  mordlky a diveryhodnost
Gcastnika, a to pouze v lom phipadé, kdy
Gfastnik  neuhradil pfisluSnou  Casthu
Poskytovateli do dne splalrnsl! Tento
souhlas je GF od

osob uvedenych v odstavci 9.4 a 9.5
Zpracovava, a to v rozsahu a za
podminek stancvergych v § 12 zikona o
ochrané osobnich Gdajo. Zjisti-li subjekt
Odaji, Ze Poskytovatel zpracovava Data
v rozporu 5 ochranou soukromého a
osobniho Zivota subjektu Gdajil nebo v
rozpor se zakmam rrm sl.:b;ekt udn}u

které slouzi kzabewm knmm-u]qce
mezi G a Posky
UZastnik  se  zavazuje se

informuje  UZastnika o  uvolnéni
telefornibe  Zisla u  opouSténého
poskyr.uvaule sluity a rovnez o aktivaci

ihe €isla u FDLnet.CZ, s.r.o., a

pristupovym  heslem klad: jake s
divérmym Odajem a nese odpovednost za
nakladani se svym heslem, za jeho ztratu
£l prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, &i
zl.rnky hmjtn je Gfastnik povinen toto

prava lo

Subjekt Gdajd mn “dile pravo v téchto
pripadech poZadat Poskytovatel o

adslnnénl takovehe stavu :zejmena se

oznamit Posky

to telefonicky a/nebo  formou  SMS
alnebo  e-mailem  podle  kontaktnich
(dajli, které mad FDLnet.CZ, s.ro. k
dispuzlcl FDLneLCZ 5.r.0. a opous

sluzby vzdjemne
npolupmr.l.m 2 komunikuji tak, aby k
pmnesem telefonnibo ctsli doslo v dobé

mize jednat o blok

opravy, doplnéni nebo I(kvidar.i osobnich
Gdaji). Hevyhovi-li Poskytovatel Zadosti
subjektu Odajd o vysvétleni & odstranéni
zavadného stavu dle pfedchozich vet, ma
subjekt Odajl prive obratit se na Urad
pro ochranu esobnich Gdaji (dile jen
nUfad*). Subjekt daji se na (fad miZe
obratit i primo. Dalsi prava subjektu
Gdajil jsou uvedena v § 21 zakona o
ochrané oscbnich Gdaji.

9.9 Subjekt (daji souhlasi s tim, aby jej
formou obchodnich sdéleni Poskytovatel

informoval o swch  slufbich a
produktech, popf. o sh@bich a
produktech subjektl, které jsou s

Poskytovatelem ve smluvnim vztahy, a to
vyufitim jeho poStovni adresy, emailove
adresy, Gtastnického Eisla,
P driicbvim ickych volacich
zaffi:erd, faxem & finymi

prostiednictvim KC.

1‘0.9 Pro & ikaci mezi 02 kem a
iy 4 S pouim bntakmi

udaje jené OC

Pokud Gtastnik neoznami Pnsky'bwaneu
Zménu kontaktnich Odaji, ma se 7a to,
je bylo dorufeno Fadné, pokud bylo
doruteno  na  posledné  uvedenou
kontaktni adresu (popf, e-mailovou
adresy, telefonni  Eisla).  JestiiZe
Poskytovatel prAdélil Eastnikovi v Amci
uFivani sluZeb pristupu k siti Internet e-
mailovou adresu, bude ke komunikaci
s UEastnikem  pouzita zpravidla tato
adresa. ¥V poch o tom, zda
Sluiba byla poskytnuta nebo zda byl
tikon iwzva’ gspummku apod.) me:den,
)

je ypis 2
nebo jingho zafizeni Podﬂy’lcwalele

10.10 V piipadé, 7e jakekoli ustanoveni
Vienbecrych podminek bude shledano

nevynutitelngm, nebude tim  dotfena

data platnosti Smiouvy a dile po dobu tHi
let po datu Ghrady posiednibo finantniho
zavazku vOGi Poskytovateli. Prava a
povinnosti  spravcll, zpracovatell a
subjeki mnbrm:h idaji jsou nbﬁzeny v
obecné h prawnich
Poskytovatel data preda Fetim osoham
vedy pouze v nezbytném rozsahu.

9.6 Subjekt Gdaji souhlasi s tim, aby
Poskytovatel zphistupnil Ofastnicke Eislo
Gcastnika, resp. uZivatele ostatnim
Castnikm  siti nebo thetim  osobam.
Diale Gfastnik soublasi s tm, Ze je
Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam

ifastnikd s uvedenim jejich jmen,
prijmeni, adres a Gfastnickych. Sisel,
popf. | obchodnich firem, sidel & mist
podnikini, adres elektronické posty a
inron'nm o tom, zda 31 unstm‘k resp

cL 1o
ustanaveni.

Spoleéna  a zavérecna

1.1 Uzastnik nem' upramen bez
predchoziho p1sern souhlasy
Poskytovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplivajici Gcastnik

platnost  resp.  OCinnost  ostatnich
ustanoveni Viesheenych padminek.

10.11 Vyrazem ,UZastnik® v téchio
nych podminkich se téZ rozumi
UZivatel i Zakaznik.

i resp. v
terminu s]edmnem 5 Llcastnilw.m.

1.4 Uzaviel-li (fastnik s FDLnet.CZ,
s.r.o. Smlouva (prip. Specifikaci), v
ramci které mé byt poskytnuta Sluiba
preneseni Zisla prostiedky komunikace
na ddlku neba mimo prostory obwyklé k
podntkani  a  od  Smlouvy  (resp.
Specifikace) v zakonngé lhité odstoupi,
preneseni Cisla neprobéhne v piipadé, ie
je  odstoupeni od  Smlouvy  [resp.
Specifikace) FDLnet.CZ, s.r.o. doruceno
zpravidla nejméne tr pracovni dny pred
naplancvanim  preneseni  Zisla.  Je-li
dorugeno po této (hite, bere Utastnik na
vedomi, Z¢ od Smiouvy (resp.
Specifikace) uzaviené s FDLnet.CI, s.r.o.
sice v zakonngé [hité odstoupil, k
preneseni Cisla viak doilo a je na
chswkcm aby sam podnikl kroky
potfebné  pro  zachovani  aktivniho
prenasensho Cisla,

Cl. 2. Cena pfeneseni éisla
21 Cena

hrazena UCastnikem v
tl 5 pf im Eisia je uved
v platném Ceniku slufeb a zohledfuje

10.12 Tyto Vieobecné podminky pro
poskytovani  slueb elektronickych
ke ikaci

7e Smiouvy na tieti osobu.

10.2 Uastnik timto udéluje souhlas s
postnupenim prav  a  povinnost
vyplyvajicich Poskytovatell ze Smiouvy
na jinou asobu, podrobenou jednotmeému
nzen! ve smyslu ustamvem 5 66a
uhradu Sluzeb v:nllcle na zaklaﬂa teln

4 mikke Posky p pit za

i T
ych

tifelem marketingu. Toto nepm:f pro
i€astniky, resp. ufivatele, ktefi se
verejnénim  nesouhlasi n:bo uZivaji
Sluzbu, ktera  zvefejnéni  jefich
ucastnickych cisel nedovoluje.
Poskytovatel poskytne vise uvedena data
o Ofastnikov osobam opravnénym podle
pvlaitniho  pfedpisu  neba na  jeho

10.3 Smiouva miZe byt ménéna
pisemnou dui'ndnn smiuvnich stran nebo

yvaji OCinnosti dne 1. 1.
2007. Tyte  Vieobecné  podminky
pozbyvaji (Einnosti nabytim UEinnost
pozdajsich vieobecnych podminek.

Priloha €. 1: Podminky sluZby
pi‘enesenl telefonniho Eisla

veikere  administrativii Okony s
P im spojené, tj. naklady ma
zpracovani  pozadavku  pfejimajiciho

poskytovatele sluzeb ze sité opousténého
operatora, pfipadné zmény objednivky,
wyhledani prenaseného cisla v ramel NP,
€i storno objednaviy aj..

€. 3. Pfeneseni Ekla
Poskytovateli siufeb

K jinému

a1 Uslznow:ru pu]ednavnju:l o jedndni

gisla od
jinéhn Fu&kytuntniﬂ sluZeb

1.1 Zajemce o pleneseni telefonniho
Eisla (dile té jen ,Uastnik”) uzavie s
FDLnet.CZ, s.r.o. Smlouvu o poskytovani
slufeb elektronickych komunikaci (dile

ve
Paskymvatel je oprawnén jed &

jeu Smiloun “Jn ]ejlmz obsah bude

ménit Vieobecnd podminky.

rﬂﬂfnodadusummmnmsm::m
1 obchod strany

zaklads, UZastnik, resp. uZivatel e ¥

Ze jejich zava‘dmw vztah,

takovém pripadé
uvedené Udaje a zadat jejich napravu, a
to zplisobem stanoverym
Poskytovatelem,

9.7 Subjekt Odajl je opravnen kdykoli
odvolat sviij souhlas se zpracovanim Dat
dle odstavce 9.5, 9.B a 9.9 a to
vyslovrym, :mzmﬂteern a8 urditym
projevem  wile formou  doporufeného
dopisu po fadné identifikaci subjektu
(edaji. Po odvaldni souhlasu
Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude
dale zpracovavat Data ziskana po
odvolani souhlasu se zpracovanim a Data
ziskana pied odvolénim souhlasu, aviak
dosud nezpracovana. swjm udnju je

upraveny Smiouvou a spory z ni vzniklé,
se budou Fidit obchuﬂmm zal:nru'lcemA

i hlasové sluzby se
Fadasti o prenﬁenl telefonniho Eisla od
jingho poskytovatele sluzeb (dale 182 jen
Lopoustény  poskytovatel  slufeb“),
Uzavienim Smlouvy U FDLnet.CZ, s.r.o.
je UEastrikowi pridélena ID Uastnilka/
tislo  smiouvy, kterym je Ucastnik
pn\dnen e v pripadé poZadavku na

p Cisla kdykoliv identifikovat.

Zaroven se sml fidi

zdkona €.127/2005 5b., o elek ickych
komunikacich, ve néni pozdéflic
predpisi.

10.5 Uastnik souhlasi 5 tim, Ze mohou
byt pofizovany zvukové zdznamy jeho
telefonnich hovorl s Poskytovatelem,
vztahujicich se k pinéni priv a p

Pil ¢ telefonni Eislo Ize na Fadost
Hcmmlca pnmlit _pod iz existujici
Smlowvu jejim rozsifenim formou nové
Specifikace sludby (dale jen
wSpecifikace®) o |:r1$l|5nnu Slufbu. Pro
(spéiné preneseni Eisla je Uastnik
povinen wporddal s opousténym

re Smlouvy za Ofelem wnitfni kontroly
slufeb Poskytovatele a zvySovani jejich
kvality.

106 Strany se dohodly, #= pfipadné
ze strany Gcastnika budou

pri uZivéni sluzeb s
OpravrEn pl‘Ed‘Ddl‘l'.‘ odmitnout
zpracovani  lokalizacnich Odajd  dle
odstavee 9.2 pro jedmuive spojeni do
sitefi neho prems Zpravy, a to zplsobem

F .,..., | Subjekt
Gdaji je apravnén odmitnout soublas s
uzitim jeho elektronického kontaktu i v
souvislosti se zasilanim kazde jednotlive
2pravy.

9.8 Subjekt (dajil ma privo na opravu
Dat. Subjekt Gdajl ma téZ privo na
informace o osobnich GOdajich, které
Poskytovatel sam nebo prostiednictvim

feleny prostiednictvim  Zakaznickeho
Centra. Zakaznické Centrum je pro Gcely

y 1 sluzeb  veskeré své
mvukv.

1.2 Na adresu spolefnosti FOLnet.CZ,
s.r.0,, Bfezovd 1306, Frydlant, PSC 464
1] Hcasl.m'k dorugi v listinné podobe
fadné vyplnény a podepsany formulaf
iadosti o pleneseni Eisla  (CAF).
Jednotngm  identifikitorem  potfebnym
pro pfeneseni Cisla u pevnych linek je

téchto \""smhecni'ch podminek
reklamaénim mistem. R e se fidi
Reklamatnim radem vydanym
Poskytovatelem.

10.7 Smilouva se wyhotovuje zpravidia v
jednom originale a jednom stejnopise, 2
nich# Poskytovatel obdréi jeden origingt
a Ucastnik jeden stejnopis.

10.8  Poskytovatel je  opravnén
utastnikovi plidélit pristupove heslo,

Cri Cislo, ktere ma kaZdy uZivatel
tohoto Eisla k dispozici.

1.3 Uiastnik a FDLnet.CZ, s.r.o. se pii
uzavieni Smiouvy dohodnou na datu
preneseni Cisla. FDLnet.CZ, s.r.o. ma
prave toto datum zménit z kapacitnich a
technickych divodd na nefblifi vhadny
termin. Ufastnik bude v takovém piipads
o novém terminu  preneseni predem
infarmavan, FOLnet.CZ, s.r.o. zpravidla

tele slufeb se

pouzifi { na pﬁww. kdy je npnusténvm
poskytovatelem sluzby je FDLnet.CZ,
5.r.0..

3.2 Pokud p i Esta z §
divodu neprobéhne, je na wypoved'
pohliZeno jako na vzatou zpét a Smlouva
plati v nezmenenem rozsahu dale,
FOLnet.CZ, sro. je  opraviéna
odmitnout pfeneseni Cisla z  divodi
uvedenjch v platnjch  pravnich
predpisech (zejména é. 5.
DGP/10/10.2012-12).

Cl. 4. Zavéreéna ustanoveni

4.1 Lhilta pro preneseni telefonniho Eisla
Cini Ctyfi pracovni dny a zafind béZet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po
dni, ve kterém je Zadost (fastnika o
zménu poskytovatele siuzby dorufena
pre;nm]idnw poskytovatell  sluZby,

se Ofastnik a  plejimajici
poskytavatel sluzby vzajemné nedohodli
na pozdéjiim datu preneseni.

4.2 Pro nhu;ky neupravené Smiouvou a
témite  Podmi plati

Vieobecnych  podminek  spolefnosti
FDLnet.CZ, s.r.0., Ceniku sluieb a
piipadné daldich zvldStnich podminek
slizeb a tanfi. Prenositelnost Cisla je
podrobné upravena opatfenim obecngé
povahy_ Ceského  telekomunikaénibo
dradu €. O0P/10-10.2012-12, v platném
znéni,

4.3 FDLnetcz 5ro.s1whrazu1e pram

tyto P
ménit. O prnvzdeﬂyl:h zmeénach bude
Uastnik informovin na www.fdlnet.cz

Ve Frydlantu dne 28. 11. 2013
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