
Smlouva o poskytováni verejne dostupných
služeb elektronických komunikací
uzavrená podle § 262 odst. 1 obchodního zákoníku a dle zákona c. 12 7/2005 Sb. o elektronických komunikacích
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Uáš poskytmtel telekomumkacnich služeb

císlo smlouvy .

2012253

mezi Poskytovatelem FDLnet.CZ, s.r.o.
Brezová 1306, 464 01 Frýdlant, lC: 27310531, DIC: cz27310531

Spolecnost je zapsána v OR u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vloŽka 23721

a Úcastníkem - fakturacní údaje:
Pn'jmeni a jméno l QSchodni jméno lC DIC/RC

Hasicský záchranný sbor Libereckého kraje ?C&?,!' "u '1
Kontaktní osoba . Ulice a cÍslo popisné Mesto PSC

Barvírská 29/10 Liberec Ill-jeráb 46007

Mobilní telefon Pevná Linka e-mail

Místo instalace (je-li odlišné od fakturacních údaju):
Kontaktní osoba Ulice a cÍslo popisné

Stanice Raspenava Nádražní 648

Mesto PSC

Raspenava 46401

Obiednané službý:
Typ slu:by Tarifní program Minimální doba užívání služby

EB FDLnet.CZ Internet Individual 36 mesícu

FDLnet.CZ Telefon

® Verezná IP adresa 149.255.82.144 3 mesíce

Specjfikace služby a cena za službu se ridl aktuálními Specjfikacemi a Ceníkem Poskytovatele uvedených na www.fd/net.cz

Zpusob platby:
Zpusob platby

bankovním prevodem

SpoLovaci císlo SIPQ

Typ pripojeni prístupový bod Koncové zarIzenI Server odchozí pošty

bezdrátové 5,6GHZ FDLnet.CZ_R1e bezdrátový ethernet klient smtp.fdlnet.cz

Název pocÍtace IP adresa pocÍtace Maska sÍte výchozí brána DNS

hasiciraspenava automaticky z DHCP

Nastavení pripojení:

Poznámky:

Individual: 3322Kc/mesic s DPH (10/10Mbps; agregace 1:1; bez FUP; verejná IP; šLA 99%)

Úcastník prohlašuje, že
a) se seznámil se specifikací objednaných služeb a s všeobecnými podmínkami pro poskytování verejne dostupných služeb
elektronických komunikací (dále také ,,Všeobecné podmínky"), tyto obdržel a bere na vedomi, Že jsou soucástí této smlouvy a

zavazuje se Všeobecné podmínky a pravidla v nich uvedená dodržovat;
b) se seznámil s aktuálním Ceníkem poskytovatele, a bere jej na vedomi;
c) udeluje poskytovateli souhlas se zpracováním svých osobních údaju dle CI. 9 všeobecných podmínek;
d) souhlasí, Že v prípade nedodržení minimálnIdoby mu bude fakturován doplatekdle zákona C.127/2005 Sb. v platném znení
e) bere na vedomí, Že mu budou dnem uzavrení smlouvy pocÍnaje, fakturovány poplatky za poskytované služby

Šárka David, DiS.
razítko a pod s'ikastnj'ka razítko a podpis Poskytovatele

FDLnet.CZ, s,r.0., Brezová 130 , 464 01 Frýdlant, lC: 27310531, DIC: CZ27310531
SpoleCnost je zapsána v obchodním rejstríku u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 23721
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Všeobecné podmínky poskytování verejne dostupných služeb
elektronických komunikací spolecnosti FDLnet.CZ, s.r.o.
(dále též jen ,,Všeobecné podmínky")
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Uáš p0skytoudte] te[ekomunlkdcnÍch služeb

CI. l: Predmet Všeobecných podmínek

1. 1 Spolecnost FDLnet.CZ, s. r.o., se
sídlem Frýdlant, Brezová 1306, lC:
27310531 zapsaná v obchodním rejstríku
vedeném u Krajského soudu v Ústí nad
Labem, oddíl C, vložka 23721 (dále též
jen ,,Poskytovatel"), se zavazuje
poskytovat v souladu s temito
Všeobecnými podmínkami úCastníkovi
služby elektronických komunikací, k
jejichž odberu se úcastník zavázal svým
podpisem na príslušné smlouve o
poskytováni služeb elektronických
komunikaci (dále též jen ,,Služby").
Aktuální znení Všeobecných podmínek je
verejne dostupné na www fdlnet cz a v
Zákaznickém centru Poskytovatele (dále
též jen ,,Zákaznické centrum").
Zákaznickým centrem se pro úCely
techto Všeobecných podmínek rozumí
organizaCní jednotka Poskytovatele
urCená ke kontaktu s úcastníky
Poskytovatele, a to zejména
telefonickou, elektronickou Ci písemnou
formou.

CI. 2: Poskytování služeb

2.1 Poskytovatel poskytige úcastníkum
služby elektronických komunikaci a to
zejména verejné sluŽby prístupu k síti
internet, služby prenosu dat a ostatní
hlasové služby. Poskytovatel rovneŽ
zabezpecuje ke všem výše uvedeným
službám doplnkové sluŽby.

služeb nelze zpravidla provést behem
minimální doby užívání a casteji než
jedenkrát za tri kalendární mesíce.
ÚCastník oznamuje rozširováni
objednaných služeb zpravidla vyplnením
a dorucením podepsaného formuláre
dohody o zmene Smlouvy, s vyznaCením
nových poŽadavku, Poskytovateli.

2. 9 Poskytovatel tímto prohlašuje, že má
potrebná oprávnení k výkonu vŠech práv
a povinnosti dle Smlouvy a všeobecných
podmínek.

2.10 Omezeni nebo prerušení
poskytováni Služeb ze strany
Poskytovatele v dusledku porušeni
povinnosti úCastníka dle Všeobecných
podmínek nezbavuje úcastníka
povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a
všeobecných podmínek v souladu s
aktuálním Ceníkem Poskytovatele.

2. 11 Poskytovatel je oprávnen požadovat
po úCastníkovi sloŽení záruk dle
aktuálního Ceníku.

2. 12 Poskytovatel je oprávnen zavést
dodateCné zpusoby ochrany síte nebo
sluŽeb, pokud má za to, Že zavedení
takové ochrany je ve prospech úcastníka
nebo site.

2. 13 Poskytovatel je oprávnen odmítnout
uzavreni Smlouvy v prípade, že úcastník
neplnil a/nebo neplní své závazky vuci
Poskytovateli nebo jiným subjektum
nebo lze duvodne predpokládat, že
takové závazky nebude plnit.

CI. 3: Zarízení pro poskytování a
užívání služeb.

3.1 Pokud se smluvní strany nedohodnou
jinak, jsou technická zarízeni a jejich
souCásti, prostrednicNím kterých jsou
Služby poskytovány, ve výlucném
vlastnictví UŽivatele (dále jen ,,zarízení
Ucastníka"). Ve vetšine ostatních
prípadu se jedná o ,,zan'zeni
Poskytovatele".

3.2 Poskytovatel neodpovídá za
funkcnost Cl provozuschopnost
Korcového zarízeni úCastníka, která
nebyla dodána Poskytovatelem, nebo po
uplynutí zárucní lhuty dodaných zarízení.

3.3 Za úCelem užívání Služeb a na
základe predchozí písemné dohody s
úCastníkem muŽe Poskytovatel doCasne
pc'skytnout úcastníkovi príslušná
doplnková zarízení (dále jen ,,doplnková
zarízení"); tato výpgjcka muže být
podmínena predchozím zaplacením
zálohy úcastníkem, a to v souladu se
znením Ceníku úcinným v dobe uzavreni
dohody o výpujcce. Taková záloha slouží
zejména k zajištení ochrany vlastnického
práva Poskytovatele a je vratná za
podmínek uvedených v CI. 3 resp. CI. 6
všeobecných podmínek. Úcastník má
v takovém prípade ve vztahu k
doplnkovému zarízeni postaveni
vypujcitele ve smyslu zákona C. 40/1964
sb., obcanský zákoník.

3.4 Úcastník se zavazuje užívat zarízení
Poskytovatele a doplnková zarízeni
rádne, v souladu s pokyny Poskytovatele
resp. v souladu s pokyny výrobce
príslušného zarízení zejména tak, aby
uŽíváním nesníŽil jeho funkcnost nebo
jej nadmerne neopotrebovával Zejména
se úCastník zavazuje nepripojovat k
zarízení Poskytovatele ani k doplnkovým
zarízením žádné stroje, prístroje, ci jiná
zarízení, která nesplnuji požadavky
príslušných obecne závazných právních
predpisu Ceské republiky.

3.5 Poskytovatel je oprávnen prevést
vlastnictví k vybraným doplnkovým
zarízením na úcastníka, pricemž toto
bude vyznaceno ve Smbwe. Vlastnictví
je prevádeno za podmínek a za zpravidla

zvýhodnenou cenu dle Ceníku, V prípade
nesplnení podmínek dle Ceníku je
Poskytovatel oprávnen poŽadovat po
úcastníkovi rozdíl mezi zvýhodnenou a
základní cenou zarízeni uvedenou v
Ceníku.

3.6 Úcastník ,
Poskytovatele
na adresu
nejpozdeji do
Smlouvy, a
nebezpecí.

je povinen vrátit zarízení
neH doplnkové zarízení

Zákaznického centra
7 dnu od data ukonCení
to na své náklady a

2.2 Poskytovatel je povinen
SluŽby v souladu s obecne
právními predpisy.

poskytovat
závaznými

2.3 Aktuálni specifikace služeb a
informace o doplnkových službách jsou
uverejnovány na internetových stránkách
Poskytovatele www.fdlnet.cz a v
Zákaznickém centru.

2.4 Poskytovatel poskytuje objednané
Služby prostrednictvím úCastnické
prípojky k síti elektronických komunikací
Poskytovatele, která se nachází vne nebo
uvnitr nemovitosti na adrese uvedené ve
smlouve o poskytování verejne
dostupných služeb elektronických
komunikaci (dále jen ,,Smlouva") jako
místo instalace; taková úcastnická
prípojka není považována za koncový bod
síte elektronických komunikací
Poskytovatele (dále jen ,,Koncové
místo"), nebot je provozována
ÚCastníkem.

2.5 Úcastník bere na vedomí, že
Poskytovatel neodpovídá za uŽíváni
SluŽeb a jeho dusledky. Poskytovatel
dále neodpovídá za funkcnost ani
provozuschopnost propojeni Koncového
zarízení úCastníka s Koncovým místem,
popr. zarízeními Poskytovatele vcetne
doplnkových zarízení umístených za
koncovým místem.

2.6 Podmínkou pro uzavreni Smlouvy je
predložení dokladu osvedcujících
zejména totožnost Žadatele o uzavrení
Smlouvy a právo užívat místo instalace a
predložení dalších dokladu v rozsahu

«primerenem ucelu Smlouvy.

2.7 Úcastník se zavazuje plnit své
povinnosti dle Smlouvy a techto
všeobecných podmínek a v souladu s
platným Ceníkem za objednané Služby
platit prísluŠné poplatky dle vyúctování
Poskytovatele.

2.8 Rozsah SluŽeb objednaných
úcastníkem dle techto Všeobecných

W D W

podmínek oznacenim na Smlouve muže
být zmenen dohodou smluvních stran v
souladu s aktuální nabídkou sluŽeb
Poskytovatele. Návrh na takovou zmenu
je smluvní strana povinna sdelit druhé
smluvní strane zpravidla ve lhute
nejméne 30 (tnceti) dnu pred úcinností
zamýšlené zmeny. Zmenu objednaných

3.7 jestliŽe úcastník nevráti zarízeni
Poskytovatele nebo doplnkové zarízení
ve lhute uvedené v odstavci 3.6 netxj jej
vráti ve stavu nefunkCním nebo ve stavu,
který zjevne neodpovídá bežnému
optrebení, je Poskytovatel oprávnen
úctovat úCastníkovi jednorázovou
smluvní pokutu ve výši 100% hodnoty
takového zarízeni uvedené v Ceníku v
den uzavreni Smlouvy.

3.8 ÚCastník není oprávnen se zarízením
Poskytovatele ani s doplnkovým
zan'zenim . jakýmkoliv zpusobem
nakládat. Ucastník nesmí zejména
zmenit mísuj instalace takového zarízeni
bez predchozího písemného souhlasu
Poskytovatele, umožnit dispozici s
takovým zarízením tretím osobám,
poskytovat takové zarízení jako zástavu
nebo vyvézt mimo území Ceské
republiky. Úcastník není oprávnen do

U

zanzeni Poskytovatele ani do
doplnkových zarízení jakkoli zasahovat
ani umoŽnit takové zásahy tretí osobe,
která k takovým zásahum neobdržela od
Poskytovatele predchozí písemný
souhlas. Porušeni pcMnnosti úCastníka
dle tohoto clánku je považováno za
podstatné porušení Smlouvy.

3.9 ÚCastník je povinen informovat
Zákaznické centrum o odcizení, ztráte,
znicení nebo poškození zarízení
Poskytovatele Ci doplnkového zarízení
nejpozdeji do 24 hodin od vzniku takové
události nebo zjišteni, Že taková událost
nastala. Dojde-li ke zniceni, odcizení
nebo poŠkození takového zarízeni nebo
jeho Cásti dle predchozí vety, má
úCastník právo na jeho výmenu, a to po
zaplacení Škody, která Poskytovateli
vznikla v prípade, Že dojde ke ztráte,
znicení, odcizeni nebo poŠkozeni zarízeni
v souvislosti s porušením póvinnôstí dle
odst. 3.8 všeobecných podmínek je
úCastník povinen uhradit Poskytovateli
smluvní pokutu ve výši 100% ceny
zarízení dle Ceníku.

3.10 Poskytovatel se zavazuje
úcastníkovi vrátit depozit uhrazený dle
odstavce 3.3 nejpozdeji do 60ti
(šedesáti) dnu po vrácení úplného a
nepoŠkozeného doplnkového zarízení
Poskytovateli, nedojde-li k vyporádání
zálohy dle ôdst.6.9. všeobecných
podmínek.

CI. 4: Užívání objednaných služeb

4. 1 Úcastník se zavazuje poskytnout
Poskytovateli souCinnost potrebnou pro
plneni predmetu Smlouvy. SouCasne
prohlašuje, Že pro prípad nezbytné
instalace síte elektronických komunikaci
v nemovitosti, v níž má být znzenó
Koncové místo, udelil vlastník této
nemovitosti s instalaci souhlas. V prípade
nesplneni této povinnosti odpovídá
úCastník za Škodu, která tímto
Poskytovateli vznikne,

4.2 ÚCastník je pmnnen informovat
Zákaznické centrum ej kaŽdé zmene
údaju úCastníka nebo plátce uvedených
ve Smlouve (zejm. telefonního spojeni a
adresy pro dorucování korespondence), a
to zpravidla predem, nejpozdeji však do
7 dnu od data zmeny.

4.3 Je-li pro realizaci dodávky Služeb
nutná odborná spolupráce s dodavatelem
Koncového zarízení úCastníka, je
úCastník povinen ji na své náklady
zabezpecit. ÚCastník se zavážuje
seznámit se na vlastní náklady se
zásadami obsluhy sítových sluŽeb a
elektronických komunikacních zarízení,
jejichž znalost je nezbytná k užívání
Služeb.

4.4 ÚCastník tímto udeluje Poskytovateli
nebo Poskytovatelem poverenému
dodavateli souhlas s provádením prad
souvisejících s dodávkou Služeb, zejména
s opravou, úpravou, montáŽí, údrŽbou,
serízením, doplnením, zmenou,

P . r ¶r .premistenm, revizl, merenm Cl

demontáží apod. zarízení Poskytovatele
a doplnkového zarízeni v prostorách
místa instalace, a v ostatních prostorách
nemovitosti, ve které se nachází Koncové
místo, a to za prítomnosti úCastníka Ci
jeho zástupce. Za úCelem plnení Smlouvy

se úcastník zaväzgé umožnit na
poŽádání Poskytovateli nebo

rPoskytovatelem poverenému dodavateli
prístup do prostor místa instalace po
celou dobu trvání Smlouvy, jakož i v
souvislosti s jejím ukonCením. ÚCastník
bere na vedomi, Že neposkytnuti
souCinnosti podle tohoto ustanoveni
muže mít za následek nemožnost
poskytování Služeb Ci omezení jejich
poskytování.

4.5 ÚCastník bere na vedomi, Že
instalace, používáni, kontrola, údržba,
opravy a odstranení zarízeni
Poskytovatele a doplnkových zarízení
muže vést k výpadku Služeb.

4.6 ÚCastník se zavazuje užívat Služby
výhradne pro svou vlastní potrebu a
umožnit užívání SluŽby pouze osobám
sdílejícím s úcastníkem spoleCnou
domácnost. Bez predchozího písemného
sôuhlasu Poskytovatele nesmí úcastník
umožnit užití SluŽeb tretími osobami, a
to zdarma ani za úplatu. Porušení tohoto
ustanovení se považuje za podstatné
porušení Smlouvy. ÚCastník odpovídá za
škodu vzniklou v dusledku
neoprávneného užívání objednaných
služeb tretími osobami.

4.7 ÚCastník se dále zavazuje:
a) Užívat Služby v souladu s jejich
Specifikací, temito Všeobecnými
podmínkami a úcinnými obecne
závaznými právními predpisy; úcastník je
povinen neprodlene informovat
Poskytovatele prostrednictvím
Zákaznického centra o každé zmene
Služeb, kterou úCastník neinicioval, nebo
mu nebyla ze strany Poskytovatele
oznámena.
b) Nezasahovat do zarízení sítí
Poskytovatele, nemenit nastaveni
koncových zarízeni ve vlastnictví
Poskytovatele;
c) Nepripojovat ke Koncovému místu vice
Koncových zarízení úcastníka než kolik je
jich uvedeno ve Specin'kaci Služby;
d) Nepripojovat ke Koncovému místu, ani
k doplnkovému zarízení taková zarízeni,
jejichž povaha, úcel nebo užití nejsou v
souladu s obecne závaznými právními
predpisy ci Všeobecnými podmínkami.
e) Neúžím Službu zpusobem nebo k
ucelum porusu]]c]m obecne záväzne
právni predpisy nebo práva tretích osob.
Ucastnik zejména nesmí podnikat
jakékoli pokusy o vstup do sítí, systému
Ci sluŽeb, pro které nemá predem
zajišteno príslušné oprávneni Ci souhlas
od jejich vlastníka ci provozovatele.

4.8 Úcastník se dále zavazuje nepouŽívat
a nešírit jakékoliv nástroje, kódy nebo
prostredky ohrožující bezpecnost a
integritu síti Poskytovatele Ci tretích
stran, popr. koncových zarízeni ostatních
úcastníku.

4.9 Jakékoliv poruŠeni povinností
uvedených v tomto Clánku, nebo
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Všeobecné podmínky poskytování verejne dostupných služeb
elektronických komunikací spolecnosti FDLnet.CZ, s.r.o.
(dále též jen ,, VŠeobecné podmínky")
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jakékoliv jednání, které lze oznacit za
zneuŽití Služeb zavinené úcastníkem, je
povaŽováno za podstatné porušení
Smlouvy a Poskytovatel je oprávnen
okamžite omezit nebo preruŠit
poskytováni SluŽeb úCastníkovi, a to i
bez predchozího upôzôrnení; doloží-li
úCastník Poskytovateli, že zjednal
nápravu, Poskytovatel muže obnovit
poskytování Služeb úCastníkovi, a to
zpravidla na úCastníkovu písemnou
žádost a po zaplaceni prísluŠného
poplatku dle Ceníku.

4.10 V prípade poruŠení kterékoliv z
povinnosti uvedených v tomto Clánku je
Poskytovatel oprávnen poŽadovat po
úCastníkovi úhradu smluvní pokuty ve
výši 10 (XX),- KC (desetitisíc korun
ceských) za každé takové poruŠeni a
úcastník je povinen takovou smluvní
pK)kutu Poskytovateli uhradit.
Uplatnením práva na smluvní pokutu není
dotceno právo Poskytovatele poŽadovat
náhradu Škody.

CI. 5: Odstranování poruch a závad
(reklamace)

5,1 Úcastník je povinen ohlásit
Poskytovateli prostrednictvím
Zákaznického centra omezení nebo
preruŠeni poskytovaných Služeb, závady
na zarízení Poskytovatele, na zarízeních
ÚCastníka, nebo na doplnkových
zarízeních (dále jen ,,závada")
neprodlene po jejich zjištení.

5.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit
závady na strane Poskytovatele,
znemožnují-li úcastníkovi zcela vyuŽívat
sluŽeb dle odstavce 1.1, do 3 (tri)
kalendárních dnu a na strane Uživatele
do 5 (peti) pracovních dnu od jejich
nahlášení Zákaznickému centru, pokud
mu v tom nezabrání objektivní duvody,
napríklad nemoŽnost prístupu ke
Koncovému místu nebo k jinému zarízení
Poskytovatele nebo Úcastníka, prerušení
dodávky elektrické energie, vyšší moc
apod.

5,3 Náklady na Ddstranení závady nese
Poskytovatel s výjimkou prípadu, kdy
závadu zavinil úcastník nebo tretí osoba
z duvodu na strane úCastníka, je-li
závada zpusobena , poruchou na
koncovém zan'zeni Ucastnika nebo
jestliže úcastník trval na servisním
zásahu i prestoŽe byl úCastník upozornen
na skutecnost, že závada není na
zarízeni Poskytovatele.

5.4 Pokud nebude závada odstranena ve
lhute stanovené clánkem 5.2, má
úCastník právo na vrácení príslušné
pomerné Cásti pravidelného mesícního
poplatku za dobu, kdy SluŽbu nebylo
možné pro rádne ohlášenou závadu na
strane Poskytovatele vyuŽit. Cástka bude
na základe písemné Žádosti úcastníka
zúctována ve forme Dobropisu,
nejpozdeji do jednoho mesíce od
doruCení písemné žádosti o vráceni na
Zákaznické centrum, zpravidla zpusobem
uvedeným y ,odstavci 6.9 ,všeofcných
[x)dminek. Zadost je nutne dorucit bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji vŠak do
2 (dvou) mesícu ode dne, kdy nebylo
možno služby využívat.

5.5 V prípade, Že se úCastník domnívá,
Že poskytované Služby svým rozsahem,
kva[itou nebo cenou neodpovídájí
deklarovaným podmínkám, a proto
vykazují vady, je oprávnen príslušná
práva z odpovednosti za tyto vady
uplatnit v Zákaznickém centru. Vady v
nesprávne vyúctovaných pravidelných
poplatcích poEr. jiných platbách za
poskytnuté Služby je úCastník povinen
uplatnit bez zbyteCného odkladu,
nejpozdeji však do 2 (dvou) mesícu od
dôrucení vyúctováni, jinak úCastníkovo
právo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané služby je úcastník povinen

uplatnit bez zbytecného odkladu po
jejich zjišteni, nejpozdeji vŠak do 2
(dvou) mesícu od vadného poskytnuti'
Služby.

5.6 Uplatneni reklamace výše úctovaných
pravidelných poplatku popr jiných
plateb za poskytnuté SluŽby nemá
odkladný úCinek a úCastník je povinen
zaplatit úctovanou cástku za poskytnuté
SluŽby v plné výši do data splatnosti'.

5. 7 Poskytovatel je povinen vyrídit
reklamaci proti výši úctovaných
pravidelných poplatku popr. jiných
plateb za poskytnuté Služby nejpozdeji
do jednoho mesíce ode dne doruCení
reklamace. V prípade kladného vyrízení
reklamace je Poskytovatel povinen vrátit
úCastníkovi príslušnou neoprávnene
úctovanou Cástku nejpozdeji do jednoho
mesíce od vyrízeni reklamace, zpravidla
zpusobem uvedeným v odst, 6.9
Všeobecných podmínek. Nevyhoví-li
Poskytovatel reklamaci podle tohoto
odstavce, je úcastník oprávnen uplatnit
u prísluŠného orgánu své námitky proti
zpusobu vyrízeni reklamace bez
zbyteCného odkladu, nejpozdeji však do
30 (triceti) dnu ode dm dorucení
vyrízení reklamace.

5.8 Ostatní prípady reklamací úCastníka
vyrídí Poskytovatel podle jejich složitosti

a prípadné technické nebo
administrativní nároCnosti.

5.9 Úcastník bere na vedomi, Že
PoskyWvatel není povinen uhradit
úCastníkovi náhradu škody vzniklou
dusledkem neposkytnuti Služby nebo
vadného poskytnuti Služby.

5. 10 ÚCastník se zavazuje uhradit
poplatky podle aktuálne platného ceníku
servisních poplatku PoskyWvatele za
jakékoliv servisní úkony vyŽádané
úcastníkem nad rámec odstranení závad
ci poruch zarízení, které nese
Poskytovatel na své náklady podle
odst.5.3 Všeobecných podmínek.

5.11 V prípade, Že reklamace
poskytnutých Služeb nebude shledána
oprávnenou, je Poskytovatel oprávnen po
úcastníkovi požadovat úhradu úcelne
vynaložených nákladu spojených
s vyrízením reklamace, a to aŽ do výše
100% techm nákladu.

CI. 6: Poplatky za objednané služby a
platební podmínky

6.1 ÚCastník je povinen hradit príslušné
poplatky v souladu s aktuálne platným
Ceníkem nejpozdeji do data splatnosti
uvedeného na pn"sluŠném Platebním
kalendári nebo vyúCtování. Pokud není
datum splatnosti na vyúctování uvedeno,
tak do 10 (deseti) dnu od obdržení
vyúctování; vyúctováním se rozumí
vystaveni' faktury - danového dokladu,
zpravidla v elektronické podobe,
prípadne zjednodušeného danového
dokladu nebo jiného dokladu podobnéM
charakteru dle výberu úcastníka, který
zahrnuje poplatky úctované na základe
Smlouvy a Všeobecných podmínek
úCastníkovi; datum zdánitelného plneni
se uvádí na Platebním kalendári i
vyúCtováni.

6.2 AktivaCní, popr. vstupní poplatky
jsou splatné stejne jako vyúCtování dle
odst. 6.1 popr. na výzvu Poskytovatele.

6.3 ÚCastník muŽe obdrŽet mimorádné
vyúCtováni v souvi$iQ$ti se zmenou data
fakturace, výše pravidelného poplatku, z
administrativních príCin nebo v jiných
oduvodnených prípadech (napr.
vyúctování smluvní pokuty, poskytnuti
jistoty) bez predchozího písemného
vyrozumeni. ÚCastník je povinen uhradit
takové mimorádné vyúctování ve lhute
splatnosti uvedené na mimorádném

vyúCtování, jinak do 5 (peti) dnu od
obdrŽení vyúctováni.

6.4 Zpusob a interval platby pravidelných
poplatku mohou být meneny dohodou
smluvních stran. Návrh na zmenu
zpusobu nebo intervalu plateb
pravidelných poplatku je smluvní strana
povinna sdelit druhé smluvní strane
písemným oznámením ve lhute nejméne
30 (triceti) dnu pred zamýšlenou
úcinnosti navrhované zmeny. K akceptaci
navrhované zmeny Poskytovatelem dojde
provedením príslušné zmeny navrŽené
úCastníkem v úctovacím systému
Poskytovatele. V pn"pade odmítnuti
návrhu na zmenu je úcastník oprávnen
Smlouvu vypovedet, výpoved' je možné
ucinit nejpozdeji do 3 (trí) dnu pred
úcinnosti zamýšlené zmeny, v opacném
prípade se má za to, Že úcastník zmenu
akceptuje. výpovední lhuta Ciní 1
(jeden) mesíc, a poCíná plynout prvním
dnem mesíce následujiciM po mesíci, ve
kterém byla výpoved' Poskytovatdi
doruCena.

6.5 Poskytovatel je oprávnen kdykoli za
trvání Smlouvy navrhnout úcastníkovi
zmenu výše pravidelných poplatku;
Poskytovatel je povinen zverejnit je bud'

na www.fdlnet.cz a v Zákaznickém
centru, nebo jiným vhodným zpusobem
dle svých moŽností ve lhute nejméne 30
(tricet) dnu predem. ÚCastník je v dobe
od oznámeni zmeny do 3 (tri) dnu pred
jejím zarnyslenyín provedenim ôpravnen
smlouvu vypovedet s výpovední lhutou 1
(jeden) mesíc, která pocíná plynout
prvním dnem mesíce následujícího pc)
mesíci, ve kterém byla výpoved'
Poskytovateli doruCena

6.6 Úcastník je povinen platit poplatky
dané aktuálním Ceníkem, jiné než
poplatky dle odst. 6.1 popr. smluvní
pokuty ve lhute splatnosti uvedené na
vyúCtování techto poplatku, nebo do 10
(deseti) dnu od obdrženi vyúctováni,
pokud není splatnost ve vyúctováni
uvedena.

6.7 Všechny poplatky uvedené ve
Smlouve, \/šeobecných podmínkách a
Ceníku bude úCastník hradit na bankovní
úcet Poskytovatele uvedený nejpozdeji v
prvním vyúCtování, pokud není
dohodnuto jinak, a to ve sjednaných
lhutách. U všech plaVeb vcetne
mimorádného vyúCtováni se v
pochybnostech má za to, Že vyúctováni
bylo úcastníkovi doruceno 5. (pátý) den
po jeho odesláni. Zaplacením poplatku
se rozumí den pripsáni poplatku v jeho
plné výši na úcet Poskytovatele.

6.8 ÚCastník nemá právo provádet
jakékoliv srážky nebo zmeny poplatku a
jiných plateb. JestliŽe úcastník
neprovede úhradu pravidelného poplatku
nebo jiné platby dle Smlouvy,
Všeobecných podmínek nebo Ceníku
rádne a je v prodlení s platbou,
Poskytovatel vyzve úCastníka k uhrazení
poplatku v náhradním termínu, zpravidla
ne kratším neŽ 1 (jeden) mesíc. Pokud
úCastník v náhradním termínu nezjedná
nápravu, má PoskytDvatel právo omezit
poskytováni dané sluŽby zamezením
aktivního prístupu ke službe nebo - mni-
Li to technicky moŽné sluŽbu
úCastníkovi prerušit bez predchozího
oznámení. Pri opakovaném neuhrazeni
poplatku má Poskytovatel právo preruŠit
poskytování SluŽeb; nezávisle na tom má
Poskytovatel právo od Smlouvy odstoupit
a Žádat okamžitou náhradu Škody a
zaplacení smluvních pokut dle Smlouvy,
všeobecných podmínek a Ceníku.
Zaplatí-li plátce nebo úcastník celou
dlužnou Cástku, popr. jiné platby dle
Ceníku nebo Všeobecných podmínek,
Poskytovatel v primerené lhute obnoví
dodávku Služeb, zpravidla na žádost
úcastníka. prípadný preplatek na úCtu
úcastníka vzniklý poruŠením povinnosti

úcastníka, Poskytovatel eviduje jako
neidentifikovanou platbu.

6.9 Poskytovatel je oprávnen provést
zapoCteni svých pohledávek vuci
úcastníkovi, vyplývajících ze smlouvy, a
to jednostranným oznámením o
zapocteni vuCi záloze dle odst. 3.3.,
sleve poskytnuté dle CI. 5 nebo
neidentifikované platbe dle odst. 6.8. s
úcinky dohody o zapocteni, priCemŽ
prednostne se zapoCte neuhrazená
smluvní pokuta, dluŽné poplatky, popr.
náhrada škody zpusobená Poskytovateli.
Za oznámeni dle tohoto ustanovení se
považuje vyúctování zohlednující toto
zapoCtení. Pro prípad pochybnosti platí,
že Poskytovatel zpravidla zapoCte
zálohu, depozit, slevu nebo
neidentifikovanou platbu oproti svým
pohledávkám za úcastníkem postupne ód
nejstarší z nich, a pokud zapoctením
není nekterá z pohledávek uhrazena
v plné výši, pak se zapocteni provede v
pomerné výši vuCi každé z pohledávek se
shodným datem splatnosti; za
pohledávku Poskytovatele se pro úcel
této vety povahjje každé z vyúCtování
souvisejici s jakoukoliv ze služeb
elektronických komunikací
poskytovaných úcastníkovi a neuhrazené

ve lhute splatnosti. Ustanoveni z
predchozí vety se použije i v prípade, Že
Cástka neidentifikované platby odpovídá
práve nekteré z pohledávek nebo jejich
souCtu.

6.10 Pro prípad prodlení s platbami
úCastníka je Poskytovatel oprávnen
úCtovat úrok z prodlení ve výši 0,1 % z
dluŽné Cástky za každý i zapocatý den
prodlení.

6.11 Pravidelné poplatky uhrazené
úcastníkem na základe Smlouvy dopredu,
za období, po které úCastník v souvislosti
s ukoncením Smlouvy již objednané
služby nevyuŽíval, nepodléhají vrácení
pouze v prípade ukonCení smlouvy
odsWupenim ze strany Poskymvatele.
V ostatních prípadech bude úCastníkovi
vrácen príslušný preplatek do 60
(šedesáti) dnu.

6.12 Poskytovateli náleží po dobu
platnosti Smlouvy právo na úhradu
pravidelných poplatku na základe
Smlouvy, Všeobecných podmínek a
Ceníku nezávisle na tom, zda úcastník
skutecne využíval objednané služby.

6. 13 Zaplacením smluvních pokut není
omezen nár"ok Poskytovatele na náhradu
škody v plné výši v penezích dle ceníku.

6. 14 Byla-li úcastníkovi omezena Ci
prerušena dodávka SluŽeb na jeho žádost
ci v dusledku poruŠeni Všeobecných
podmínek, ztrácí úCastník ke dni
preruŠení ci omezení služby nárok na
poskytnuté slevy, vcetne slev uvedených
ve Smlouve.

6.15 Ceník je úcastníkovi k dispozici na
internetové stránce Poskytovatele
v\M/w.fdlnet.cz a v Zákaznickém centru,
a v této forme je nedílnou souCásti
Smlouvy.

CI. 7: Omezení provozu síte, vyrazení
síte z provozu

7. 1 Poskytovatel zajištuje dostupnost
Služeb v rozsahu uvedeném ve Smlouve a
Specifikaci sluŽeb.

7.2 Poskytovatel je oprávnen na
nezbytne nutnou dobu omezit
poskytováni' SluŽeb ze závažných
technických nebo provozních duvodu
(opravy, revize, upgrade, apod.).

7.3 Poskytovatel neodpovídá za
nefungováni, výpadky nebo omezení
fungování síte internet a za vliv takového
nefungování síte internet na Služby.
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7 4 Poskytovatel muŽe omezit nebo
prerušit poskytováni Služeb v prípade
krizových situaci, zejména v prípade
branné pohotovosti státu, živelných
pohrom, epidemií a v prípade, Že
Poskytovatel k takovému omezení nebo
preruŠeni bude povinen dle rozMdnuti
státního orgánu ceské republiky.

7.5 Poskytovatel je oprávnen po
predchozím upozorneni omezit nebo
preruŠit poskytováni' všech Služeb
poskytovaných na základe Smluv
uzavrených mezi úCastníkem a
Poskytovatelem, pokud úCastník porušuje
VŠeobecné podmínky, nebo je v prodlení

s úhradou cástky ve výši ceny
poskytnutých Služeb i po uplynutí
náhradní lhuty, užívá zarízení
neschválené pro provoz v CR, je duvodné
podezrení, že úcastník nebo tretí osoba
zneuŽíval nebo zneuŽívá SluŽeb, úCastník
odmítl sloŽit zámku ci poskytnout jinou
záruku stanovenou Poskytovatelem, nebo
užívá Služeb zpusobem, který muže
negativne ovlivnit provoz síte Ci
jakékoliv její Cásti, nebo kvalitu Služeb
poskytovaných jiným úCastníkum. Za
zneužíváni služeb se považuje i užívání
SluŽeb jiným zpusobem neŽ uvedeným ve
Všeobecných podmínkách, popr.
zpusobem, který není v souladu s
všeobecnými podmínkami nebo
Specifikací služeb. Poskytovatel je
oprávnen v takovém prípade omezit Ci
znemoŽnit užíváni Služeb.

7.6 Povinnost dle odst. 7,1 nemuŽe být
splnena, jestliže hrozí nebezpecí
pretížení síte nebo takové pretížení
nastane. V této souvislosti je úCastník
oprávnen užívat Služby jen v rámci
povolené kapacity. Poskytovatel muŽe
stanovit povolený objem prenesených
dat pro jednotlivé sluŽby. Prekrocení
povoleného objemu nastane, kdyŽ mezi
prvním a posledním dnem období
stanoveného Poskytovatelem (dále jen
,,období") byl vyCerpán objem
prenesených dat povolený pro danou
Službu. jakmile úcastník presáhne
povolený objem prenesených dat, je

C V

Poskytovatel opravnen omezit
úcastníkovi póskytôvání služby omezením
rychlosti prenosu dat. Poskytování Služby
bude v plném rozsahu obnoveno
pocátkem období následujícího po
období, v nemŽ došlo k prekroCení
pKjvoleného objemu prenesených dat.

CI. B: Trvání a zánik smlouvy

8.1 Smlouva se uzavírá na dobu
neurCitou.

8.2 Smlouva je platná ode dne podpisu
obema smluvními stranami a úcinná
dnem zahájení dodávky Služeb není-li ve
Smlouve uvedeno jinak. Dodávka SluŽeb
je zahájena v den úspeŠné instalace
koncového místa popr. zarízeni ÚCastníka
Ci Poskytovatele. Úspešnost instalace
muže Poskytovatel overit pomoci
Koncového zarízení.

8.3 Úcastník je oprávnen Smlouvu
vypovedet bez udání duvodu, avšak až po
uplynuti minimálni doby uŽíváni,
vyjádrené v celých kalendárních
mesících, uvedené ve Smlouve; v
prípade, Že výpk)ved' bude podána drive,
nastanou právní úcinky výpovedi dnem
uplynutí minimální doby užívání.
výpovední doba je 1 (jeden) mesíc a
pocíná plynout prvním dnem mesíce
následujícího po mesíci, kdy byla
Poskytovateli doruCena písemná
výpoved. Vypovedet nebo objednat lze i
jednotlivou sluŽbu dle nabídky
Poskytovatele. Minimální doba užíváni' se
vztahuje i na jednotlivé sluŽby
objednané po uzavrení smlouvy a bude
vyznacena v písemné dohode o zmene
Smlouvy. V prípade, Že ve výpovedi
nebude uvedeno, které Služby se týká,

má se za to, Že se výpoved' týká Smlouvy minimální doby uŽívání. ÚCastník je
jako celku. povinen uhradit tuto smluvní pokutu do

30 (triceti) dnu od ukonceni Smlouvy.
8.4 ÚCastník je oprávnen vypovedet pred
uplynutím minimální doby užívání
dodávku telefonní Služby z duvodu
preneseni Císla, a to po zaplacení
poplatku za prenesení Císla
Poskytovateli, jeli takový poplatek
úctován; úCastník je v tomto prípade
povinen uhradit Poskytovateli i
pravidelné mesícní poplatky za dobu
zbývající do konce minimálni doby
užívání, na kterou byla Smlouva
uzavrena.

8.5 Po dobu plynuti výpovední doby je
Poskytovatel oprávnen úCtovat
úcastníkovi pravidelné poplatky, popr.
jiné poplatky dle Smlouvy a aktuálne
platného Ceníku a úcastník je povinen
takové poplatky rádne platit. Zánik
Smlouvy nemá vliv na nárok
Poskytovatele na zaplacení dlužných
cástek za Služby, popr. jiných poplatku
vzniklých na základe Smlouvy.

8. 6 ÚCastník je oprávnen smlouvu
vypovedet i v prípade, že neakceptuje
návrh na zmenu pravidelných poplatku
ucinený Poskytovatelem dle odstavce 6.5
Všeobecných podmínek, nebo v prípade,
Že neakceptuje zmenu Všeobecných
podmínek, která není vyvolána zmenou
právních predpisu a znamená pro
úCastníka zhorŠení podmínek. výpoved'
lze v takovém prípade podat nejpozdeji
do 15 (patnácti) dnu ode dne zverejnení
nové výše pravidelných poplatku nebo
všeobecných podmínek. výpovední doba
je 1 (jeden) mesíc a zaCíná plynout
prvním dnem mesíce následujicim po
mesíci, kdy byla Poskytovateli dorucena
písemná výpoved úCastníka.

8.7 V prípade pochybnosti" se má za to,
Že písemné oznámeni, výzva, návrh,
výpoved' Ci jiné sdeleni dle této smlouvy
byly prokazatelne doruCeny druhé
smluvní strane 5. (pátý) den po podání
zásilky k poštovní preprave na adresu
úCastníka Ci Zákaznického centra
uvedenou ve smlouve, nebo 2. (druhý)
den po odeslání v prípade zaslání zprávy
elektronickým prostredkem na kontaktní
spojení na úcastníka Ci Zákaznického
centra uvedené ve smlouve, popr. -
oznámil-li úcastník po dobu platnosti
Smlouvy zmenu kontaktních údaju dle
odstavce 4.2 - na poslední známou
adresu úcastníka nebo na poslední známé
kontaktní spojení na úcastníka.

B. 8 Poskytovatel je oprávnen odstoupit
od Smlouvy (a) v prípade soustavného
neplacení nebo soustavném opoŽdeného
placení poplatku úcastníkem
(soustavným neplacením se rozumí
existence nejméne 3 (tri) nezaplacených
vyúctování za sluŽby a soustavným
opoždeným placením se rozumí zaplacení
dvou po sobe jdoucích vyúctování po
lhute splatnosti), (b) v prípade, Že
úCastník uvedl ve Smlouve nepravdivý
údaj, neoznámil Poskytovateli zmenu
kontaktních údaju ve Smlouve nebo
Poskytovateli bezduvodne odmítá
poskytnout primerenou soucinnost pro
plnení Smlouvy, (C) pokud úCastník
neposkytne záruku, dle CI. 2.11, (d)
pokud byl na majetek úCastníka podán
návrh na prohlášení konkurzu nebo byl
návrh na prohláŠeni konkurzu zamítnut z
duvodu nedostatku majetku, nebo bylo
zahájeno vyrovnání, nebo úcastník
vstoupil do likvidace, (e) nebo v prípade
opakovaného podstatného porušeni
povinností úcastníka vyplývalicích ze
Smlouvy resp. Všeobecných podmínek.

8.9 V prípade odstoupení od Smlouvy ze
strany Poskytovatele z duvodu
uvedených v odstavci 8.8 pred uplynutím
minimálni doby užívání, je úCastník
povinen uhradit Poskytovateli smluvní
pokutu ve výši 1/5 souctu pravidelných
mesíCních poplatku zbývajících do konce

8,10 Dále je Poskytovatel oprávnen
odstoupit od Smlouvy pokud (a)
Poskytovatel ztratí oprávneni k
poskytováni Služeb, které tvorí predmet
Smlouvy (b) dojde k ukonceni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastníkem príp.
správcem príslušné nemovitosti, v níŽ se
nachází koncové místo (c) nastanou-li pri
instalaci koncového místa nepredvídané
okolnosti, které Poskytovateli znemožní
zahájit dodávku objednaných služeb do
60 (Šedesáti) dnu od podpisu Smlouvy (d)
z jiných technických duvodu na strane
Poskytovatele znemožnujících
Poskytovateli plnit predmet Smlouvy po
dobu delší než 30 (tricet) dnu a nedojde-
Li k jiné dohode smluvních stran.

8. ii Úcastník je oprávnen odstoupit od
Smlouvy v prípade, Že Poskytovatel
prestane prokazatelne dodávat Služby po
dobu delší rež 30 (tricet) dni.

8. 12 Smluvní strany se dohodly, Že v
prípade ukoncení Smlouvy jsou aktivaCní
popr. vstupní poplatky nevratné s
výjimkou ukoncení Smlouvy z duvodu
uvedeného v odstavci 8.10 písm. C)
Všeobecných podmínek, kdy se
Poskytovatel zavazuje vrátit úCastníkovi
všechny dosud zaplacené poplatky a to
do 60 (Šedesáti) dnu od ukoncení
Smlouvy.

8. 13 Vznikne-li v prípade výpovedi nebo
odstoupení od Smlouvy úCastníkovi
preplatek na pravidelných wpktcích
spocívající v nezapoctených
neidentifikovaných platbách, je
Poskytovatel povinen tento preplatek na
základe výzvy úCastníka úCastnikovi
vrátit do 60 (Šedesáti) dnu od doruCení
výzvy Poskytovateli.

CI. 9: Shromaždování a užití informací
o úcastnících

9.1 Poskytovatel porizuje a vede aktuální
seznam svých úCastníku, oprávnených
zástujxu úcastníku a uživatelu (dále jen
,,subjekt údaju"). Tento seznam
obsahuje osobní, zprostredkovací data,
prowzní a lokalizacní údaje (dále jen
,,Data"). Osobními a zprostredkovacími
daty se rozumí zejména titul, jméno,
príjmení, adresy, rodné císlo, obchodní
firma, název, sídlo, místo podnikání,
identifikaCní Císlo, apod., dále informace
o platební morálce, bankovním spojení,
atd. Provozními údaji se rozumí jakékoli
údaje zpracovávané pro potreby prenosu
zpráv sítemi elektronických komunikaci
nebo pro její úctování (telefonických
hovorech, datových prenosech, krátkých
textových zprávách a dalších Službách
poskytnutých Poskytovatelem), zejména
volající císlo, volané císlo, datum, cas,
trvání prenosu, druh poskytnuté Služby
atd. Lokalizacními údaji se rozumí
jakékoli údaje zpracované v sítích
elektronických komunikaci, které urcuji

C r

zemepisnou polohu koncového Larlzenl
uŽivatele, Poskytovatel chrání Data v
maximální možné míre, která odpovídá
stupni technickéM rozvoje.

9.2 Subjekt údaju bere na vedomi a
souhlasí s tlm, Že Poskytovatel
zpracovává Data manuálne i
automaticky, sám nebo prostrednictvím
osob uvedených v odstavci 9.5 a 9.9, a
Že je oprávnen je shromažd'ovat,
zpracovávat (ve smyslu zákona o ochrane
osobních údaju a uŽívat v souladu správním rádem ÉR pro úcely vyplývající z

príslušných právních predpisu a pro úcely
provozování a ochrany sítí, poskytování
Služeb a sluŽeb s nimi souvisejících,
vyúCtování Služeb a provádeni úkonu s
výše uvedeným spojených a v rozsahu
nutném pro provozování a ochranu sítí,
poskytování služeb a služeb s nimi

souvisejících, jejich úctováni, provádení
úkonu s výše uvedeným 'poj'ných a pro
prenos informaci sítemi, a to po dobu
nutnou pro dosaŽeni uvedených úcelu,
nejdéle vŠak po dobu trvání smluvního
vztahu, nebo do úplného vyporádáni práv
a povinnosti z tohoto smluvního vztahu,
nebo po dobu stanovenou príslušnými
právními predpisy ci v souladu s nimi.
Subjekt údaju bere na vedomi, že
obchodní firma nebo název, sídlo, príp.
sídlo organizaCní sloŽky v CR a
identifikacní císlo, jméno, príjmení a
bydlište osoby oprávnené jednat, jde ti q
%dnikající právnickou osobu; jméno,
pn'jmení, príp. obchodní firmu, bydlište,
místo podnikání a identifikaCní Císlo,
jde-li o podnikající fýzickou osobu a
jméno, príjmení, bydlište, datum
narození a rodné císlo nebo název a
sídlo, príp. sídlo organizaCní složky na
území CR, prípadne identi'fikacní císlo
právnické osoby, jde-li o nepodnikající
osobu, jsou povinnými údaji k tomu, aby
mohla být uzavrena a plnena Smlouva.
Nebudou-li uvedené údaje subjektem
údaju poskytnuty, nemuže být uzavrena
ani plnena Smlouva. Ostatní osobní údaje
jsou subjektem údaju poskytovány
dobrovolne.

9.3 subjekt údaju souhlasí s tím, že je
Poskytovatel sám nebo prostrednictvím
osob uvedených v odstavci 9.4 a 9.5
oprávnen zpracovávat Data pro úcely
nabízení produktu a SluŽeb, pro sluŽby s
pridanou hodnotou, pro marketingové a
obchodní úcely a pro další úcely
sjednané s úcastníkem, to vŠe v rozsahu,
v jakém byla poskytnuta subjektem
údaju nebo vyplývajícím z charakteru
poskytovaných SluŽeb nebo ve kterém je
Poskytovatel získal pri poskytování
Služeb Ci sluŽeb s nimi souvisejících,
jsou-li nezbytné pro dosažení úcelu
uvedených v odstavci 9.3, Poskytovatel
je oprávnen zpracovávat Data pro výše
uvedené úcely po dobu stanovenou na
príslušném formulári, dokumentu Ci
jiném nosiCi a není-li tato lhuta
stanovena, pak pk) celou dobu trvání
smluvního vztahu, resp, do úplného
vyporádání práv a povinností z tohoto
smluvního vztahu, popr. po dobu
stanovenou príslušnými právními
predpisy Ci v souladu s nimi Subjekt
údaju svobodne, vedome a jednoznacne
souhlasí s výše uvedeným zpracováním
jeho Dat Poskytovatelem, popr. jeho
obchodním zástupcem Ci osobami
uvedenými v odstavci 9.4 a 9.5. Formu
projevu vule muŽe stanovit Poskytovatel
a tato forma projevu vule se muŽe lišit
dle typu souhlasu, muže to být napr.
podpisem na pn"sluŠném formulári Ci
jiném dokumentu anebo užitím Služby,
zasláním zprávy elektronickou pKjŠtou,
vyplnením registraCního formuláre na
webových stránkách Poskytovatele ci
obdobným úkonem. Vzal-li úcastník svuj
souhlas se zpracováním Dat zpet dle
odstavce 9.7 a uciní-li výše popsaný
úkon, má se za to, Že opet souhlasí s
výše uvedeným zpracováním Dat. Tento
opetovný souhlas se zpracováním Dat
platí i pro Data získaná v dobe, kdy
souhlas nebyl udelen, nestanoví-li zákon
jinak, Subjekt údaju souhlasí s tím, že je
Poskytovatel oprávnen pro úCely uvedené
v odstavci 9.3 a 9.9 nadále zpracovávat
jméno, príjmení a adresu subjektu údaju
i po vyporádáni práv a povinnosti
z tohoto smluvního vztahu pro úcely
nabízení obchodu a služeb.

9.4 subjekt údaju dále souhlasí s tím, Že
Poskytovatel je v souladu s platnými
právními predpisy oprávnen osobám
zajištujícím nebo oprávneným zajištovat
verejnou komunikacní sit nebo prirazené
prostredky poskytnout Data nezbytná pro
poskytováni SluŽeb, a to za úCelem
propojení a prístupu k síti, ke

P . P e e r V e

wajemnemu vyuctovani a k zabraneni
zneužíváni síte a SluŽeb po dobu
uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt údaju
souhlasí s tím, Že Poskytovatel je dále
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Všeobecné podmínky poskytování verejne dostupných služeb
elektronických komunikací spolecnosti FDLnet.CZ, s.r.o.
(dále též jen ,,Všeobecné podmínky")
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oprávnen poskytnout Data v rozsahuL pro
úcely a po dobu uvedenou v Clánku Cl. 9
tem osobám, které Poskytovatele
zastupují nebo jinak oprávnene chrání
jeho zájmy, eventuelne se podílejí
zejména na vytváreni, nabízeni, úprave,
poskytováni a provozování SluŽeb, služeb
s pridanou hodnotou a služeb s nimi
'souvisejících Ci na provozováni a údržbe
systému, prostrednictvím kterých se
takové Služby subjektum údaju
poskytuji.

9.5 Poskytovatel se zavazuje, že s Daty
bude nakládat pouze v souladu s tímto
Clánkem CI. 9, není-li právními predpisy
stanoveno jinak, bude zajištovat jejich
náleŽitou ochranu a krome prípadu
uložených nebo umožnených zákonem
nebo dohodnutých se subjektem údaju je
nebude sdelovat tretím osobám. Subjekt
údaju souhlasí s tím, Že Poskytovatel je
dále oprávnen poskytnout Data, vCetne
rodného Císla a informace ô rozsahu a
povaze poruŠeni smluvních µMnnosti
rádne a vcas platit za poskytnutou sluŽbu

a informace o následné platební
morálce, osobám spravujícím registr
údaju ô úcastnících a jiných osobách, a
to za úcelem overování a hodnocení
platební morálky a duveryhodnosti
úcastníka, a to pouze v tom prípade, kdy
úcastník neuhradil prísluŠnou Cástku
Poskytovateli do dne splatnosti. Tento
souhlas je úCastníkem poskytován od
data platnosti Smlouvy a dále po dobu tri
let po datu úhrady posledního finanCního
závazku vuci Poskytovateli. P ráva a
povinnosti správcu, zpracovatelu a
subjektu osobních údaju jsou obsaŽeny v
obecne závazných právních predpisech.
Poskytovatel data predá tretím osobám
vždy pouze v r)ezbytném rozsahu.

9.6 Subjekt údaju souhlasí s tím, aby
Poskytovatel zprístupnil úcastnické císlo
úcastníka, resp. uŽivatele osLatnÍm
úCastníkum sítí netxj tretím osobám.
Dále úCastník souhlasí s tím, že je
Poskytovatel oprávnen zverejnit seznam
úCastníku s uvedením jejich jmen,
príjmení, adres a úcastnických Císel,
popr. i obchodních firem, sídel Ci míst
podnikání, adres elektronické poŠty a
informace o tom, zda si úcastník, resp.
uživatel nepreje být kontaktován za
ÚCelem marketingu. Toto neplatí pro
úCastníky, resp. uŽivatele, kten' se
zverejnením nesouhlasí nebo užívají
Službu, která zverejneni jejich
Úcastnických Císel nedovoluje.
Poskytovatel poskytne výše uvedená data
q úCastníkovi osobám oprávneným podle
zvláštníM predpisu nebo na jeho
základe. Úcastník, resp. uživatel je v
takovém prípade oprávnen overovat
uvedené údaje a Žádat jejich nápravu, a

to zpusobem stanoveným
Poskytovatelem.

9.7 Subjekt údaju je oprávnen kdykoli
odvolat svuj souhlas se zpracováním Dat
dle odstavce 9.6, 9.8 a 9.9 a to
výslovným, srozumitelným a urcitým
projevem vule formou doporuCeného
dopisu po rádné identifikaci subjektu
údaju. Po odvoláni souhlasu
Poskytovatel, resp. tretí osoba nebude
dále zpracovávat Data získaná po
odvoláni souhlasu se zpracováním a Data
získaná pred odvoláním souhlasu, avšak
dosud nezpracovaná. subjekt údaju je
pri užíváni sluŽeb s pridanou hodnotou
oprávren prechodne odmítnout
zpracováni lokalizaCních údaju dle
odstavce 9.2 pro jednotlivé spojeni do
síte/i nebo prenos zprávy, a to zpusobem
stanoveným Poskytovatelem. subjekt
údaju je oprávnen odmítnout souhlas s
užitím jeho elektronického kontaktu i v
souvislosti se .zasíláním každé jednotlivé
zprávy.

9.8 subjekt údaju má právo na opravu
Dat. subjekt údaju má též právo na
informace o osobních údajích, které
Poskytovatel sám nebo prostrednictvím

osob uvedených v odstavci 9.4 a 9.5
zpracovává, a to v rozsahu a za
podmínek stanovených v § 12 zákona o
ochrane osobních údaju. zjisti-li subjekt
údaju, Že Poskytovatel zpracovává Data
v rozporu s ochranou soukromého a
ôsôbnihô života subjektu údaju nebo v
rozporu se zákonem, má subjekt údaju
právo požádat Poskytovatel o vysvetleni.
Subjekt údaju má dále právo v techb
prípadech poŽádat Poskytovatel ô
odstranení takového stavu (zejména se
muže jednat o blokování, provedení
opravy, doplnení nebo likvidaci osobních
údaju). Nevyhoví-li Poskytovatel žádosti
subjektu údaju o vysvetleni Ci odstranení
závadného stavu dle predchozích vet, má
subjekt údaju právo obrátit se na Úrad
pro ochranu osobních údaju (dále jen
,,Úrad") Subjekt údaju se na Úrad muŽe
obrátit i prímo. DalŠí práva subjektu
údaju jsou uvedena v § 21 zákona (j
ochrane osobních údaju.

9.9 subjekt údaju souhlasí s tím, aby jej
formou obchodních sdelení Poskytovatel
informoval ô svých službách a
produktech, popr. o službách a
produktech subjektu, které jsou s
Poskytovatelem ve smluvním vztahu, a tkj
využitím jeho poŠtovni adresy, emailové
adresy, úCastnického císla,
prostrednictvím automatických volacích
zarízeni, faxem Ci jinými obdobným
zpusobem.

CI. 10: Spolecná a záverecná
ustanovení.

10. l ÚCastník není oprávnen bez
predchozího písemného souhlasu
Poskytovatele prevést nebo postoupit
práva a povinnosti vyplývající úcastníkovi
ze Smlouvy na tretí osobu.

10.2 ÚCastník tímto udeluje souhlas s
postoupením práv a povinnosti
vyplývajících Poskytovateli ze Smlouvy
na jinou osobu, podrobenou jednotnému
rízení ve smyslu ustanovení § 66a
obchodního zákoníku; pohledávky na
úhradu Služeb vzniklé na základe této
Smlouvy muže Poskytovatel postoupit za
podmínek stanovených právními
predpisy.

10 3 Smlouva muŽe být menena
písemnou dohodou smluvních stran nebo
postupem uvedeným ve Smlouve.
Poskytovatel je oprávnen jednostranne
menit VŠeobecné podmínky.

10.4 V souladu s ustanovením § 262 odst.
1 obchodního zákoníku se smluvní strany
dohodly, že jejich závazkový vztah,
upravený Smlouvou a spory z ní vzniklé,
se budou rídit obchodním zákoníkem.
Zároven se smlouva rídí ustanoveními
zákona C.127/2005 Sb., o elektronických
komunikacích, ve znení pozdejších
predpisu.

10.5 ÚCastník souhlasí s tím, Že mohou
být porizovány zvukové záznamy jeho
telefonních hovoru s Poskytovatelem,
vztahujících se k plneni práv a povinnosti
ze Smlouvy za úcelem vnitrní kontroly
sluŽeb Poskytovatele a zvyŠováni jejich
kvality.

10.6 Strany se dohodly, Že prípadné
reklamace ze strany úCastníka budou
rešeny prostrednictvím Zákaznického
Centra. Zákaznické Centrum je pro úCely
techto všeobecný"h podmínek
reklamacním místem. Reklamace se rídí
Reklamacním rádem vydaným
Poskytovatelem.

10.7 Smlouva se vyhotovuje zpravidla v
jednom originále a jednom stejnopise, z
nichŽ Poskytovatel obdrží jeden originál
a úCastník jeden stej nopis.

10.8 Poskytovatel je oprávnen
úCastníkovi pridelit prístupové heslo,

které slouží k zabezpeCeni komunikace
mezi úcastníkem a Poskytovatelem.
ÚCastník se zavážuje se svým
prístupovým heslem nakládat jako s
duverným údajem a nese odpovednost za
nakládáni se svým heslem, za jeho ztrátu
Ci prozrazení. V prípade prozrazeni, Ci
ztráty hesla je úCastník µMnen toto
neprodlene oznámit Poskytovateli
prostrednictvím KC.

10.9 Pro komunikaci mezi úCastníkem a
Poskytovatelem se použijí kontaktní
údaje uvedené úCastníkem ve Smlouve.
Pokud úCastník neoznámí Poskytovateli
zmenu kontaktních údaju, má se za to,
Že bylo doruCeno rádne, pokud bylo
doruceno na posledne uvedenou
kontaktní adresu (popr. e-mailovou
adresu, telefonní císlo). jestliže
Poskytovatel pridelil úCastníkovi v rámci
užíváni služeb prístupu k síti Internet e-
mailovou adresu, bude ke komunikaci
s úcastníkem použita zpravidla tato
adresa. V pochybnostech o tom, zda
Služba byla poskytnuta nebo zda byl
úkon (výzva, upomínka apod.) proveden,
je rozhodující výpis z provozu ústredny
nebo jiného zarízeni Poskytovatele.

10.10 V prípade, Že jakékoli ustanovení
Všeobecných podmínek bude shledáno
nezákonným, neplatným nebo
nevynutitelným, nebude tím dotcena
platnost resp. úCinnost ostatních
ustanovení všeobecných podmínek.

10. 11 Výrazem ,,Úcastník" v techto
Všeobecných podmínkách se téŽ rozumí
Uživatel Ci Zákazník.

10.12 Tyto Všeobecné podmínky pro
poskytování služeb elektronických
komunikací nabývají úcinnosti dne 1. 1.
2007. Tyto VŠeobecné podmínky
pozbývají úcinnosti nabytím úcinnosti
pozdejších všeobecných podmínek.

informuje Úcastníka o uvolnení
telefonního Císla u opoušteného
poskytovatele služby a rovneŽ o aktivaci
telefonního císla u FDLnet.CZ, s.r.o., a
to telefonicky a/nebo formou SMS
a/nebo e-mailem podle kontaktních
údaju, které má FDLnet.CZ, s.r.o. k
dispozici. FDLnet.CZ, s.r.o. a opouštený
poskytovatel služby vzájemne
spolupracuji a komunikuji wk, aby k
prenesení telefonního Císla došlo v dobe
stanovené právním predpi$em, resp. v
termínu sjednaném s Úcastníkem.

1.4 Uzavrel-li ÚCastník s FDLnet.CZ,
s.r.o. Smlouvu (príp. Specifikaci), v
rámci které má být poskytnuta SluŽba
prenesení císla prostredky komunikace
na dálku nebo mimo prostory obvyklé k
podnikání a od Smlouvy (resp.
Specifikace) v zákonné lhute odstoupí,
prenesení císla neprobehne v prípade, Že
je odstoupeni od Smlouvy (resp.
Specifikace) FDLnet.CZ, s.r.o. doruCeno
zpravidla nejméne tri pracovní dny pred
naplánováním prenesení Císla. Je-li
doruceno po této lhute, bere ÚCastník na
vedomí, Že od Smlouvy (resp.
Specifikace) uzavrené s FDLnet.CZ, s. r.o.
sice v zákonné lhute odstoupil, k
preneseni Císla vŠak došlo a je na
UCastnikovi, aby sám podnikl kroky
potrebné pro zachování aktivního
prenáŠeného Císla.

CI. 2. Cena prenesení Císla

2.1 Cena hrazená Úcastníkem v
souvislosti s prenesením císla je uvedena
v platném Ceníku sluŽeb a zohlednuje
veŠkeré administrativní úkony s
prenesením spdléne, ti. náklady na
zpracováni požadavku prejímájícího
poskytovatele služeb ze síte opoušteného
operátora, prípadné zmeny objednávky,
vyhledání prenáŠeného císla v rámci NP,
ci storno objednávky aj..

. CI, 3. Prenesení císla k jinémuPríloha c. l: Podmínky služby Poskytovateli služeb
prenesení telefonního císla

CI. 1 Prenesení telefonního císla od
jiného Poskytovatele služeb

1. 1 Zájemce o prenesení telefonního
Císla (dále též jen ,,Úcastník") uzavre s
FDLnet.CZ, s. r.o. Smlouvu o poskytováni
služeb elektronických komunikací (dále
jen ,,Smlouva"), jejímž obsahem bude
sjednání poskytování hlasové služby se
žádosti o preneseni telefonního císla od
jiného poskytovatele služeb (dále též jen
,,opouštený poskytovatel sluŽeb").
Uzavrením Smlouvy u FDLnet.CZ, s.r.ô.
je Úcastníkovi prideleno ID ÚCastníkal
Císlo smlouvy, kterým je ÚCastník
povinen se v prípade požadavku na
preneseni císla kdykoliv identifikovat,
Prenesené telefonní Císlo lze na žádost
ÚCastníka priradit pod již existující
Smlouvu jejím rozšírením formou nové
Specifikace služby (dále jen
,,Specifikace") o príslušnou SluŽbu. Pro
úspešné prenesení Císla je ÚCastník

povinen vyporádat s opoušteným
poskytovatelem sluŽeb veŠkeré své
závazky.

1.2 Na adresu spoleCnosti FDLnet.CZ,
s.r o , Brezová 1306, Frýdlant, PSC 464
01 Úcastník dorucí v listinné podobe
rádne vyplnený a podepsaný formulár
žádosti q prenesení císla (CAF).
jednotným identifikátorem potrebným
pro preneseni Císla u pevných linek je
referenCní císlo, které má každý uživatel
tohoto Císla k dispozici.

.
1.3 ÚCastník a FDLnet.CZ, s.r o. se pri
uzavreni Smlouvy dohodnou na datu
prenesení císla FDLnet.CZ, s r.o. má
právo toto datum zmenit z kapacitních a
Khnických duvodu na nejbližší vhodný
termín. UCastník bude v takovém prípade
ó novém termínu preneseni predem
informován. FDLnet.CZ, s.r.o. zpravidla

3. 1 Ustanoveni pojednávající o jednání
opoušteného poskytovatele sluŽeb se
WuŽiii i na prípady, kdy je opoušteným
poskytovatelem sluŽby je FDLnet.CZ,

s.r.o..

3.2 Pokud prenesení Císla z jakéhokoliv
duvodu neprobehne, je na výpoved'
pohlíŽeno jako na vzatou zpet a Smlouva
platí v nezmeneném rozsahu dále.
FDLnet.CZ, s.r.o. je opravném
odmítnout prenesení Císla z duvodu
uvedených v platných právních
predpisech (zejména CI. 5.
OOP/10/10.2012-12).

CI. 4. Záverecná wtanoveni

4.1 Lhuta pro preneseni telefonního Císla
ciní Ctyri pracovni dny a zacíná bežet
prvním pracovním dnem následujícím po
dni, ve kterém je Žádost úcastníka ô
zmenu poskytovatele služby doruCena
prejímal icímu poskytovatdi sluŽby,
Wkud se úCastník a prejímající
FK)skytk)vatel služby vzájemne nedohodli
na pozdejším datu preneseni.

4.2 Pro otázky neupravené Smlouvou a
temito Podmínkami pIati ustanoveni
Všeobecných podmínek spoleCnosti
FDLnet.CZ, s.r.o., Ceníku služeb a
prípadne dalŠích zvláŠtních podmínek
služeb a tarifu. Prenositelnost císla je
podrobne ypraýena opatrením obeSné
povahy Ceskeho telekomunikaCniho
úradu C. OOP/10-10.2012-12, v platném

T

znení.

4.3 FDLnet.CZ, s.r.o. si vyhrazuje právo
tyto Podmínky kdykoliv aktualizovat a
menit. O provedených zmenách bude
ÚCastník informován na www.fdlnet.cz

Ve Frýdlantu dne 28. 11. 2013
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