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SMLOUVA

d. j. MV-1 34230-,4/SlK5-201 8

(d6le jen ,,smlouva")

uzaviene
podle s 1746 a n6sledujicich z6kona e,.8912012 Sb., ob6anskf zSkonik,

v platnem zn6ni, (d6le jen uOZ")

eHnek l.

Smluvni strany

6esk5 republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 PrahaT

Kontaktni adresa:
leo: 00007064

Dle : C200007064

Bankovni spojeni: eNB, 3605881/0710

Zastoupena: Mgr. Bohdanem Urbanem, 

Kontaktni osoba 
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 

(d6le jen,,objednatel")

a

Tov6rna na dokonal6 programy, s.r.o.

Sidlo: Boh0ilova 1336/13, 149 00 Praha 4

Kontaktni adresa:
le : 45272638

Dle : C245272638
Zastoupend: 
Bankovnispojeni: 
dislo ti6tu: 
Kontaktniosoba: 
E-mail: 
Telefon: 
Fax: 
zapsand v obchodnim rejstiiku veden6m M6stskfm soudem v Praze, oddil C, vloZka 9211

(dale jen,,poskytovatel")
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6l6nek ll.
Piedm6t smlouvy

1. Touto smlouvou se poslqltovatel zavazuie k poskytovdni podpory programov6ho

vybaveni objednatele. Programov6 prostiedky (dab jen ,,SW") jsou specifikovan6

v odstavci 2. tohoto 6l6nku smlouvy. Objednatel se zavazuje k pievzeti i6dn6 a vdas

poskytnut6ho piedmEtu plnEni smlouvy a zaplaceni sjednan6 ceny za poskytnuti

podle podminek sjednanfch v t6to smlouv6.

2. Piedm6tem plnEnl t6to smlouvy je poskytov5ni podpory ndsledujfciho SW:

a) poloZka 6. 1: Retain Exchange Module

b) poloZka e.2: Retain Server

c) poloika 6. 3: Serveror,ni software Retain

piesn6 nAzvy a po6et licenci SW, ke ktenim je podpora poskytov6na, isou uvedeny

v piiloze 6. 1 smlouvy.

el6nek lll.
Zprisob, termin a misto poskytnuti piedm6tu plnEni

poskytovatel je povinen dodat objednateli listinu garantujici poskytov6ni podpory

SW do dtrnScti dnfr od podpisu smlouvy. SluZba bude poskytov6na od 1. 1.2019

do 31 .12.2019.

Poslqltovatelie v r6mci poskytov6ni podpory poloiek 6. 1 a 6. 2 smlouvy (d6le jen

,,SW1") dle t6to smlouvY Povinen:
a) poskytovat objednateli podporu SW1 dev6t hodin p6t dnl v tlidnu ndsledujici' 

pracovniden, a to od pond[li do pdtku od osmi do sedmn6cti hodin.

b) iroskytovat objednateli podporu SW1 v rozsahu 2 hodin m6si6nE (napi.' 
r"poriing, troubleshooting koncov6ho uZivatele, a dalSi) na z6klad6 poZadavku

odpovedn6ho pracovniho objednatele, vdetn6 pievodu nevyderpanfch hodin

do n6sledujiciho m6sice.

c) poskytovai objednateli bezplatn6 nov6 verze SWl ihned po jejich uvedeni na

trh; pii nasazeni nov6 verze SW1 piedat informaci o zm6n6 verze kontaktni

osob6 objednatele a piedat piipadn6 instala6ni m6dia, kli6e a k6dy k nov6

verzi SW1 na knihovnu SW, kontaktni osoba: pi Jiiina lvl65f6kov6, tel.974 841

732.

d) prov6d6t instalace a konfigurace nor,nj'ch vezi SW1 dodanfch v r6mci podpory

po dohod6 s odpov6dnfm pracovnikem objednatele tak, aby nebyl naru5en

beZni provoz dot6en6ho serveru.

e) Aplikovat v5echny opravn6 bali6ky (update) SW1 po otestov6ni a odsouhlaseni

odpovddnim pracovnikem objednatele.

0 Zprostiedtiovat znalostni bdii vlrobce SW1 na-z6khd6 piistupouich 0dajir,
' 

piieemZ md objednatel pr6vo, 
"by 

s nim pii ie5eni poruchornich stav0 bylo

komunikovdno v 6esk6m iazYce.
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g) VyuZivatzdrudni servis vfrobce SW1, tj, zajistit reportovani, eskalaci a te5enl

vidy fterekoli nov6 dodan6 veze SWl k r4irobci bez omezeni po6tu nebo

rozsahu vad, piidemZ m6 objednatel pr6vo, aby s nim pii ie5eni poruchouich

stavri bylo komunikov6no v 6esk6m iazyce.

Poskytovatel je v rdmci poskytov6ni podpory poloiky 6. 3 smlouvy (d6le jen

,,SW2') dle t6to smlouvY Povinen:
h) Poslqltovat objednateli podporu SW2 dev6t hodin p6t dni v hidnu n6sledujici

pracovni den, a to od pond6li do p6tku od osmi do sedmndcti hodin.

i) Poskytovat objednateli podporu SW2 v rozsahu 16 hodin m6si6n6 (podporou

se rozumi spiavu soft,varov6 d6sti Retain, napi. spr6va OS, spr6va Retain

Server, spr6va Stubbing server, reporting a monitoring, sprdva MySQL, a

dal5i) na zAklad6 poZadavku odpov6dn6ho pracovniho objednatele, vdetn6

pievodu nevyderpanich hodin do n6sledujiciho mdsfce.

j) Aplikovat vSechny opravn6 bali6ky (update) SW2 po otestov6nf a odsouhlasenl

odpov6dnfm pracovnikem objednatele.

k) Zpiostiedkovat znalostni b6zi uirobce SW2 na z6kladE piistupoqich udajri,' 
piieemZ m6 objednatel pr6vo, aby s nim pii ie5eni poruchornich stav0 bylo

komunikov6no v 6esk6m iazYce.
t) VyuZivatzilrulni servis vfrobce SW2, tj, zajistit reportov6ni, eskalaci a ieSeni

vady k r4irobci bez omezeni podtu nebo rozsahu vad, pii6emZ m6 objednatel

pr6vo, aLy s nfm pii ie5eni poruchouich stavfr bylo komunikov6no v 6esk6m

iazyce.

Poskytovatel je pro poskytovdni piedm6tu pln6ni povinen postupovat s odbornou

p66i, podle sWch nejlepSich znalostf a schopnosti, piidemZ je pii sv6 6innosti

povinen sledovat a chrdnit z{1my a dobr6 jm6no objednatele a postupovat

v souladu s jeho pokyny. Objednatelje povinen poslrytovat poslrytovateli soudinnost

nezbytnou f fadnemu plnEni povinnosti poslqflovatele dle t6to smlouvy. V piipad6

nevhbdnfch pokynir objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost tEchto

pokynri 
-onjednatele 

pisemn6 upozornit, vopa6n6m-piipad6 nese poskytovate^l

zelmena odpov6dnosi za vady a za Skodu, kter6 v dirsledku nevhodnfch pokynri

objednatele objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo tietim osob6m vznikly.

Realizadni him specialist0, ktefi jsou oprdvn6ni k poskytov6ni podpory, m6 tyto

6leny: . , . , 

Mistem pied6nl listiny garantujici poskytov6ni podpory je kontaktni adresa

objednatele .

Misty pro poskytov6ni podpory SW1 jsou objekty MV na 0zemi hl. m. Prahy,

zejm6na:

Mistem pro poskytnuti podpory sw2 je

3
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poskytovatel se zavazuie, ze bude poskytovat qg.dRoru sw v mistech pln6ni'

pfi6emz ve5ker6 w6ni, "yg."jg... 
i'aN.oy vznime poskytovateli vsouvislosti

s poslqltovanim poiio-ry sw'aut6to smlouvy jsou jiZ zahrnuty v cen6 poskytovan6

podpory SW.

1

elSnek lV.

Cena a Platebni PodminkY

smluvni strany se dohodly,2e za piedmEt plnEni ve sjednan6 kvalit6 podle t6to

,ri"rW objednatel zaplati poskytovateli celkovou cenu ve ufsi

713.400,00 KE bez DPH

(slovy: sed msettiin6cttis icdtyiista ko ru n 6eskf ch)

jako cenu nejui5e PifPustnou, tj'

863.214,00 K6 s DPH

(slovy: osmsetsedes6ttiidv6st6dtrn5ct koru n 6eskfch dtyiicet hal6ifi)'

66stka DpH 6ini 14g.g14,00 K6 (slovy: stodtyiicetdev6ttisicosmsetdtrn6ct korun

6eshich) pri saz.# DPH ve rySi zi 70, piicemZ sa=ba DPH bude v piipad6 jeji zm6ny

stanovena v souladu s platnfmi pr6vnlmi piedpisy'

Rozpis celkov6 ceny za piedm6tu plnEniie uveden v piiloze 6' 1 smlouvy'

Celkov6 sjednan6 cena piedm6tu plnEni je_.stanovena jako cena nejr4fse piipustn6

a nepiekroeitelni a zahinuje ,"J'ien, vlSfere 
-uilohy, 

uidaje a ndklady vznikl6

foskytovateti v souvislosti s poskytov6nim piedm6tu pln6ni.

2. celkov6 cilna za piedmdt pln6ni bude uhrazena na z6klad6 faktury - dahov6ho

dokladu. Faktura bude vystavena bezodkladnE po datu uskute6n6ni zdaniteln6ho

plnEni, ktenim je den dodani oreJavaLVcn dokument[r' objednatel poZaduje

prokazatetne Oorillit iakturu  Oofqqi n3 adresu: Ministerstvo vnitra (OPITK)'

. ,   Jo petitn,i ode dne vystaveni' Osobni doru6eni

.

3. Povinnou piilohou faktury poskytovatele bude kopie garandnl listiny'

4. Faktura (dafior/,'f doklad) vystaven6 poskytovatelem musf obsahovat naleZitosti

stanoven6 pr6vnimi piedpisy, lf.fo pOraii smlouvy a d6le rozeps6nl piedm6tu

;i;ilipr".nc dte smtouvy a uvedenl jeho jednotkouich cen.

5. smluvni strany se dohodly na lh0t6 splatnosti faktury v d6lce Sedes6ti kalenddinich

dnfi ode dne doru6eni faktury on;Lanateli. _Cena 
piedm6tu pln6nl-se povaZuie za

uhrazenou okamzikem oaepsaniiirturovane 6astky z bankovniho 06tu objednatele'

6. objednatel nebude poskytovat poslqfovateli jak6koliv z6lohy na uhradu ceny

piedmEtu Pln6ni'
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7. objednatel je opr6vnen pie{.uplynutim lhirty splatnosti faktury vretit bez zaplaceni

fakturu, kter6 neobsahuje n6leZittsti stanovLn6 touto smlouvou nebo budou-li tyto

ridaje uvedeny chybn6 l?9o bude-li faktura wstavena neopr6vn6n6' Pokud

objednatel neloufrlasi s fakturou, 
-r,"4" pii vr6teni faktury od0vodn6ni jeho

nesouhlasu'Poskytovateljepo,in"npodlepovahynespr6vnostifakturua/nebo
piilohu opravii n"nt nor. vyhoio;ii. V takovem'pripaa6 neni objednatel v prodleni se

zaplacenim ceny piedmEtu- pineni. okamzikem doru6eni naezitc dopln6n6 di

opraven6 faktury za6ne oezei 
-nova- 

tntta splatnosti faktury v d6lce 5edes6ti

kalend6inich dnfi.

1

2

3

4

5.

Smluvnisankce,odstoupeniodsmlouvyavipov6d'smlouvy

V piipad6 nedodrzeni terminu dod6ni garan6ni listiny.ie poslqltovatel povinen uhradit

objednateli smluvni'p"rri, ," WS1.O,65ito icelroy."- ti'n, predm6tu pln6ni v6etn6

DpH za kaZd! i ,"po[ity i."t"nOifni den prodleni. Vf.e pokuty neni omezena'

Obiednatel je povinen zaplatit poslqltovatefi 3^ llgdleni s rihradou faktury po

sjednan6 lrrfrte splainotti ,iiir. = 
pioor"ii * 

'lisi 
o,os.y' z dluilnl 66stky v6etn6 DPH

ii" piitirsne fakiurv iakafud! bvt izapo6ahi den prodleni'

Smluvnipokutaaurokzprodlenijsousplatn6dotiicetikalend6inichdn0odedne
jejich uPlatn6ni.

Zaplacenim smluvni pokuty ? Yt9k, 
z prodleni neni dotcen n6rok smluvnich stran na

n,hradu Skody nebo'odskooncni , plrie, ,ozsahu ani povinnost poskytovatele d6le

fiOne poskytovat podporu SW ve sjednane kvalit6'

Za podstatn6 poru5eni t6to smlouvy q?tll:Ytelem' kter6 zaklitdA prdvo

I[l"in"t"l" n" oir.iorfenioo t6to smlouW, se povazuje zejm6na:

a)prodleniposkytovatelesi6dnfmposkytov6nimpodporySWvesjednan6kvalitE

b) postup poskytovatele pii poskytov6ni podpory SW v rozporu s opr6vn6nfmi

pokyny obiednatele'

c) neplneni dinnosti, kter6 se poskytovatelzavilzaltouto smlouvou zajistit'

objednateljed6leopr6vn6nodt6tosmlouvyodstoupitvpiipad6,Ze:

a) v06i majetku poskytovatele probih6 insolvendn 1 iizeni' v n6mZ bylo vyd6no

rozhodnuti
o r:paOfu, pokud to pr6vni piedpisy umoZfiuji;

b) insolvendni n6vrh na po9lvtiJatele byl zamitnut proto' 2e majetek poskytovatele

nepostaeuje k 0hrad6'n6K;dfi insolven6niho i(zeni;

c) poslqltovatel vstoupi do likvidace'

poskytovatel je opr6vnSn od t6to smlouvy odstoupit v.piipad6' ze objednatel bude

v orodteni s rihradou sr4ich pen6Zitfch'iii"iit'ryrilWaiicich z t6to smlouvy po dobu

del5i neZ tiicet kalend6inich dni'

objednatel je opr6vn6n vypov6d6t tuto smlouvu kdykoliv s tiicetidenni rnipov6dni

lhfitou, kter6 poeina- n6#t prvnim-'On"* n6sledujicim po doru6eni vfpov6di'

6Hnek V.

6

7

I
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5. poskytovatel je v r6mci odstraflov6ni vady dot6en6 serverov6 instalaci

po otestov6ni a odsouhlaseni odpov6dnfm pracovnikem objednatele

vSechny oPravn6 bali6kY.

MINIST'ASTYO VNNRA

9

v takov6m piipad6 je poskytovatel povinen udinit jii jen takov6 rikony, bez nichz by

mohly bft z6jmy objednatele vdZn6 ohroZeny.

U6int<y taZd6tro odstoupeni od smlouvy nast6vaji okamZikem doru6eni plsemn6ho

prolevu v0le odstoupit od t6to smlouvy druh6 smluvnistran6. odstoupeni od smlouvy

se 
'nedot'j'k6 

zejm6na n6roku na ndhradu 5kody, smluvni pokuty a povinnosti

ml6enlivosti.

Cl6nek Vl.
ZAruka a sankce za jeji nedodrieni

1. Poskytovatel ru6i za kvalitu jim poskytnut6 podpory dle t6to smlouvy po celou dobu

.iejiho poskytov6ni.

2. V pripad6 vady vznikl6 na z6klad6 dinnosti poslrytovatele musi bil't vada nahl5sena

obledn"tele, pisemn6, e-mailem nebo faxem (piipadnd telefonicky s n6slednlm

pisemnlm potvzenim), poskytovateli a poskytovatel je pote povinen poskytnout

bOpAnat"tl bezplatn! zdru6ni servis. Kontaktni ndaje servisniho pracovi5t6

poskytovatele pro uplatnEni z6rudnIho servisu jsou:

3. Poskytovatel se zavazuje zahejit servisni zAsah na dot6en6 serverov6 instalaci

nejpozdEji do 17:00 pracovniho dne n6sledujiciho po dni, kdy byla vada nahl65ena (ti.

reikeni doUa = NBD); v pfipadE nedodrZeni uveden6ho terminu zaplati poskytovatel

obfednateli smluvni pokutu ve wsi 500 KE, za kaidou i zapocatou hodinu prodleni;

vli'Se sankce nenl omezena.

4. Poskytovatel je povinen odstranit vadu a uv6st dotdenou Serverovou instalaci

do provozuschopn6ho stavu do 17:OO pracovniho dne n6sledujiciho po dni, ve kter6m

byl servisnl zisah zah6jen; v piipadd nedodrZeni uveden6ho term[nu zaplati

poskyovatel objednateli smluvni pokutu ve wsi 1000 Kt, za kaid'i i zapoiahj' pracovni

den prodleni; vrj'Se sankce nenl omezena.

povrnen

aplikovat

e 15nek Vll.
Ostatni ujedn6ni

postqltovatel je oprivnEn prov6d6t zm6ny ve slozeni realizacniho tj'mu, ktenj'

post<ytule ob!;dnateli podporu na z6klad6 t6to smlouvy, pouze s piedchozim

souhlasem obiednatele.

poskytovatel neni bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu obiednatele opr6vn6n

postoupit prdva a povinnosti z t6to smlouvy na tietl osobu.

1

2
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a." ar.'rr", strany jsou povinny bez zbytedn6ho odkladu ozn6mit zm6nu ridajri v zahlaui

smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytov6nim podpory dle teto

smlouvy uchov5vat nejm6n6 po dobu deseti let od konce rl6etniho obdobi, ve kter6m

do5lo k zaplaceni posledni dasti ceny poskytnut6 podpory, popf. k poslednimu

zdaniteln6mu pln6ni dle t6to smlouvy, a to zejm6na pro udely kontroly opr6vn6nfmi

kontroln [mi o196ny.

5. Poskytovatel .le povinen upozornit ob.iednatele pisemne na existujici di hrozici stiet

z6jmir bezodkladn6 pote, co stfet z6jm& vznikne nebo vyjde najevo, pokud

poskytovatel i pii vynalozeni ve5ker6 odborn6 p66e nemohl stiet z6jm0 zjistit pied

uzavienim t6to smlouvY.

6. Poskytovatel bez jah/chkoliv vfhrad souhlasi se zveiejn6nim sv6 identifikace

a v5ech dalSich udaifr uvedenlch v t6to smlouv6 vdetn6 ceny poskytovane podpory.

7. Poskytovatel garantuje, 2e je vlastnikem programorni'ch prostiedkfr a veSkenj'ch

dal5ich programov'j'ch prostiedk0 piipadn6 dod6vanlch v r6mci podpory nebo Ze je

opr6vn6n k poskytnuti a pievodu nernj'hradnich 6asov6 neomezenich uzivacich prdv

k t6mto programornj'm prostiedk0m (d6le jen ,,pr6va k SW") objednateli a jeho

kone6nlm uiivatelfrm a zavazuie se prdva k SW objednateli a jeho konednfm

uZivateirlm posrynout a na objednatele a jeho konedn6 uZivatele je piev6st.

Poskytovatei garlntuje, 2e poskytnutim a pievodem pr6v k SW neporuSuje pr6va

tiet(c-h stran, lakoZ ani z6kon 6. 12112000 Sb.' o prSvu autorsk6m, o pr6vech

souvisejicich s pr6vem autorskfm a o zm6n6 ndhenj'ch zikonfr, v platn6m zn6ni'

6t. vttt.
ZAv6reEn6 ustanoveni

1. Kontaktni osoby smluvnlch stran uveden6 v 61. I t6to smlouvy jsou opr6vn6ny

k poskytovAni sou6innosti dle t6to smlouvy.

2. Tato smlouva nabyvd platnosti a (6innosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi

stranami.

3. Tato smlouva se uzavir6 na dobu ureitou do 31. 12.2019.

4. PrAva a povinnosti smluvnich stran, kter6 nejsou piimo upraveny touto smlouvou,

se iidi piisluSnfmi ustanovenimi obchodniho z6koniku.

5. Smluvnistrany se zauazuji, Ze ve5ker6 spory vznikl6 v souvislosti s realizaci smlouvy

budou ieSenysmirnou cestou - dohodou. Nedoide-li k dohod6, budou spory ieseny

pied piislu5nlmi obecnlmi soudY.

6. Ve5ker6 korespondence mezi smluvnlmi stranami, vdetnE jejich prohl65eni, je

ve vztahu k t6to smlouv6 irelevantni, neni-li ve smlouv6 stanoveno jinak'

7 Tato smlouva mfrZe bYt

ve form6 pisemnlch Prirb62n6
zestupci obou smluvnich stran.

zmdndna pouze dohodou smluvnich stran

dislovanlch dodatkrj ke smlouv6 podepsanfch

719
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8. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrZf objednatel
a jeden poskytovatel. Objednatel vyznadi na v5echny stejnopisy 6islo jednaci t6to
smlouvy.

9. KaZdA ze smluvnlch stran prohla5uje, Ze tuto smlouvu uzavirl svobodn6 a vA2n6,
2e povaZuje obsah t6to smloury za ur6i{i a srozumitelnf, a Ze jsou ji zn6my ve5ker6
skutednosti, jeZjsou pro uzavieni t6to smlouvy rozhodujicf, na d[rkaz 6ehoZ piipojuji
smluvnistrany k t6to smlouvE sv6 podpisy.

10. Smlouva m6 8 (osm) stran a 1 (jednu) piilohu, kterd je jeji nedilnou sou6dsti.

Piiloha 6. 1: V6cn6 a cenov6 specifikace piedm6tu smlouvy. ..1 strana

v Praze dne 3'1 -12- Z0l0 V Praze dne 3 I -U- 
Z0lg

Za objednatele: Za postrytovatele

J
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:;:. .3:i Mrx,srsB:rvovNrrRA
.aa.t.tra CESKtr RETALII(Y

Piiloha d. 1 smlouw

rC,

(E
j
,N

-9
o
&

N6zev poloiky

Cena za
j.m. bez
DPH (K6)

Cena za
j.m. v6etn6
DPH21%
(K6)

MnoZstvi
(licence
sw)

Gelkovi cena
za podporu
vdetnE DPH

21o/, (Kel

1 Retain Exchange Module annual- 1

licence pro 1 u2ivatele
183,00 221,43 2520 558.003,60

2 Retain Server annual Maintenance - 1

licence pro 1 u2ivatele
62,00 75,02 2520 189.050,40

3 Serverovf software Retain 96.000,00 1 16.160,00 1 1 16.160,00

Celkov6 cena: bez DPH 713.400,00

s 21o/o DPH 863.214,00
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