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uzaviraji po predchoz: dohode tuto smlouvu o poskytnuti sluzby pobytoveho zajezdu v Chorvatsku, ktera spolu
s prilohou ¢.1 (Pokyny pro pedagogy) tvofi nedilny celek.
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I
OBECNA UJEDNANI

Cilka se zavazuje poskytnout za smluvni cenu sluzby pobytového zdjezdu v terminu, délce, misté a
standardu vymezenych v konkrétnich ujednanich II.

Cilka se zavazuje dodrzet dohodnuty rozsah a standard sluZzeb za podminky dodrzeni termind ze
strany objednavatele, uvedenych v bodé 13. konkrétnich ujednani.

Cilka se zavazuje uskutecnit pobyt pfi pottu miniméiné 44 piné platicich Géastnikd. Na tento polet
platicich Gcastnikd poskytuje Cilka 4 mista zdarma pro pedagogy a sluzby prlivodce (delegata) v
objednaném standardu, za podminky soucinnosti pedagogd dle pokynfi pro pedagogicky dozor pfi
pripravé a v prib&hu poznévaciho pobytu.

Pedagogové souhlasi s dodrZzovanim Pokyn{l pro pedagogy (pfiloha ¢.1) a s podminkami, které jsou
zde uvedeny a seznami déti a jejich rodice s pokyny pro chovéni a bezpecnost déti na zahranicnim
zajezdu.

Cilka se zavazuje poskytnout kontaktnimu pracovniku Skoly potfebné materidly, formuléfe, informace
(zvlasté o rozsahu pojisténi). Kontaktni pracovnik Skoly se zavazuje predavat tyto informace
Gcastnikfim, resp. jejich zakonnym zéstupctim.

Uastniky doprovézi na poznavaci pobyt do Chorvatska pracovnici Skoly. Pracovnici $koly za (i¢astniky
béhem spole¢ného programu celé akce od odjezdu z mista uréeni aZ do névratu tamtéz, zodpovidaji.
Priivodce (delegét) zastupuje Cilku a zodpovidd b&hem pobytu za kvalitu a Uplnost poskytované
sluzby, tj. ubytovani, stravovani, vylety, fesi na misté poZadavky a pripominky, poskytuje jim
potiebné informace a komunikuje za skupinu s partnery.

Cilka se zavazuje dodrZet smluvni cenu uvedenou v konkrétnich ujednénich I1.

Storno podminky — vzhledem k tomu, Ze na zékladé smlouvy a Vasich zaloh poskytujeme platby
nasim partnerfim v CR i v cizing, jsme nuceni Vam v pfipadé odstoupeni od smiouvy uctovat nize
uvedené stornopoplatky. Rozhodujici pro ureni vySe stornopoplatk( je den doruceni Vaseho storna
do kancelafe Cilky. Stornopoplatek neni G¢tovan, pokud jsou za stornované osoby néhradnici. Vyse
stornopoplatkd — bude-li storno podéno:

vice nez 9 tydnli pred odjezdem 10% ceny zajezdu



9 tydnii — 45 dnl pred odjezdem 25% ceny zajezdu
44 dnfi — 20 dni pred odjezdem 75% ceny zajezdu
19 dnfl a méné pred odjezdem 100% ceny zajezdu

Pojisténi na storno zajezdu ze zdravotnich diivodi je nutno objednat soucasné s objednanim pojisténi
lécebnych vyloh v zahrani¢i (mozno sjednat v nasi CK).

Storno ze zdravotnich divod(l Ize pfiznat z d@vodii akutniho onemocnéni nebo Grazu pojisténého
nebo nejblizéich élend rodiny, z divodu umrti ¢lena rodiny nebo z diivodd znacné Skody na majetku
nasledkem trestniho ¢inu nebo Zivelné udalosti. Pojisténi se nevztahuje na nemoci existujici jiz pri
uzavieni pojistné smlouvy a na téhotenstvi. Pojisténi stornovacich poplatkéi zanika dnem odjezdu
(pfipadné potvrzeni $kodné udalosti musi mit datum nejpozdéji ze dne odjezdu). Pri vzniklé pojistné
udalosti je pojistény povinen zrudit cestu v cestovni kancelafi neprodlené, nejdéle vsak nejblizsi
pracovni den po vzniku Skody, kterd mu zabranila v nastupu na planovanou cestu, za predpokladu, Ze
toto by mélo za nasledek zvyseni stornopoplatkd.

9. Reklamace — reklamaci podava uréeny pedagog zastupci Cilky, ktery skupinu doprovazi. O reklamaci
a jejim FeSeni vyhotovi zdstupce Cilky zapis. Nebude-li mozné zévadu fakticky odstranit ci
kompenzovat, stava se tento zapis podkladem k pripadnému poskytnuti slevy z ceny. Tato sleva je
poskytnuta spolu s dofeSenim reklamace v zakonné Ihiité 30 dnfi po skonceni akce. Reklamaci sluzby
je nutno podat neprodlené tak, aby mohla byt sjednéna naprava jesté na misté.

Reklamaci sluZeb poskytovanych chorvatskymi partnery (ubytovani) je vzhledem k zajisténi skutkové
opodstatnénosti reklamace nutné podat bezprostredné po zjisténi nedostatecného plnéni sluzby a to
jesté pred skonenim poskytované sluzby. Reklamace se podava prostrednictvim préivodce primo
poskytovateli sluzby, aby mohla byt sjednédna néprava na misté. Reklamaci sluzeb poskytovanych
¢eskou stranou (doprava, priivodce) je mozno podat kdykoliv do navratu do CR. Reklamace, které
nebyly podény zastupci Cilky do skonceni poskytovani prislusné sluzby a o nichz nebyl vyhotoven
zapis, nemohou byt dale feseny.

1I.
KONKRETNI UJEDNANI

1. Termin konani pobytu: 24.05.2019 - 02.06.2019

2. Kod pobytu (strana z katalogu): 012405 (variabilni symbol)

3. Misto konani pobytu. Igrane

4. Typ a rozsah ubytovani: penzion Andélko***(*), 2-4 |iZkové
pokoje

5. Stravovani po dobu ubytovani: plnd penze + 2 x denné svacinka, pitny
rezim (&aj)

6. Dalsi sluzby: doprava autobusem: Dalkovym autobusem s klimatizaci, WC,

videem, kavovarem a napoji za Ceské
koruny z Brna a zpét.

7. Pojistény: 240,- K&/ os.
8. Doprovodny program: - vylety organizované delegatem CK
9. Celkovy pocet ucastniki (pinée platicich): e
10. Pocet pracovnikd skoly zdarma: 4
11. Smluvni cena pobytu pro 1 Ucastnika:
o dité do 12 let (véetné): 5 450,- K&/ os.
« dité pedagogického dozoru: 4 650,- KE/ os.
» dospéla osoba (starsi 12 let) 5 800,- K¢/ os.

12, Zpijsob platby - objednatel splati 1.zalohovou fakturu ve vysi 44 000,- K¢ do 20.12.2018, zbytek ceny
bankovnim pfevodem do 24.3.2019 ( ¢. (1.2400582950/2010).

13. Abychom Vdm mohli garantovat presné dodrZovani bodd 1.-7. konkrétnich ujednani, Zadame Vas
zdvorile o disledné dodrZeni nize uvedenych termini:
e odeslani podepsané smlouvy do 10.12.2018
e odeslani seznamu pedagogti a ucastnik{l pro ubytovani do 10.12.2018



14. Kauce — v den prijezdu do penzionu prevezme zastupce cestovni kancelare Cilka vratnou kauci 500

1.
2

3.

EUR, ktera bude v pfipadé bezskodného priib&hu pobytu vracena posledni den pired odjezdem zastupci
pedagogického doprovodu. V pripadé Skodné udalosti bude z kauce hrazena oprava poskozené véci a
po uhrazeni pojistovnou bude kauce vracena zastupci pedagogického doprovodu.

I1I.
ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva nabyva Ucinnosti dnem padepsani smlouvy smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden je uloZen u objednavatele a druhy
v kancelari Cilky.

Veskeré, z této smlouvy v budoucnu vzeslé majetkové spory, se strany zavazuji fesit v rozhodéim Fizeni
pfed jedinym rozhodcem, vsouladu ze zékonem &. 216/1994 Sb., podle RozhodCiho Fadu a
Poplatkového Fadu vydanymi Sdruzenim rozhodct, s.r.o., IC: 63496658, sidlem Prikop 8 (budova IBC),
604 10, Brno, s tim, Zze tyto dokumenty jsou zverejnény v platném znéni na internetovych strankach
www.sdruzenirozhodcu.cz.
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Pokyny pro pedagogy (priloha ¢.1)

Tyto pokyny tvofi soucast Smlouvy o poskytnuti sluzby pobytového zdjezdu do Chorvatska. Vénuijte jim proto,
prosim, naleZitou pozornost.

Cilka poskytuje na 44 déti 4 mista zdarma pro pedagogicky dozor, ve kolou objednaném standardu, za
podminky spolupréce se zastupci Cilky béhem pripravy a v priibéhu poznavaciho pobytu a scilem jeho
zdarného priibéhu.
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Pedagog neprodlené predava détem a rodi¢tim informacni materidly, prihladky, sloZzenky a veskeré dalsi
Ustni a pisemné informace, které obdrzi od Cilky.

Pedagog preda do kancelare Cilky jmenny seznam tc¢astnikd.

Bé&hem pobytu v Chorvatsku zodpovidé pedagog za zdravi a bezpe¢nost UGcastnikli, Gcastniky poudi
prokazatelné o bezpecnosti.

Pedagog dba o dodrZovani kdzné déti, fesi kazeriské prestupky.

Pedagog ma prehled o zdravotnim stavu déti, v pripadé potfeby je doprovézi k Iékafi.

V pripadé ztraty cestovnich doklad@i doprovazi pedagog (castniky na policii a dohliZi pfi vystaveni
nahradniho cestovniho dokladu.

Pedagogové se zavazuji k prostudovani veskerych materidl@ poskytnutych Cilkou.

Pedagog poudi Ucastniky o nutnosti pojisténi léebnych vyloh v zahraniéi v pfipadé, Ze toto pojisténi
nemaji uzaviené dlouhodobé.



