RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVi

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném
znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CISLO: 64454462 CISLO ZAKAZNIKA: 64454464
DODATECENE CISLO SMLOUVY;
SMLUVNI STRANY:
T-Moblle Czech Republic a.s.
sibLo: KONTAKT:
ULICE: Tomiékova 2144/1
MESTO: Praha 4
psC: 148 00
1&: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: 264949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACGKA: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KODPROD. MISTA: N =~
BANKOVNI SPOJENI: | Komer&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ" nebo “dodavatel”)

a

Statutirni mésto Tfinec

sibLo: JEDNAJICI:

ULICE: Jablunkovska 160 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Téinec DATUM NAROZENI:
Psé: 739 61 DOKLAD CiSLO:

[} 00297313 DOKLAD PLATNOST:
DIS: C200297313

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,Smluvni partner* nebo “"zadavatel”)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

€. zékaznlke: 64454464 ; €. kontraktu: 64454462_2_6 1/4
D2 kéd prO DocType: KAS; SubType: FC; Kod dokumentu: DOC0113

scanovani

@centified (R); KrupickavaZ: 12.12.2018 12:12°09;




Ré&mcova smlouva

1.2.

1.3.

21.

2.2.

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4

UVODN{ USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci tizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Hiasové a datové sluzby prostfednictvim mobilnich siti GSM pro
statutarni mésto Tiinec a piistupuijici pfispévkové organizace mésta na obdobf 2019-2020"

(dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznamenl Smiuvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. MMT/63912/2018 ze dne 3.12.2018 se Smluvn{
strany dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonfk upozorfiuje TMCZ Smiuvntho parinera, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povaZovana za piekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Smiuvni partner
prohlaguje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,SluZeb”). Utelem této Smlouvy je rovné2 umoZnit Smiuvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu
Opravniéné osoby, mohli vyuZivat k pin&ni swych pracovnich ukolt a pfipadné i pro svoji osobn! potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé& této Smiouvy s TMCZ.

Piedmét této Smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 30.11.2018 v ramci vy$e uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle piisiu$nych ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (déle
jen ,Nab(dka"). Uvedena Nabidka je pfiloZena k této Smlouvé, pficemz pfedmétem plnénl TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn
vSech vykon(, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedend Nabidka.

Mistem pinéni je: je uzeml Ceské republiky a mista v partnerskych sitich roamingovych poskytovateld.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladsé fonnulafe
Ukastnicka smlouva" Smluwniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smilouvy, je uzavirdna na dobu urgitou v délce trvani dle platnosti Smiouvy a
obsahuje odkaz na Cislo Smiouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluZby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Utastnickych smluv ode dne jejich aktivace vdy po celou zbyvajicl sjednanou dobu platnosti Smlouvy, kter4 je uvedena déle v odst. 5.2.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotfivé Utastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktuéini seznam Opravnénych osob spolu s definicl a daldimi podminkami platnymi pro vznik-
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soutdsti této Smlouvy (déle také ,Opravnéné osoby"). Prava
a povinnosti-Opravnénych osob se Fidi touto Smiouvou a dotéenou Ugastnickou smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplin{ svtj dluh vl &i
TMCZ. Smluvni partner je rutitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v8em diuhim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy
a na ni navazuijicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruéeni bez zbytetného odkladu poté, co bude k jeho spinénf TMCZ vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nemuZe vyzvani dle
piedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svij dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit dluh Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu
dozvédél. Ukoneni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvnfho partnera diuh z titulu
rugeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rutitele dle tohoto clanku Smlouvy piijima i pravniho
nastupce Smiuvniho partnera.

Smluvn( strany se dohodly, Ze ve$kera vy$e uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li zadavac( podmlnky
Zakazky nebo zviastni pravni predpis jinak. Témito zviastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizent),
zakon ¢&. 129/2000 Sb., o krajfch (krajskeé zfizenf) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mést& Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované die konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabldky TMCZ uvedené v Nabldce, ktera
tvofl piilohu této Smiouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavacl dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse piipustna a nesmi byt prekrotena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmé&ny sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpis(

_majfcich viiv na cenu pfedmétu pinéni Zakézky. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekrofena. TMCZ nema prévo jednostranné

zvysit ceny v Nabldce.

Ceny za sluZby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktuainim Cenikem tarifu a sluzeb, popf. aktualnimi cenlky ur&enymi pro ucastniky
se Smilouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smiuvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vZdy
na dcet TMCZ uvedeny v piisludném Vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a
piistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Cenik tarifi a sluzeb, popf. cenik ur&eny pro utastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smiouvy tvoif jeji piilohu &. 3. Aktuaini Cenlk
tarifG a Sluzeb, popf. aktudlni ceni uréeny pro ugastniky se Smiouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ b&hem
trvani Smlouvy proved! jednostranné jejich zménu, ktera by pro v8echny Utastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smiouvy znamenala
zhorSenf smiuvnich podminek, je Smiuvni partner opravnén b&hem 20 kalendafnich dnu od zvefejnéni takové cenové uUpravy
pisemné Smiouvu vypovédét.

Smiuvn{ partner prohladuje, Ze se pied podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifi a SluZeb, popf. s cenikem uréenym pro
ucastniky se Smlouvou, ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.
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5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a t€innosti dnem jejiho podpisu opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon &. 340/2015
Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pedpist (dale jako ,ZRS") nabyti uginnosti této Smiouvy jejim uvefejnénim v registru smiuv dle
ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva uginnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv
dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Ze ve lhaté 30 dni od podpisu této Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou
smlouvu v registru smiuv.

5.2. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou od 1.1.2019 do 31.12.2019 (v&etn& t&chto dnu).

5.3. Dojde-li k podstatnému poru$eni smiuvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvni strana opravnéna od Smiouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smiluvni partner povinen vratit TMCZ ve$keré slevy poskytnuté na zékladé této Smiouvy a
souvisejicich dokumenta.

5.4. Zanik Smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vySe v odstavci 5.2 ma viiv na sjednanou dobu trvani smiuvnich vztaht
vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv uzavienych na dobu uritou v souladu s odstavcem 2.2 této Smlouvy - takové Uéastnické smlouvy se
automaticky ukon¢i ke dni ukonZeni této Smiouvy. To plati i v pifipadé&, Ze k ukonéeni Smlouvy dojde jinym zpUsobem, nez uplynutim doby
jejfho trvani.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidl ustanovenimi obsaZzenymi v Obchodnich podminkach Smiouvy,
které tvoifi Prilohu této Smiouvy.

6.2. V piipadé& rozporu ustanoveni nasledujicich Dokumentti se pouzije pro vykiad Uprava obsaZena v Dokumentech v tomto poiadi pfednosti:
1. zadavaci dokumentace Zakazky vetné vSech poskytnutych vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka véetné cenove
nabldky, 3. Smlouva, 4.1. Zviastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smiouvy 5. Vieobecné podminky. V3eobecnymi podminkami
se rozumi rovnéZz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich udajd. Stejné poiadi Dokument(: po&inaje
€. 1 se pouzije pro uréen{ obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou neupravenych.

6.3. Smiluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukongi poskytovan! SluZby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &ilep8i podminky a stejnou &i niZsi cenu jednotlivych komponent
dané SluZby (jako mél Smiuvni partner u ptivodni SluZby pfi zohledné&ni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takovd zm&na Smlouvy nevyZaduije jejl dodatkovanl pisemnou formou. O
ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smiouvy, nebo
s ustanovenimi kterékoliv z jejich piiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vEetn& veSkerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pfed ustanovenimi tohoto ¢lanku zistava nedottena.

7.2. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu t&chto obchodnich podminek. Dodavatel bude se zmé&nou v&as a prokazatelnym zpUsobem
seznamen.

7.3. Nabidkova cena zahmuje vedkeré prace, dodavky a &innosti vyplyvajici ze zadavacich podkladd. Podkladem pro zpracovani cenové
nabidky jsou zaddvaci podminky uvedené ve vyzvé k podani nablidky a dale vedkeré jeji pfilohy. Soupis t&chto praci bude uveden ve
smiouvé.

7.4. Zadavatel neposkytuje zalohy.

7.5. Nabldkovou cenou se rozumi cena stanovens jako celkovy soutet cen jednotlivych sluzeb podle pfedpoklddaného mnoZstvi jednotek za
obdobi 12 mésicti (uvedeno v pfiloze &. 2 vyzvy). Jednotkova nabidkova cena musi byt stanovena ve smlouvé dle pfilohy &. 2 vyzvy jako
pevna po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy a musl obsahovat ve3keré nutné naklady k fadné realizaci pfedmétu pinéni vefejné
zakazky, vtetné v3ech nakladu souvisejicich, tj. zejména vedkeré naklady spojené s Gplnym a kvalitnim provedenim a dokon&enim
pfedmétu pinéni zakazky (napi'. nakladt na dopravu na misto uréeni, pojisténi na misto uréenl, balného, cla, zapojeni, nastaveni apod.),
vietné veskerych rizik a vlivi b&hem realizace zakazky (napf'. veskera rizika spojena s vyvojem kurzi zahrani&nich mén vici ceské koruné
apod.).

7.6. U tarifu A budou hovory u&tovany po sekundé&, kdy po prvni provolané sekund& bude u&tovani sekundové, tedy v systému 1+1.

7.7. Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u v8ech slueb dle cen uvedenych dodavatelem do pfilohy &. 2 ZD této vyzvy, ceny budou
konetné a budou garantovany po celou dobu Géinnosti smlouvy. Vyplnéna pfiloha &. 2 ,Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluZby”
bude piflohou ndvrhu smiouvy.

7.8. Zadavatel nenl vazan k 2adnym mésiéné (&i za jiné obdobf) minimalné odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.9. Zadavatel poZaduje bezplatn& poskytovat podrobny vypis v8ech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé s tim, Ze
kaZdy vypis za dany mésfc bude umistén nejméné po dobu 2 mésicd na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéiené
osoby zabezpeteny pfistup prostfednictvim vefejné sité Intemet.

7.10. V&echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xls), aby bylo moZno provést intemi rozGétovani, a to
zdarma.

7.11. Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésignich nakladt pro viechny SIM karty a sluzby zadavatele v elektronické
formé s tim, Ze kaZzdy mési&ni pfehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicti na serveru vybraného uchazete, ke
kterému bude mit zadavatel a jim pové&fené osoby zabezpe&eny pfistup prostiednictvim vefejné sité& Internet.

7.12. Jakéakoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyfazeni SIM karty do/z VPN bude provedena zdarma.

7.13. Dojde-li v priib&hu fakturaéniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod do nebo z pod ramcové smiouvy budou pausaini
sluzby ugtovany pomémou &astl ceny za sluZby.

7.14. Cena za pinéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v Seské mén& na zakladé datiovych dokladu ~ faktur vystavenych
vybranym dodavatelem.

7.15. Jednotlivé prispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smlouvu, budou rozdéleny do jednotlivych fakturaénich
skupin.

7.16. Za fakturaéni obdobi bude povaZovan kalendaifni mésic. Dnem zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den piisluného mésice, za
ktery je wuittovani vyhotovovano.
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7.17. Faktury budou vystavovany dle prokazateln& doloZeného provolaného &asu, potitaného dle dojednané tarifikace. Celkova fakturovana
&astka bude v piiloze faktury &lenéna na fakturované &astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluZby. Faktura musi obsahovat veSkeré
naleZitosti dafiového dokladu pfedepsané piislunymi pravnimi pfedpisy, zejména zékonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
ve znénl pozdéj$ich predpisti. Nebude-li faktura splfiovat veskeré naleZitosti dariového dokladu, jak je uvedeno vy$e, nebo bude-li mit jiné
zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve Ih(té jejf splatnosti vybranému uchazeéi vrétit a vybrany uchazet je povinen vystavit novou
fakturu — opravenou &i doplnénou. V pfipadé vraceni faktury vybranému uchazeti dle pfedchazejici véty se Ihdta splatnosti pferusuje a
nova Ihiita splatnosti po¢ina bézZet od potatku aZ dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo doplnéna faktura spliujici vSechny
naleZitosti dle zviastnich pravnich pfedpist dorutena zadavateli.

7.18. Splatnost faktury bude &init minimaln& 14 dni a potita se ode dne doruéeni faktury zadavateli.

7.19. Zadavatel neni v prodlenl, uhradi-li darfiovy dokad vybranému dodavateli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden jako den
splatnosti, ale do 14 dnli po jeho obdrZeni.

7.20. Uplynutim doby uréité (datem 31.12.2019) smlouva kongi automaticky, bez povmnosh Zadavatele oznamit pfedem, Ze na ukon&enl
smilouvy trva, automatické prodluZzovani smlouvy nenl pfipustné.

7.21. Zadavatel se nezavaZe k 2adnym meésiéné (&i za jiné obdobf) minimalné odebranym sluZbam, a to v jakékoliv vysi.

8. 2AVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prab&hu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvnl strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
2e TMCZ takovou zmé&nu ozndmi Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporu€eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

8.2. Tento dokument tvoif Uplnou Smiouvy, jejiZ nedilnou sou&asti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha &. 1: Zviastni smluvni podminky

Pfiloha &. 2: Obchodni podminky Ramcoveé smiouvy

Pflloha &. 3: Seznam opravnénych-osob

Pflloha &. 4: Povéieni

Pilloha &. 5: V&eobecné podminky spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Ptilloha €. 6: Podminky zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizanich udajd
Priloha &. 7: Nabidka v&etné nabldkové ceny

8.3. Pokud neni v této Smlouveé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musf byt uinény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

8.4, Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény 2 divodu zmény technickych,
provoznich, organizagnich nebo obchodnich podminek na stran& T-Mobile. na trhu poskytovani SluZeb elektronickych komunikaci nebo
z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostrann& zménit obchodni podminky a Smiuvni partner opravnén v pfipadé jejich zmeény
ukongit Stuzbu dot&enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi dorutenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od ozndmeni zmény obchodnich
podminek, pfitemz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a potina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterem
byla pisemna vypovéd TMCZ dorutena. Pokud Smluvni partner postupem vy$e uvedenym vypovi Smilouvu, mé& TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, piitemzZ Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smiuvnim partnerem podana

~ vypovéd ru$i a pro Smlouvu nadale plati pdvodnf obchodnf podminky.

8.5. V piipadé, Ze tato Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit jl v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS
budou v rdmci jejiho uvefejnéni zaternény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi v&ty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery v
souladu s piislunym ustanovenim této Smilouvy vklada tuto Smlouvu do registru smiuv.

8.6. Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji Upravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem. Smiouva je zévazné pro pravni nastupce
Smluvnich stran. .

8.7. Smlouva je vypracovéna ve 4 vyhotovenich s platnostf originalu, z n|chi TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 2 wytisky.

8.8. Smluvni strany po fadném pretteni této smlouvy prohlaguji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vaZné minéné a svobodné ville, pii respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se necitl
byt slab$i stranou. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své podpisy.

8.9. Uzavieni.této Smiouvy bylo schvéleno na 3. schiizi Rady mésta Tfince dne 3.12.2018 usnesenim €. 2018/159, nadpolovitni vét3inou
hlast vEech élend Rady mésta.
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PRILOHA C.1 , ’
ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé &. 64454462

. NABIDKA TARIFU

Smiuvnl strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci niZe.
V otazkach; které nebude tento odstavec upravovat, se podpimé pouZije platny Cenlk, pfipadn& Obchodni podminky
jednotlivych tarifa a sluzeb. Smiuvn{ partner je opravnén v rezimu Smiouvy aktivovat mobilnl hlasové tarify uvedené pouze v
tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY . .
Nazev tarifu Paus$al se zdvazkem Pausal bez zivazku

Tarif 2 Pro Firmu 189 K& 189 K&
Tarif 1 Pro Firmu 1Ke 1Ke

Skupina Polozka - nazev Typ Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena volanl do sité * 06
znatky T-Mobile (K&/min) !

Cena volani do ostatnich 06
mobilnich siti (K&/min) !
Cena volani do pevnych 06
Ceny - narodnl siti (K&/min) '
Cena SMS do sité znatky * 06
T-Mobile (K&/SMS) '
Cena SMS do ostatnich * 06
siti (K&/SMS) !
Cena MMS (K&/MMS) ' 2 2
Cena za mezinérodni 1 1
hovory - zéna 1 (K&min)
Cena za mezinarodni 1 1
hovory - zéna 2 (K&min)
Cena za mezinarodnl 1 ' 1
hovory - zéna 3 (K&min)

Cena za mezinarodni 1.9 19
hovory - zéna 4 (K&/min) ! !

Cena za mezinarodni 6 6
hovory - zéna § (K&/min)

Cena za mezinarodni 6 6
hovory - zéna 6 (K&/min)

Cena za mezinarodni 6 6
hovory - zéna 7 (K&/min)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezindrodni 6 6
hovory - zéna 8 (K&/min)

Cena za mezinarodni 6 6
hovory - zéna 9 (K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zemé (K&/min) USA 1 1

Cena mezinarodni SMS
(KE/SMS)

Cena za odchozl volani v
roamingu - zéna 2 6 6
(K&/min)

Cena za odchozl volani v
roamingu - zéna 3 20 20
(K&/min)

Cena za odchozl volani v
roamingu - zemé& (K&/min) USA 3 3

Ceny - roamingové

Cena za pfichoz! volani v
roamingu - zéna 2 4 4
(K&/min)




2.2,

Skupina Polozka - nazev Typ Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena za plichozi volani v
roamingu - zéna 3 11 11
(K&/min)

Cena za pfichozl volani v
roamingu - zemé (K&/min)
Cena za SMS v roamingu
- zéna 2 (K&/SMS)

Cena za SMS v roamingu
- zbéna 3 (KE&/SMS)

Cena za SMS v roamingu
- zemé (KE/SMS) USA

Cena za MMS v roamingu : 5 5
- z6na 2 (KE/MMS)

Cena za MMS v roamingu
- zéna 3 (K&/MMS)

Tarifikace narodniho
Tarifikace volani mimo Podnikovou Tarifikace 1+1 Tarifikace 1+1
sit (sec.) .

USA 3 3

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cen& mésléniho pausalu vidy ptisluiné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou SluZbu.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odb&nim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mno2stevnl slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které
budou poskytnuty na zakladé ptistudnych Ugastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podklads této Smiouvy. Tyto slevy budou
poskytovéany nejpozdéji od prvniho celého zigtovaclho obdobl nasledujictho po dni utinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu
trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajicl vy$e mnoZstevni slevy, vyplyvajl z niZze uvedené
tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vyattovani za ka2dé zG&tovacl obdobi. V tabulce nize uvedené
slevy jsou vypotitavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v Cenlku.

Pokud nenli sluzba definovana v tabulce niZe, plati, 2e se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.
Vy$e poskytnuté

Nazev sluzby slevy v % Koneéné cena po slevé v K&
Mnoz2stevnl sleva na mési¢ni pausal - zvyhodné&ni Mobiln|
Internet 3GB 63,62 135,00
Mno2stevnl sleva na mési&ni pausél - zvwyhodn&ni Mobilnl
Internet 1,5GB 62,21 109,00
Mnozstevnl sleva na mési&ni paulal - zvyhodnéni Mobilnl
Internet 30GB 40.14 420,01
MnoZstevnl sleva na mési&ni pausal - zvyhodnéni Mobilni
Internet 400MB 7813 45,01
Mno2stevnl sleva na mesi&ni pausal - Podnikova sit * *
Mnozstevnl sleva na mési&ni paudal - zvyhodnéni Mobilni
Internet 10GB 59.17 219,00

Cena Sluzby oznatend ve vy3e uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésitnlho pauSélu vZdy pfisludné UCastnické smlouvy
vyuZivajicl takovou Sluzbu.

3. PODNIKOVA sit

3.1.

3.2.

U hovoru, které budou uskute&n&né v rdmci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochézet k odetitani tarifnich volnych
jednotek, hovory do Podnikové sit& budou utovany vidy pfimo pfisluSnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zistanou k
dispozici pro ostatnl typy provozu.
Smiuvni strany se dohodly, 2e k Podnikové siti plistupuji Opravnéné osoby.

Podnikova sit - Volani - Vnitini uZivatel * K&

Cena Sluzby oznatend ve vySe uvedené tabulce *, je zahmuta v cend mésiéniho pausalu v2dy plisluiné Ug&astnické smiouvy
vyuZivajicl takovou Sluzbu.
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4. PODROBNY VYPIS HOVORU
4.1.Smluvnl strany se dohodly na t&chto cenach za Podrobny vypis hovoru.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Nazev sluzby Koncova cena
Podrobny vypis stuZeb
(PVS) - elektronicky k *Ke
tidténému vyattovani
Podrobny vypis sluZeb
(PVS) - elektronicky k el. |* K&
vyuctovani
Cena SluZby oznatena ve vy3e uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mésiénlho pausalu vidy pfislusné Ugastnické smiouvy
vyuZivajici takovou Sluzbu.

. ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostfednlctvlm e-mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu, . elektronickou
formou, nebo vypinénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavieni Ugastnické smiouvy
nebo e-mail se specifikacl poZadované zmény spolu se seznamem Utastnickych smiuv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba
odeslat na adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US. Formulaf US vypinény na webu je doruten TMCZ stisknutim tlagitka k
zavaznému objednanl Sluzby. Po doruteni TMCZ ovéfi prostfednictvim hesta, 2e Formulaf US podal Smiuvni partner, a
pfipadné ovéfi i dal3i skute€nosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho
partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkdch obsaZenych v Utastnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach
spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde nenf uvedeno jinak, rozuml se jim poZadované
aktivace & zmény SluZby zviast pro kazdou Utastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé snizeni fakturace za Stuzby
elektronickych komunikaci tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrudit s okamzitou uginnosti, a to oznamenim na
pHisludnou kontaktnl e-mailovou adresu.

. PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole&nosti T-Mobile &i poruSeni zdkazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za
podstatné porusenl smluvni povinnosti.

Opakované prodienl Smiuvniho partnera del3i neZ 15 dnti s Ghradou jakéhokoliv jeho pené&zitého dluhu vagi TMCZ vyplyvajlciho
2 této Smiouvy, z Utastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl, anebo z kupnich smiuv
k zaflzenim, a zarovef je-li soutasné& &astka takového dliuhu vy351 neZ polovina jeho prim&mé mési&ni fakturace vyplyvajlcl ze
Smiouvy, z Utastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovéani sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv
k zafizenim, wvypotitand z poslednich 3 celych zu&tovacich obdobi, kterd pfedchazela obdobi, ve kterém doSlo
k porudeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se pova2uje za podstatné porusenl smiuvnl povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smiuvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici stranu
plsemné& upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zékoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného porusenl kterékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smiouvé Smiuvnim
partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kterd se vypotte jako soutin &astky 70844 K& a pottu
celych mésicu, které zbyvaji do uplynut! sjednané doby ur&ité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni pfisluiné
smiuvni povinnosti do3lo. Smiuvni pokutu miZe TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruseni podminek z divodu poruseni
zakazu pfeprodeje sluZeb je T-Mobile opravnén natttovat pétindsobek uvedené Eastky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvnl pokutu rovné2 pravo na nahradu ujmy. Vy8i smiuvni pokuty ob& Smiuvni strany shodn&
povaZujl za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni ugelu piisluSnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49681
zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

(AR

Obchodni podminky Rémcové smlouvy (déle jen ,Obchodni podminky")
upravuji dali préava a povinnosti Smluvnich stran Rdmcové smlouvy
(Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a, s.} a
Oprévnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem je upfesnéni nékterych
zwyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Rdmcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam zwhodnéné obchodni
podminky pii uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pii prodeji elektronickych komunika&nich
zafizeni a jejich pfislu$enstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZIT! LOGA T-MOBILE

2.1.

22

23

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze Rdmcova smiouva nenf smlouvou,
ktera by umoziovala piistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
£.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové
smlouvy vefejné nabizet a/nebo umozZiiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim)
dle Rdmcové smlouvy.

Smluvni partner se déle zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen za
poskytnuté sluzby koncovym uZivateldm bude vzdy odpovidat cenam
wyuttovanym spoleCnosti T-Mobile Czech Republic as (dale jen
.TMCZ"} a udaje uvadéné na takovych fakturdch nesmi vyvolavat
klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera, kterd by
mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnerana ikor TMCZ.

Za Gcelem zajidténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera smérem k
Ugastnikim nebo Opravnénym osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit
ve svych materidlech vyuzit obchodni firmu, logo & jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZzadat, nejméné 3 tydny predem, pisemny
souhlas TMCZ s takowym pouZitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

KAN

NaleZitosti Ugastnické smlouvy jsou obsaZeny v aktudlné platném formulari
LUtastnicka smlouva® (viz www.tmobile.cz, déle té2 jen ,Formular Us").
Smluvni  strany se zavazuij pfi objednévani SluZeb pouZivat pouze aktualni
FormulaUS. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit tento formular.

4, OPRAVNENE OSOBY

41.

42

Opréavnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, kterd je ve vztahu ke
Smiuvnimu  partnerovi osobou kapitalové provazanou, a ktera zaroveri v
rezimu Ramcové smlouvy uzavie min. 5 Utastnickych smiuv.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Ramcové smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Ramcové
smlouvy. Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner poZadat o zménu v
Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dal$i Opravnéné osoby nebo
vylougeni Opravnéné osoby prostrednictvim formulafe TMCZ Zadost o
doplInéni/vylouteni Opravnénych osob, ktery zadle doporuCenoupostouna
adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 14 dni od doru¢eni Zadosti pisemné
nepotvrdi Smluvnimu partnerovi doplnéni/ wylouéeni poZadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se za to, Ze
Zzadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o vylougeni Opravnéné osoby

1/2

43

44,

45,

46.

zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou
jakykoli neuhrazeny splatny penéZity dluh. Takto provedenda zména v
seznamu Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob
mizZe za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny
povéfeny zaméstnanec v souladu s § 166 obCanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v
Seznamu Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym v Ramcové
smlouvé,

Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez daldiho
plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Opravn&né osoby nema vliv na platnost a u¢innost
Utastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich
vztahl z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Fidit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a jiné
smlouvy 0 poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Rdmcovou smlouvy, za podminek
stanovenych Ramcovou smiouvou vlastnim jménem. Ruitelsky zavazek
Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z
Uzastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTV(

5.1

52.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteénosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v Ramcové
smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pi jeji realizaci,
tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s wjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasudruhé Smluvni strany.

Pokud byla Rdmcova smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele,
jehoZ provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Rdmcové
smlouvy, je Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a
to i opakované) poskytnout udaje o souhmnych &astkach Vyictovani
Sluzeb ke viem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Ramcovou
smlouvu. Smluvni strany se dohodly, 7ze pokud Smluvni partner
zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k Eemuz dava Smluvni partner svym
podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

6.2

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za objednana
zarizeni, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislu§ném dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které je
dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zboZzi Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

Zéaruka se nevztahuje na:

» vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

= vady, jeZ byly zpisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowch pokyn zjistit
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a/nebov pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnerana nevhodnosttéchto
pokyn(i upozomilaSmluvni partner na jejich dodrZeni presto trval;

= vady, které vznikly v disledku pouZivani zafizeni s vyrobky ¢i programy,
jejichz  kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi wvyslovné a
pisemné nepfislibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizenl byla vyvinuta
neobwykla fyzicka &i elektricka sila;

= vady vzniklé béznym opotiebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.1

72.

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smluvni partner zasilat na e-mailovou
adresu: [N Originily objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dnli od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomitkova 2144/1

14800 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vy$e uvedena telefonni
¢isla volana zdarma,

V piipadé potieby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek G&tovani se bude Smluvni partner a/nebo
Opravnéna osoba obracet na Zakaznické centrum - Business.
TMCZ bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi moZnost
Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskowych zprav. Smluvni
partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy
jako reference v marketingowch materidlech TMCZ véetné tiskowych
Zprav.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

81

82

83.

84.
85.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souédst Rémcové smlouvy.
TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvntho partnera o takové zméné informovat
nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Rémcovou smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpist Ginnych na izemi Ceské republiky v dobs
uzavieni Ramcové smlouvy.

Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti
sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soudastech bez ohledu na jednani
Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy. V otdzkdch Smlouvou vyslovng
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran Fidi pFislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych prévnich predpisi Uginnych na dzemi
Ceské republiky v dob& uzaveni Ramcové smlouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

KaZzda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své daje v
hlavicce Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v piiloze
Kontaktni osoby doporu&enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pfitemZ takova zména nabyva Utinnosti prvni pracovni
den nésledujici po doruéeni druhé Smiuvni strang. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku k
Rémcové smlouvé.
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PRILOHA C. 3

k Ramcové smiouvé ¢. 64454462

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy na nasledujici préVnické osoby:

Sidlo 1]
Obchodni firma / nazev (] DI¢
Ullce, &.p. Mésto
Statutaml mésto Thinec — Méstska policie 00297313 CZ00297313 Jablunkovska 160 Thinec 73961
Méstské kino Kosmos Tiinec, pfispévkova
] prispé 00601187 CZ00601187 Dukelska 689 Tfinec 73961
organizace
Knihovna Tfinec, pfispévkova organizace | 00846678 - Lidicka 541 Tfinec 73961
Jubilejni Masarykova zakladni $kola a
matel'ska 8kola, Ttinec, plispévkova 70640009 - U splavu 550 Thinec 73961
organizace
Matefska $kola Ctyfiistek, Tfinec —
Oldfichovice, Tyrska 670, plispévkova 70983704 - Oldfichovice 670 Tiinec 73961
organizace
Matel'ska $kola, Tfinec, Nerudova 313,
70983682 - Nerudova 313 Thinec 73961
pfisp&vkova organizace
Matefska &kola, Tfinec, Slezska 778,
70983674 - Slezska 778 Tfinec 73961
plispé&vkova organizace
Sociélnl sluzby mésta Tfince,
Tispévkova organizace 00600954 - Habrova 302 Trinec 73961
Sprava télovychovnych a rekreatnich
siuzeb mésta Trinec (STaRS) 00846686 - Tyrsova 275 Trinec 73961
Zékladni Skola a matef'ska 8kola, Tfinec,
Kastanova 412, piisp&vkova organizace 00847135 ” Kastanova 412 Tfinec 739 61
Zdakladni Skola a matefska Skola
Gustawa Przeczka s polskym jazykem
vyutovacim, Tfinec, Nadrazni 10, 70983721 - Nédrazni 10 Trinec 73961
ptispévkova organizace
Z&kladni 8kola Petra Bezrute a matefska
00847097 - BezruZova 418 Thinec 73961
8kola, Tinec, pfisp&vkova organizace
Zékladni Skola Petra Bezrute a matefska
00847097 - Jablunkovska 501 Thnec 73961
8kola, Tfinec, pfispévkova organizace
Centrum sociéinl pomoci Tiinec,
pol 75055473 ; Machova 1134 Tinec 73961
plispévkova organizace
Dum détl a mladeze, Tiinec,
pHispévkova organizace 75089424 - Bezrutova 66 Thinec 73961
Seznam O

®certified {R), Krupickovaz, 12.12.2018 1213:32;



POVEREN[

Spoleénost T-Mobile Czech Republic ass., se sidlem v Praze 4, Tomickova 214471, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spole¢nost") jednajici prostiednictvim predstavenstva Spoleénostitimtopovéfuje nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole€nost jednal a vykonaval:

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pii uzavirani uvedenych smluv, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluv,

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuiji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy,

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony podle zadkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
akony ve vetejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pii ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

V Praze dne 17. bjezna 2016




Ovéteni — legalizace
Bé&zné tislo ovéfovaci knihy O I JE& - 395 (2016
nar. 30.9.1971, s bydli§tm Flemingweg 29, Diisseldorf, SRN, a

14.9.1961, sbydli§t¢m Im Michelsfeld 7a, Bonn, SRN, jejichz
totoZnosti byly prokazany, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 17.3.2016
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VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen ,,U(':astnik_')
uzaviel/a se spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (dale jen ,Operétor”).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vie
jen ,Sluzby") prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) & pevné sité (dale jen
.pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znaékou T-Mobile.

Uéastnicka Smiouva

2.1. Uzavieni Smiouvy

Smlouvu mitZete dle aktualnich podminek uzavfit:

a)  osobné prostrednictvim formulafe Operatora oznateného jako ,Utastnicka smlouva®
(dale jen ,Formulai),

b}  naintemetovych strankach Operatora prostiednictvim Formulafe,

¢}  vzikaznické aplikaci {dale jen ,Aplikace") prostrednictvim Formulafe nebo

d})  prostfednictvim zékaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smiouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento fadné wypliite, podepiste
apredloZte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti,

V piipadé uzavieni Smlouvy na intemetovych strankach Operétora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe
viechny pozadované udaje.

Prostiednictvim zakaznického centra Operatora miiZzete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavieHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostiednictvim Formulafe,

Jsowi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasiHi Vade totoZnost s (daji
na Formulafi & sloZil/a jste zalohu, je-i po2adovana), Operator Vami predlozeny navrh piijme
a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na podet zékaznikl Vas Operator vyslowné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami
provedené (byf nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s wjimkou udajd, jejichz vypinéni z Vasi
strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

hranky T-Box, kter leznete na Vaem zakaznickém Uty n.
{déle jen .schranka T-Box®), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu

a Operator Vas soucasné upozoriiuje, Ze nebude piihlizet k 2adnému Vasemu potvrzeni
o uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvizeni nemd vliv na obsah Smiouvy.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulaf, pficeni v pfipadé uzavieni Smiouvy prostiednictvim
intemetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej mate ulozen ve Vadem zikaznickém
uétu na portalu Mijj TMobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i)  podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smiouva,

(i)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

{iv)  platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik*),

{v)  Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
(idajd Ugastnika,

(v} platnych Vieobecnych podminkach a

{vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden
v piedchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu,

2.3. Aktivace Sluby

Operator Vam aktivuje SluZbu v co nejkratsi lhiité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnii a v piipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnii.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva (&innou. VyZadujedi viak zakon pro nabyti
Gginnosti Smlouvy splnéni dalgi podminky, nabyva Smilouva Géinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyZadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smiouvy
Smiouva se uzavira na dobu urgitou nebo neuréitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
edena ve Formulaf, pfipadné v dodatku, kterym Smiouvu prodlouzite. Nedatedi Operétorovi

oncit Smioy datu, kdy uplyn dnana doba jejiho

2.5. Zména Smiouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén/a piedloZit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budoudi spinény viechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné, nejpozdéiji od poCatku
zUétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrZel Va3 navrh na zménu.
Nebudou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator
o podminkach, za kterych navrh na zménu mize pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z divodu Vadeho dluhu vii&i Operatorovi, pfi suspendaci,
v priibéhu vypovédni doby apod.).

ych wi & musite i V. 14

ode dne, kdy takova zména nastala, a doloZit doklad, ktery ji osvédéuje.

2.6. Ukonéeni Smiouvy
Smilouva zanika dohodou, wpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran
Smilouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukoncenize strany Operatora

Operator miZe ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vipovédni dobou
30 dnii ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle
toho, co nastane pozdéji) v nasleduiicich pfipadech:

(i) pokud jste ve [hité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyaétovani,

(i)  pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viéi Operétorovi
po dobu delsi nez 90 dnd,

Operator mize odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Va§ majetek, &i poruitei podstatnym zplisobem Smiouvu,

2.6.2. UkoncenizVasi strany

Smiouvumitzete ukonéit pisemnou vypovadi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne dorudeni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen/povinna
2aplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal {finanéni vypofadani); bez
sankce miiZete ukongit Smiouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé



musite dorugit 2adost o ukon&eni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dni pfede dnem
aginnosti zmény, kiera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smiouvu.

Vypovédi a zadosti o ukonceni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic ass.,
Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu | ¢ se dostavte do
jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenidisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni €isla pozadate Operétora
o preneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité, koni Smlouva dnem pfeneseni telefonniho
&isla, nestanovidi zakon jiny den. V pfipadé ukongeni Smlouvy sjednané na dobu urgitou jste
povinen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢naustanoveni
| po ukonéeni Smiouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji
ukoncenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné Eastky, smuvni pokuty a thrady.

Pii ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez zbyteéného prodleni Operatorovi vie,
o je jeho viastnictvim,

Sluiby

3.1. Uvodni ustanoven|

Operator se zavazuje poskytovat Vam SluZby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktuélnimi podminkami SluZeb, Cenikem, Veobecnymi podminkami, Podminkami
zZpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich tdaji Ugastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimj informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifd s mésiénim Vyugtovanim nebo v rezimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych pro uzitiv Ceské
republice, a k €elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smiouvou (blizsi
informace viz napi. http://www.ctu.cz/vyhledavacidatabaze/vyhledavani+-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Viastnikem prav k softwaru na SIM kart& je Operétor, Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahuijte do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operéatora. Bez specidlni
pisemné dohody uzavfené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uZivani jakékoliv
Sluzby za uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité
&i Sluzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluiby

Operator pbskytuje na Gizemi Ceské republiky nasleduiici zakladni Sluzby:

{i} telefonni hovory - bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort,

ii bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskuteénit i bez SIM karty, véetnd
lokalizace),

(i)  sluzba pfenosu dat,

{iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),

(v}  sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dal3i Sluiby a dopliikové Sluiby
Doplitkovymi Sluzbami se rozumi dal3i Sluzby dle aktualni nabidky Operéatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3. 2 3. Sluzbytretlch stranaPlatebm slurby
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O tom, ze jde 0 Sluzbu treti strany, Vas mé tfeti strana povinnost informovat nelpozdéu
vokamiiku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovateld SluZeb tfetich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky
&erpani SluZeb tratich stran jsou popsany v pfisluiném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Sjednétedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluZeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuZiti Platebnich sluZeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebni sluzby fidi zakonem &. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluZbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které miZete poskytnout
penéZity dar odeslanim piisluiné SMS na stanovené pfistupové Cislo {dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
gislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
Eastku rovnajici se cené pfisluiné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni castky podpory.

3.3. PiedplacenaSluzba

Pro predplacenou Stuzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych StuZeb pouit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto &lanku. Smlouvu na piedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspé$nd uskuteénéného hovory, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu mizZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahuijiciho bezpe&nostni kody, pfip. nosié obsahujici bezpetnostni kbdy (déle jen ,privodni
dopis, pfip. nosi&"). Treti osoba se stane Ugastnikem okamiikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povaZovat za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpe€nostnimi kody.

Chcetedi wuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku uréenou k éerpani
Sluzeb (dale jen ,Dobiti*). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz {(navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobifte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami sloZenou finan¢ni &astku a nasledné z tohoto kreditu strhava Eastky
zawyuZité Sluzby {v&. SluZeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve Ihité 12
mésicli od posledniho Dobiti, VykaZedi Vami uZivana piedplacena Sluzba zapomy kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrownat. O proplaceni nevyéerpaného
kreditu miZete poZadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smiouwy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miZe odmitnout kredit proplatit v pripadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operétor kredit prevySujici vami
uhrazenou finanéni &astku {bonusovy kredit), miZete jej vyuZit pouze k béznému Eerpani
zéakladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil pievedeni nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na

predplacenou Slumu MMLQMNQ@M&LE_QIMM&DM

3.4. OmezeniapFeruleni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji soutasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani SluZeb v nasleduijicich pfipadech:

{i) neuhraditedi fadné a véas Vy(i&tovani, a to ani v nahradni Ihté, kterou Operator
stanovi;

(i)  vaniknedi podezfeni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na zékladé nepravdivych idaji nebo
Ze zneuzivéte Sluzby;

(i)  porusujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatedi neschvalena zafizeni €i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutetriujetedi Zomysing &i obtézujici volani, rozesilate-i
nevyzadané €i reklamni zpravy atp.);



http://www.ctu.cz/vyhledavackJatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.ctu.cz/vyhledavackJatabaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenycb-zarizeni/vyhledavani
http://www.platmobilem.cz/proverejnost/zprostredkovatele-mobilnichplateb
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz

(v}  nastanoui zavaZné technické nebo provozni divody, zejména hrozii nebo dojdedi
k narugeni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojdedi k naruieni bezpeénosti Sluzeb;

{vii) nastaneli krizowy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpe&nosti statu;

{viii) nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zéalohu {viz divody dle ¢l. 4.4 {iv}}, bude Vam poskytovéni
preruienych ¢i omezenych SluZeb bez zbytecného odkiadu obnoveno.

Cena, zilohy a platebni podminky

4.1. Ceny, aétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator iétuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne uétovat dnem aktivace
2volené Sluzby. Ceny za Sluzby tetich stran Vam Operator détuje dle podminek stanovenych
pro piisluSnou SluZbu tieti strany. Ceny SluZeb, jejichz i¢elem neni jen zajidténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s piidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich SluZeb.

4.2, Vyuétovani Sluzeb ajeho dhrada

Vzdy po skonceni ziétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuétovani s naleZitostmi
dafiového dokladu (v textu také jen Vyuctovani* &i Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb {v¢. SluZeb tietich stran a Platebnich sluZeb) a jiné &astky, na které ma
Operator narok (napf. zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, njemné za pronajem zafizeni &i
smiuvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel & prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit {a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zplsob aétovani SluZeb tak, ze
ve Vyaétovani bude (¢tovana cena za pravidelny mésiéni pausal &i pausaly za nasledujict
zuétovaci obdobi, nikoliv za zictovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se wyuétuji dle piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické podobg.
Vystaveni tisténého Vyaétovani miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator dorugi do 15 dnii ode dne ukoné&eni z(iétovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyictovani ziejmé, Ze Vam bude Vyu&tovani doruéeno béhem
poslednich 3 dnii uvedené Ihiity, prodlouZ Vam Operator piiméfené Ihitu splatnosti Viyu&tovani.

Vytictované &astky musite uhraditna bankovni i€et Operitora uvedeny na Vyiétovani,
ato (nenidi na Vyuétovani jina thita) do 14 dni od vystaveni Vyiétovani. Pokud jste
Smlouvu uzaviel & prodlouZil dodatkemdo 1. 9. 2017, musite Vyuétované Eastky uhradit na
bankovni ucet Operatora uvedeny na Vyittovani, Vyiétovana ¢astka je uhrazena okamzikem
piipsani platby omadené &islem Vyuttovani uvedenymve Vyiiétovani na bankovni (iGet Operatora.
NeoznaCitedi platbu Cislem Vyugtovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vZdy uveden ve Viyiétovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji i piesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vés upozorni, pokud neuhradite Vy&tovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni
Ihiitu k Ghradé Vyuétovani, pii¢emsz za prokazatelné upozoméni je povaZovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu pferudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani SluZeb s pievedenim
na piedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikact
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vylétovat ve Vyaétovani za z(&tovaci

nasledujicim Vyaétovani.

Pokud jste nedostal/a Vyictovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlend
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruéeni Vyuétovani neméa vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych
Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za aplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapo&teni a pofadi Ghrady pohledévek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na Ghradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na thradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na uhradu
splatek poskytnutych uvérd, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, dale na Uhradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na thradu zbytku Vageho nejstariho
splatného dluhu viiéi Operatorovi, a to vidy nejprve na Ghradu jistiny, pokud neurgite jinak.
Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZenou zalohu, Vas pieplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. NenHi tieba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢astku snizenim €astky k thradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je oprawnén poZadovat po Vas nahradu nakladi spojenych s vymahanim pohledavky
a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech hroziciho finanéniho rizika

nebo z jiného vaZného divodu. V piipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator

opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy &i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miiZe vybirat
nasledujici zalohy:

(il naSluzby;

(i)  pfisplatkovém prodeji;

{i}  naroaming;

{iv)  mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skuteGnosti uvedenych v €l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), piicemz maximalni vy§e mimoradné zalohy ini zpravidla étyinasobek vyse
Vaseho obvyklého Vyuctovani;

(v  zalohu na minimalni mésicni pinéni/Castku (MMP).

Pokud fadné a véas platite Vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati sniZenim &astky k ahradé: do v poradi étvrtého Vyiétovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i} nebo {iii} do sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani
zalohy v piipadé zélohy ad (i) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujiciho Vyuétovani Sluzeb
bez zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vylétovani, ve kterych se projevily udalosti,
je byly diivodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem natechnické a procesni moznostia druh
zévady, Gpravy &i idrzby. Provadéni téchto Cinnosti se miize vyjime&né projevit dofasnym
snizenim dostupnosti SluZeb, o éemZ bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem
a bez zbyteéného odkladu informovat. ’

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky znazornény
v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruduje,
%e v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepokryti

4 Vase prav

0Odpovédnost a opatieni proti zneutiti Sluzeb

6.1. Opatieniproti zneuZiti SluZeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe&nostnich prvki
(zejména hesel &i bezpe&nostnich kodu), e-mailové adresy &i jinych nastaveni SluZeb i bez
Vageho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. jedito nutné k zajisténi funk&nosti SluZeb iv pfipadé diivodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim vedkera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpeénostnich prvkl {zejména hesla & bezpeénostni kody). V pfipadé divodného
podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérte. V pfipadé, Ze Zjistite ztrétu, odcizeni
¢i zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvka,
neprodlené o této skuteCnosti informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti Vaseho oznameni uéini opatieni k zamezeni
oznameného zneuZiti SIM karty, bezpe&nostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neutini v dvouhodinové 1hiité opatieni dle piedchozi véty, odpovida za djmu, kterd Vam
v disledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v dusledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe€nostnich
prvki viak odpovidate Vy.

Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora {napf. smérovani
hovorti pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povaZovat za podstatné poruSeni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi 10 000 K za kaZzdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu
{v pevné siti} &i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano {v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzadjmu

Maijte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpenostnich
prvki & zneuziti SluZeb v piipadé, Ze jste nevyuZil/a moznosti jejich zabezpeceni.
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Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskute¢nénych prostiednictvim poéitadové sité
Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data uloZzena na SIM karté &i v jinych zafizenich,
ktera uzivte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen Easte€né nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strand Operatora nebo z divodu nedodrZeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimé&fené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpasobem. V pfipadé 2avad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. Vtéchto piipadech nemate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
(jma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
&init maximalné &astku 120000 K&. Pravo na nahradu djmy Operator uspokoji snizenim
Eastky k uhradé v nasledujicich Vya&tovanich. Jinym zplisobem Operator pravo na ndhradu
(ijmy uspokoji pouze na zdkladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnei se s Vami Operator jinak,
nahrazuje se veskera Gjma zpisobena v souvislosti s pInénim dle Smlouvy v penézich.
Vyluuje se povinnost Operatora nahradit Vam tjmu, kterou nebylo mozno vdobé uzavieni
Smiouvy rozumné predvidat. Jsoui sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady tjmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyiétovani mizete uplatnit do 2 mésich od doruéeni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napF. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu)
do 2 mésicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese_nebo osobne v kterékollv znackové prode;ne T-Mobile. Ly pripad8,
i, Operator reklamaci
vyndl bezodkladne nejpozdejl Vas vsak |nformu1e do 1 més:ce ode dne jejiho doruéeni.
V piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahraninim provozovatelem, obdriite
wyfizeni reklamace do 2 mésici. Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, miiZete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceskeho telekomunika&niho dfadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb muzZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smiouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim &isle +4208007373 73,
e-mailovou adresu [ -n<bo v pripads, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni
podnikatele, vyuZifte infolinku na telefonnim &isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu

I <o jiné zplisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfuijte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomi€kova 2144/1,
14800 Praha 4.

Nenii stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho Eisla, oznamovat
zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuZivat moZnosti servisnich
Sluzeb {napf. zakladni nastaveni telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné (kony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbach, wsi &astek k Ghradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz moZno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni V4m oznami. V pfipadé ziraty & zapomenuti hesla mize
Operator vyuZit alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni idaje).
K provedeni nékterych akonl po Vas miize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla &i prokazani totoznosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace Fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu, Operétor je rovnéZ opravnén odmitnout provést pozadovany
tkon v pripadé divodného podezieni, ze doslo ke zneusziti identifikaénich prostredk.

WWMI&M\MMMM Pisemné Vs primamé Operétor
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kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé, V pfipadé potfeby viak Operator
mlZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za doruéenou jejim
dodanim na Vasi adresu, piipadné mamym uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kiera z téchto skuteénosti nastala dfive. Doru€eni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je (&inné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

Zprava zasﬂana Operatorem prostrednlcmm faxu elektronlcke posty. SMS ¢&i MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje piijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost pfedem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou djmu.

8.3. Zmény Smlouvy .

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace 0 zménach &i ukonceni Sluzeb zejména

prostrednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych zprév a informacnich materiali.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v &asti tykajici se

(i)  cenySluzeb,

(i)  zplsobu a podminek Uétovani SluZeb,

{iii}  zpusobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani Sluzeb (vé. ukonéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych SluZeb),

{iv}  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v} zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za ujmu;

{vi)  doby trvani Smiouvy;

{viii) podminek a wse thrad;

{ix)  zplsobu ukonéeni Smiouvy;

{x}  zplsobu dorugovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

{xii)  platebnich transakci;

{xiii}  zpracovéni a uchovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju;

{xiv) dalev Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu ¢i spravniho

organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divod(
{i} inflace,

(i)  zavedeni novych SluZeb,

(i)  zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
{iv)  zkvalitnéni sité i

{v)  wyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operdtor zpravidla jeden mésic pfede dnem uéinnosti
zmeny Smlouvy také prostmadmcivnm mfomlaéniho texou na Vyuétovém sluzeb avsak

MLESM&MMM&&MM@M&M&MM v pnpade e
vyuzivate predplacenou Sluzbu &ivyuzivate piedplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informagni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, feSeni spori
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi eskym pravnim fadem s wloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud, pficemz v nbkterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telokomunikaénimu ifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotrebitele, miizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u eského telekomunikaéniho dFadu
{www.ctu.cz), vpiipadé sporu tykajiciho se poskytovini finanénich stuzeb u Financniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av pripadéostatnich sporii pak u Geské obchodniinspekce
{www.coi.cz).

Tyto V§eobecné podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnicke
smlouvy uzaviené pied timto datem nabyvaji iéinnosti dne 1. biezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuji piedchozi Vieobecné podminky, vyjma ustanoveni &l. 8 Vseobecnych
podminek G&innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zistavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vieobecné podminky v Zavéregnych
ustanovenich v jejich poslednim odstavei.


http://www.t-mobile.cz/kontakt
http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikanich, provoznich a lokalizaénich
Udajl ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC AS, SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich a lokalizagnich udajt
(dale jen .Podminky”) poskytuji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizaénich daji GZastniki (dale jen ,Udaje")
spoletnosti T-Mobile. Za dastnika se pro u&ely tdchto Podminek povaiuje kazda
fyzucka osoba kterd j je s T-Mobile v |akémko||v squvnlm ¢ obdobném vz!a.hu

thﬂ§enl Ochrana dat a bezpeénost dat zakazmku mau vysokou pnomu nejen pro
spoleCnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdajd a soukromi nagich zékaznikd, a proto

. pii uchovévani a zpracovdni osobnich udajli postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivime pouze zplsobem, o kterém jsme vis predem
informovali;

. jedi zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méte pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodné technickd a organizaéni opatieni, abychom
zajistili odpovidajici Groven zabezpedeni zdkaznickych dat.

. jsme drZitelem certifikétu na systém fizeni bezpeénosti informaci (ISMS)
podle nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nade
spoletnost piijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila intemi postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vidy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva préva.

Databéze G&astnfkil. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim UZastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zdkladé které
Vam poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jingm
piimym nebo nepfimym kontaktem s ugastnikem &i od tfetich osob.

Na zéldad® Seho a pro jaké iSely zpracovévdme Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nésledujicich opravnéni a pro nasledujici uéely:

. Souhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. piimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zaloZzené

na souhlasuy;
. Oprawnéné zaimy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych

z4jmU jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpetnosti siti,

systéma, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich

narok(, pfimy marketing, zajisténi bezpe(‘.nosﬂ a optimalizace sfti a

sluzeb, ovéfovani bonity, vEetn predani Udajti do Informatnich databazi;
e Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam ulozeno platnou
pravni upravou {napf. tisfiovd volani, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
uchovavani daflovych a finan&nich dokladd, uchovévani dat pro utely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a stihni trestnych
<‘.mu, kybemellcké bezpeénosu)

poskylovém sluzeb/produldu vyuétovém reéem reklamacl, stlinosll &

uplatiiovani naroku ze smiuv.
Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhtas udélite nebo ne. Pfi uzaviréni Utastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni ddely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuzivite nade sluzby, nabidnout pro Vas optimélni nastaveni sluzeb a
abychom Véas mohli o nadich nabidkach informovat, a to za wyuZiti elektronickych
prostiedku, tj. véetné voldni a iasti na priizkumech trhu a obchodnim telim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Ddle mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnent.
Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy nepfedévame, pouze na zklads toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zaleme.
Sprédva opréwnénl (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaji
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu, miizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v Mij T-Mobile. Dile nas muZete kontaktovat i
dal3imi zpUsoby k tomu uréenymi, s tim, 2e v takovém pfipadé je vidy tieba ovéfit Vasi
identitu, JestliZe odvolste svilj souhlas s ur&itym zpracovanim Udajli, zpracovani
ukontime v pfiméfené |hitd, kterd odpovida nadim technickym a administrativnim
moZnostem,
Kdo miize pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim udajlim mohou mit v rdmci pouze
osoby, které byly fadné prodkolenyv oblasti ochrany osobnich udaju, které se zavazaly
k povinnosti miZenlivosti. Vyuzilemedi pro n&které nade obchodni aktivity tieti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, kieré se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zikonem,
napfiklad organim statni spravy, souddm, organiim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavdme vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovéni Udaj pro marketingové Gely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vystoveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokaliza&ni udaije jsou pro tyto U&ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésici.
Préva subjektll Gdajl. Podrobné informace o zpracovanl Vasich Udaji a o Vasem
pravu na ptistup k osobnim udajim, vietné prava na kopie, opravu, vymaz, omezen,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvelita a Bezpefnost Aby Vase Udaje byly vidy aktudlni, je treba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpeénostni politiku v rdmci
spoleénosti, zimémou a standardni ochranu Udajd, miZenlivost zaméstnanci,
dodrzovéni vnitfnich smémic a vybér smiuvnich partnerii, Zachovavame divémost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich Gdaj0 dle zdkona o elektronickych
komunikacich, Pro zpracovani osobnich (dajii volime nejvhodnéjsi technické
prostfedky, abychom zajistili uUrovelt zabezpe&eni odpovidajici danému riziku,
piipadné v@etnd: pseudonymizace a 3ifrovani osobnich (dajl; schopnosti zajistit
neustalou diivémost, integritu, dostupnost a odolnost systémd a sluzeb zpracovéni;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich tdaji a pfistup k nim v&as v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni a&innosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodnf sd8leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nadim zakaznikim wyhovovala. Pedlivé hliddme poet sdéleni, které posildme.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zat4tku ,** ne kvili
tomu, 2e jsou nepfistupnd, ale abyste hned v&dali, pro& Vam piseme, Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sd&leni posilali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
Lisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vidy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se dd odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Moblle. Telefonni hovory s informaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nadimi extemimi operdtorskymi centry mohou byt
nahravény, a to za G&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za i¢elem
zajisténi dikazu o transakci uskute&néné prostrednictviminformagnich sluzeb. Stejné
tak mizZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednavani
Vadi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni pé&e T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zdznamu, a to za uéelem zajidténi diikazu o priib&hu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informatni sluZba a Telefonni seznamy. Vade kontaktni udaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informa&ni sluzbé jinych provozovatelis &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani ugastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovifovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit radné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchazeli
vzniku piipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v daldim zadluZovani. Dale wyhodnocujeme potencionaini riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nade opravnéné zdjmy. Mate prévo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatfeni pro pfedchdzeni vzniku pohledavek. U urgitého typu sluzby miZeme
vyZadovat zajidténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaénf databdze o bonitd a ochot’ pinit své zévazky. Jsme Elenem sdruzenf SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 {aktudlni seznam &lent sdruZeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoZ cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani plispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci ristu poltu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhii po splatnosti a rovnéZ ke
snizovani potencialni finan&ni ztraty véfiteld. Za u&elem ov&fovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje o osobéch, které jsou v prodteni s pin&nim svych zavazk(. Dotaz, stejné tak jako
piedani Udaiji v pfipads, Ze dojde k porudeni zavazki spodivajiciho v opakovaném
prodleni s ihradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnd po
splatnosti, &inime na zAkladé opravnéni daného platnymi pravnimi piedpisy.

Udelitedi k tomu souhlas, dotaZzeme se na hodnoceni Va3i platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové predavaji informace o
finan&nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uastnikovi viidi
ndm v sowvislosti s Ugastnickou & jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Gdaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds miizete zpUsoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo muizZete néktera svd prava (jako zm&na opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji mizZete, v
otdzkach tykajici se ochrany osobnich Gdaju, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolenosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dne 25. kvétna 2018, Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizanich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zasady jednostranng ménit, a to zduvodi a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkéch. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach,


http://www.solus.cz
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1 IDENTIFIKACE UCHAZECE

Tato nabidka je urtena pro:

Statutdami mésto Tiinec

Sidlo: Ulice Jablunkovska 160
Mésto Trinec - PSC 73961
IC 00297313 DIC CZ00297313

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znatka B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

{dale jen T-Mobile)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou ke komunikaci ve véci nabidky je:

Nabidka byla vypracovana dne .11.2018 a jeji platnost je omezena do 31.12.2018.-

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Trinec
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3 KRYCILIST

Nézev verejné zakézky Hlasové a datové sluzby prostrednictvim mobilnich siti GSM pro statutdmi mésto
evverejne za Trinec a pfistupuijicl pfispévkové organizace mésta na obdobi roku 2019
Nézev uchazee T-Mobile Czech Republic, a.s.
Ic 64949681
Presnd adresa Tomitkova 2144/1, Praha 4, 148 00
N I
daldi jedndni
Tel. &islo/e-mail |
Cenav K& bez DPH
Celkova cena ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim mobilnich siti GSM
pro statutarni mésto Trinec a pfistupuijici prispévkové organizace mésta na
1.559.325,48
obdobi roku 2019*

Predkladame vam za téchto podminek tuto nasi nabidku zpracovanou v souladu se zadavaci dokumentaci,
Prohlasujeme, Ze souhlasime se zadavacimi podminkami uvedenymi Zadavatelem v zadavaci dokumentaci a ve
vyzvé k predloZeni nabidek v tomto zadavacim fizeni a bezpodmine¢né souhlasime s obchodnimi podminkami ve
znéni predlozeném Zadavatelem v zadévaci dokumentaci.

ProhlaSujeme, Ze jsme si pied podanim nabidky vyjasnili viechny potfebné technické udaje, které jednoznatné
vymezuji mnoZstvi a druh poZzadovanych praci a dodavek v souvislosti s plnénim této vefejné zakazky.

Toto prohlaSeni €inime na zdkladé své svobodné vile a jsme si védomi viech ndsledkl plynoucich z uvedeni
nepravdivych (daju.

V Praze dne 26.11.2018

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Trinec



4 NABIDKOVACENA

Pozndmka: dokument je priloZen na ndsledujics strané.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Tinec



Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Pfiloha €. 2 ZD

# |Oruh poZadovanych sluzeb

Jednotka

. Cena/jednotku
{K& boz DPH)

" Predpoldadany

" poéet jednotek /
; mésic

i Cenazat
; primémy mésic
(K& bez DPH)
DPH (%)

Cenaza1
' prumémy mésic
(K2 vi&. DPH)

8. [7olani do ;. 41T
8. }Voléni do statu Evropy mimo EU
10. fOstatni iné [ volan(

11. {SMS - do stétl EU

. bv [amMCi vi- m Sl 3,00 KE

4. |V rdmci mobiini sité operétora 4 428,60 K&
5, [Ostatni volani (ostatni mobiini sitd | pevné linky) 7 988,00 K¢
5 7 260,00 K&
= TS . <F

12. {SMS - do stétt Evropy mimo EU

13. |SMS - do USA

14. |SMS - do ostatnich stath svéta

15. IMMS - do stati EU

16. {MMS - do stath Evropy mimo EU 12,10 K&
17. {MMS - do USA 4,84 K&
-18. [MMS - do ostatnich statd svéta 10,00 K& 1210KE
Odchioz! voidni v ; 1 -
%8, "volan! - roaming v rama ettu EU 1'min GauKE 1 1000 600,00 Ki 2% o0 Re
20. [Volani - roaming v rémdi atéty Evropy mimo EU L B0 K 5 30,00 K& 21% 36,30 K&
21. IVoIénl - roaming v rdmci ostatnich stath svéta 5 100,00 K& 21% 121,00 K¢
22. |SMS v rémd stati EU 310 186,00 K& 21% 225,06 K&
23. [SMS v rémai stati Evropy mimo EU 85 255,00 K& 21% 308,55 K&
[24_[SMS vrdmd USA 2 6,00 K& 21% 7.26 K&
25. |Ostatni SMS 20 80,00 K& 21% 96,80 K&
26. [MMS v ramd statl EU 25 50,00 K¢ 21%
27. [MMS v rdmdi statu Evropy mimo EU 1 500KE 21%
28. |[MMS v rdmdl USA 2 10,00 K& 21%
29. [Ostatni MMS 1 [ 2
Ptichozi voléni do zahrani¢:
30. |Ptichozi voléni do statu Evro:; v = i S 96,80 K&
31, |Plichozi volani do USA 2 1 9,68 K&
32, :P¥ichozi volani do ostatnich stath svéta 1 4 13,31 K& :
. informacin, operdlorske a dopfiikové shugky
Mobiini daiové sluzby - k hlasovym tarifiy i H
34. |- min, 3.6Mbit/s FUI- 427 MB 21% 2322,19KE i
35. |- min. 3.6Mbit/s FUP 1,5 GB 45 21% 5 935,05 K&
[36. |- min, 3.6MDbit/s FUP 3 GB 72 21% 11 761,20 K&
37. |- min. 3.6Mbit/'s FUP 10 GB 126 27 594,00 K& 21% 33388,74 K&
38. |- min. 3.6Mbit/s FUP 30 GB 18 7 560,18 K¢ 21% 9 147,82 K¢
Cena za pfedpokladané sluzby za jeden mésic | 129 943,79 K& 21% | 157 231,99 K&

Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi roku 2019

| 155932548 K&[21%| 1886 783,83 K&

|Poznamky k zpracovéni jednotkovych cen:

PoloZky 3., 4., 5. a 6. plati pouze pro tanif A (Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramei CR). U tarifu B (Hlasovy tarif neomezeny v rémci CR) poZadujeme
v rAmel tohoto tarifu neomezensé voléni v ramci CR a neomezené SMS v ramei CR. PoloZky 7. a2 33. plati shodnd pro oba tarify, tj. cena za tyto sluby bude

jiednotna pro oba tarify.

Zadavatel si je védom, Ze sluzby v poloZce 19 a 22 jsou jiZ zahmuty v domécim tarifu. Nacefite je prosim stejnou hodnotou. Zadavatel uvedl tyto sluzby zviast

pouze z toho diivodu, aby ma! dodavate! pfibliZnou pfedstavu o pfedpokladaném mnoZstvi odebiranych sluZeb tohoto typu.




5 KVALIFIKACNi PREDPOKLADY

Cestné prohl4seni

CESTNE PROHLASENI O SPLNENi POZADAVKU NA PROKAZANI ZPUSOBILOSTI PRO
ZADAVACI RIZENi ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU ,Hlasové a datové sluzby
prostifednictvim mobilnich siti GSM pro statutarni mésto TFinec a pFistupujici

pii’spévkové organizace mésta na obdobi roku 2019*

Prohladuji mistopfisezng, Ze jako uchazet o pfedmétnou vefejnou zakazku splfiuji zékladni zptsobilost ve
smyslu § 74 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni {déle jen zakon), nebot

nejsem dodavatel, ktery

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen pro
trestny &in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k tomuto zakonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho Fadu zemé sidla
dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle na
verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale na
socialni zabezpedeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, viiéi némuz byla nafizena nucena sprava

podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

Jeli dodavatelem prévnicka osoba, spliiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) tato pravnickd osoba a zarovei
kazdy Clen statutarniho organu. Je-li Elenem statutarniho orgdnu dodavatele pravnicka osoba, spliiuje podminku

podle odstavce 1 pism. a)

a) tato pravnicka osoba,
b) kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a
c) o0soba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Tiinec




(3) U&astni-li se zadavaciho fizeni pobo¢ka zavodu

a) zahraniéni pravnické osoby, spifiuje podminku podle odstavce 1 pism. a) jako tato pravnicka osoba a
vedouci pobocky zavodu,

b) Eeské pravnické osoby, spliuji podminku podle odstavce 1 pism. a) jako osoby uvedené v odstavci 2 a

vedouci pobocky zavodu.
(4) Podminku podle odstavce 1 pism. a) spinuji také jiné osoby, nez které jsou uvedeny v odstavci 2; milze se

jednat pouze o osoby, které maji v ramci struktury dodavatele prava spojena se zastupovanim, rozhodovanim nebo

kontrolou dodavatele.

2. Déle prohladuji mistopfisezné, ze jako uchaze¢ o pfedmétnou vefejnou zakazku splfiuji rovnéz profesni

zpusobilost ve smyslu § 77 zakona a bodu 7) pism. b) zadavaci dokumentace.

V piipadé, Ze budu vybranym dodavatelem, zavazuji se k uzavieni smlouvy se zadavatelem do 15 dnii ode dne

doruéeni oznameni o wbéru dodavatele.

V Praze dne 26.11.2018

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Tiinec



6 PODEPSANY NAVRH SMLOUVY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.
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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENi

A JEJICH PRISLUSENSTVi

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném

znéni.
DALE JEN ,SMLOUVA“ EISLO: CISLO ZAKAZNIKA:
DODATECNE CISLO SMLOUV:

SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SIDLO: KONTAKT:
ULICE: Tomiékova 2144/1
MESTO: Praha 4
PSC: 148 00
I 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM | business@t-mobile.cz
DIC: €Z64949681 BUSINESS: I
SPISOVA ZNACKA{ B. vlotka 3787, vedens u Méstského soudu; KOD PROD. MISTA:

v Praze
BANKOVNI Komerni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA. [

(déle jen “TMCZ" nebo “dodavatel”)

Povinny subjekt pro registr smiuy

Statutirni mésto Tfinec

SIDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE: Jablunkovska 160 JMENO, PRIJMENI
MESTO: Tiinec: RC, DATUM NAROZENI:
PS¢: 739 61 STATNI PRISLUSNOST:
[o3 00297313 DOKLAD CISLO:

DIC CZ00297313 DOKLAD PLATNOST:
ZASTOUPENA:

ANO
(date jen ,Smluvni partner* nebo “"zadavatel”)

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT NA ZAKLADE PLNE MOCI:

JMENO, PRIJMEN(

RC, DATUM

NAROZENI:

STATNI PR

SLUSNOST:

DOKLAD €I

SLO:

DOKLAD PLATNOST:

HESLO ZO (&tyfmistné

(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

D2 kéd pro
scanovani
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1.2.

1.3.

2.2

3.2.

3.3.

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Hlasové a datové sluzby prostfednictvim
mobilnich siti GSM pro statutarni mésto TFinec a pfistupujici pfisp&vkové organizace mésta na obdobi 2019-2020“
(dale jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyb&ru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. zedne __._ 2018 se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavienl této Smlouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva. Tato ustanoven! jsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohladuje, Zze se s témito ustanovenimi podrobné& seznamil a bez vyhrad s nimi
souhlasi. '

UCEL A PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani

Ugastnickych smiluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této Smiouvy je rovnéz
umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob,
ktefi spinili podminky pro ziskan( statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich ukola a pfipadné
i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k U&astnickym smilouvam, které Smiluvni partner a/nebo Opravnéné osoby
uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem dne 30.11.2018 v ramci
vySe uvedené Zakazky Smiluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smilouvé, piitemz pfedmétem pinénf
TMCZ se pro Gcely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
Mistem plnéni je: je uzemi Ceské republiky a mista v partnerskych sitich roamingovych poskytovatelt.

UCASTNICKA SMLOUVA

. Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni UZastnické smlouvé uzaviené

na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva® Smiuvniho partnera.

KaZdéa Ugastnicka smlouva, ktera vychazl z rezimu této Smilouvy, je uzavirana na dobu uréitou v délce trvani dle platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci
na podkladé téchto Uastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vidy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy,
ktera je uvedena dale v odst. 5.2.

OPRAVNENE OSOBY

. Jednotlivé U¢astnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odliné od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto

osoby uvedeny v aktuainim Seznamu Opravnénych osob; aktuéini seznam Opravnénych osob spolu s definicl a dal8imi
podminkami platnymi pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soutastl této
Smiouvy (dale také ,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidl touto Smilouvou a dotéenou
Ugastnickou smiouvou.

Smiuvnf partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohladuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svUj dluh vig&i TMCZ. Smiuvni partner je ruitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhim vzniklym v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V piipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle pfedchozl véty uskutednit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna
osoba svij diuh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukontent statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera dluh z titulu ru¢enf dle tohoto odstavce
uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Zze za rutitele dle tohoto &lanku Smlouvy pfijima i pravniho nastupce
Smluvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, 2e veSkera vy$e uvedena ustanoveni ohledn& ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li
zadavaci podminky Zakazky nebo zvlastni pravni pfedpis jinak. Témito zvliastnimi pfedpisy se rozumi napf. zékon &.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim
mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni U&astnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené

v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a
uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse piipustna a nesmi byt pfekro¢ena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma
zmény sazby DPH &i jinych danovych pfedpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodd
nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit ceny v Nabidce.
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4.2,

4.3.

4.4.

5.2.
5.3.

54.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2,

7.3.

74.
7.5.

Ceny za sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktualnim Cenikem tarifd a sluzeb, popf. aktualnimi ceniky uréenymi
pro ugastniky se Smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou
cenu za SluZby, a to vzdy na Gtet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré
ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.

Cenik tarifu a sluzeb, popf. cenik ureny pro G&astniky se Smilouvou, platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.
Aktudlni Cenik tarifa a Sluzeb, popf. aktudlini ceni uréeny pro uG&astniky se Smlouvou, je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem trvani Smlouvy provedl jednostranné jejich zménu, ktera by pro véechny
Utastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala zhor§eni smluvnich podminek, je Smluvni partner opravnén
b&hem 20 kalendainich dnli od zveiejnéni takové cenové upravy pisemné Smlouvu vypovédét.

Smiuvni partner prohladuje, ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifl a Sluzeb, popf. s cenikem
uréenym pro (&astniky se Smlouvou, ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

. Tato Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiluvnich stran. Podmifiuje-li

zéakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich pfedpist (dale jako ,ZRS") nabyti Ginnosti této Smilouvy jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva Géinnosti nejdiive
okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, Zze ve |lhité 30 dni od podpisu této
Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami uvefejnéni tuto Ramcovou smiouvu v registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urgitou od 1.1.2019 do 31.12.2019 (véetné téchto dnu).

Dojde-li k podstatnému poruseni smiuvni povinnosti jednou ze Smiluvnich stran, je druhd Smluvni strana opradvnéna od
Smlouvy odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté
na zakladé této Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smilouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vySe v odstavci 5.2 ma vliv na sjednanou dobu trvani
smiuvnich vztaht vyplyvajicich z U&astnickych smluv uzavfenych na dobu uréitou v souladu s odstavcem 2.3 této smlouvy

- takové Ugastnické smlouvy se automaticky ukondi ke dni ukonéeni této Smlouvy. To plati i v pfipadé, Ze k ukon&eni
Smlouvy dojde jinym zpisobem, nez uplynutim doby jejiho trvani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsaZenymi v Obchodnich

podminkach Smiouvy, které tvoii Piilohu této Smlouvy.

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokument( se pouzije pro vyklad Uprava obsazena v Dokumentech v tomto
poradi prednosti: 1. zad4vaci dokumentace Zakéazky vietné viech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky,
2. Nabidka v&etné cenové nabidky, 3. Smlouva, 4.1. Zvliastni smiuvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smlouvy 5.
VSeobecné podminky. Véeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich tdajl. Stejné pofadi Dokumentl pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti
Smiluvnich stran touto Smlouvou neupravenych.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep$i podminky a stejnou &i
niz$i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u ptvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova
zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a ]ejlm nahrazeni novou Sluzbou bude
TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dnf pfedem.

Smluvni strany se dohodly, 2e v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximaing Ugastnickych smiluv, s mobilnim
hlasovym tarifem maximalné Ugastnickych smiuv, s datovym tarifem maximalné Utastnickych smiuv.
Piipadné piekroeni tohoto poltu neni moZné bez piedchoziho pisemného 50uhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se
zapoditavaji viechny aktivni a dotasné prerusené Ugastnické smlouvy.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vdech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi

Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné
vesSkerych vysvétlenl zadavaci dokumentace Zakazky pied ustanovenimi tohoto €lanku zistava nedotcena.

Zadavatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Dodavatel bude se zménou véas a prokazatelnym
zpUsobem seznamen.

Nabidkova cena zahrnuje veskeré prace, dodavky a &innosti vyplyvajici ze zadavacich podkladi. Podkladem pro
Zpracovani cenové nabidky jsou zadavaci podminky uvedené ve vyzvé k podani nabidky a dale veSkeré jeji pfilohy. Soupis
téchto praci bude uveden ve smlouvé.

Zadavatel neposkytuje zalohy.

Nabidkovou cenou se rozumi cena stanovena jako celkovy souéet cen jednotlivych sluzeb podle pfedpokladaného
mnozstvi jednotek za obdobi 24 mésich (uvedeno v pfiloze &. 2 vyzvy). Jednotkova nabidkova cena musi byt stanovena
ve smlouvé dle pfilohy & 2 vyzvy jako pevna po celou dobu pinéni pfedmétu smlouvy a musi obsahovat veskeré nutné
naklady k fadné realizaci pfedmétu pInéni veiejné zakazky, véetné véech nakladh souvisejicich, tj. zejména veskeré
néklady spojené s Gplnym a kvalitnim provedenim a dokon&enim pfedmétu pinéni zakazky (napi. nakladd na dopravu na
misto uréeni, pojisténi na misto uréeni, balného, cla, zapojeni, nastaveni apod.), véetné veskerych rizik a vlivi béhem

. realizace zakazky (napfi. ve$kera rizika spojend s vyvojem kurzd zahraniénich mén vaéi eské koruné apod.).
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7.6. U tarifu A budou hovory uétovany po sekundé, kdy po prvni provolané sekundé bude u&tovani sekundové, tedy v systému
1+1.

7.7. Smlouva bude obsahovat ceny za jednotky u v8ech sluzeb dle cen uvedenych dodavatelem do piilohy &. 2 ZD této vyzvy,
ceny budou koneé&né a budou garantovany po celou dobu Gg¢innosti smlouvy. Vypiné&na pfiloha ¢&. 2 ,Zpracovani jednotlivych
cen za hlasové sluzby” bude pfilohou navrhu smlouvy.

7.8. Zadavatel neni vazan k zddnym mésicné (&i za jiné obdobl) miniméln& odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

7.9. Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat podrobny vypis véech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
formé s tim, Ze kaZdy vypis za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru uchazede, ke kterému
budou mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny piistup prostfednictvim vefejné sité Internet.

7.10. V3echny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF i CSV (pfipadné xis), aby bylo mozno provést interni
rozuctovani, a to zdarma.

7.11. Zadavatel poZaduje bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladu pro vdechny SIM karty a sluzby zadavatele
v elektronické formé s tim, 2e kazdy mési&ni ptehled za dany mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru
vybraného uchazeée, ke kterému bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpe&eny pfistup prostfednictvim vefejné
sit& Internet.

7.12. Jakakoliv aktivace nebo deaktivace, pfifazeni nebo vyfazeni SIM karty do/z VPN bude provedena zdarma.

7.13. Dojde-li v prib&hu fakturaéniho obdobi k aktivaci/portaci/migraci/pfevodu SIM karty pod do nebo z pod ramcové smlouvy
budou pausalni sluzby uétovany pomérnou &asti ceny za sluzby.

7.14. Cena za pinéni vefejné zakazky bude zadavatelem hrazena mésiéné v teské méné na zakladé dafovych dokladd — faktur
vystavenych vybranym dodavatelem.

7.15. Jednotlivé pfispévkové organizace mésta, které budou spadat pod ramcovou smiouvu, budou rozdéleny do jednotlivych
fakturagnich skupin.

7.16. Za fakturaéni obdobi bude povazovan kalendafni mésic. Dnem zdanitelného pInéni je posledni kalendaini den pifslusného
mésice, za ktery je vyuctovani vyhotovovano.

7.17. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné doloZzeného provolaného &asu, poéitaného dle dojednané tarifikace. Celkova
fakturovana &astka bude v piiloze faktury &lenéna na fakturované ¢astky na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby. Faktura
musi obsahovat veskeré nalezitosti dariového dokladu pfedepsané pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpist. Nebude-li faktura splfiovat veskeré nalezitosti
dafiového dokiadu, jak je uvedeno vy$e, nebo bude-li mit jiné zavady v obsahu, je zadavatel opravnén ji ve lhaté jeji
splatnosti vybranému uchazedi vratit a vybrany uchazeé je povinen vystavit novou fakturu — opravenou &i dopinénou. V
pfipadé vracenl faktury vybranému uchazedi dle pfedchazejici véty se Ihita splatnosti pferuSuje a nova Ihata splatnosti
pocina bézet od potatku az dnem nasledujicim po dni, kdy byla opravna nebo dopinéna faktura spliiujici véechny nalezitosti
dle zvlastnich pravnich predpisit doru¢ena zadavateli. '

7.18. Splatnost faktury bude ¢init miniméainé 14 dnu a pocita se ode dne doruéeni faktury zadavateli.

7.19. Zadavatel neni v prodieni, uhradi-li dafiovy dokad vybranému dodavateli po terminu, ktery je na dafiovém dokladu uveden
jako den splatnosti, ale do 14 dnu po jeho obdrzeni.

7.20. Uplynutim doby urtité (datem 31.12.2019) smlouva kon¢&i automaticky, bez povinnosti Zadavatele oznamit pfedem, Zze na
ukonéeni smlouvy trva, automatické prodluzovani smlouvy neni pfipustné.

7.21. Zadavatel se nezavaze k Zzadnym mési¢né (i za jiné obdobi) minimain& odebranym sluzbam, a to v jakékoliv vysi.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvnf strany
se dohodly, 2e TMCZ takovou zménu oznadml Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2. Tento dokument tvoif Uplnou Smlouvuy, jejiz nedilnou sougasti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Zvlastnf smluvni podminky

Ptiloha €. 2: Obchodnf podminky Ramcové smiouvy

Pfiloha &. 3: Seznam opravnénych osob

Ptiloha ¢&. 4: Povéfeni

Ptiloha ¢&. 5: V8eobecné podminky spoleé¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Priloha &. 6: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza€nich tdaji
Pfiloha &. 7: Nablidka v&etné nabldkové ceny

8.3. Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, vedkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a
podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

8.4. Obchodni podminky uvedené v odst. 6.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény
technickych, provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma prévo jednostranné zménit obchodni podminky a
Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukongit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi
doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, pfitem2 v takovém piipadé &ini
vypovédn( doba jeden mésfc a pofina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd
TMCZ dorugena. Pokud Smluvni partner postupem vy3e uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrzenou
zménu obchodnich podminek zpét, pticemz Smiluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem
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Rémcova smlouva

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadéle plati pavodni obchodni podminky.

V piipadé, ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze v
souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni zaternény vedkeré osobni tdaje. Povinnost dle pfedchozi véty je povinen
zajistit Smluvnli partner, ktery v souladu s pfislusnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto Smlouvu do registru smiuv.
Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylucuji Gpravu smluv uzaviranych adheznim zpisobem. Smilouva je zadvazna pro
pravni nastupce Smiuvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smiuvni partner obdrzi 1
vytisk.

Smiuvni strany po fadném pfedteni této smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
z&kladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a
ani jedna ze stran se necliti byt slabsi stranou. Na dikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji sveé podpisy.

DATUM: 26.11.2018 | MISTO: Praha

DATUM:

MISTO: Tfinec

5/5
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ZVLASTNi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢.
Na zakladé Dodatku ¢.

1. NABIDKA TARIFU

1.1. Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v
tomto odstavci niZze. V otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpurné pouZije platny Cenlk,
pfipadn& Obchodni podminky jednotlivych tarifi a sluZzeb. Smluvni partner je opravnén v reZzimu Smilouvy
aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zdvazkem Pausgal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu 189 K& 189 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 1K 1 K¢
Skupina PoloZka - nazev Typ Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Ceny - narodni

Cena volani do sité
znatky T-Mobile
(K&/min)

Zdama

0,6

Cena volani do
ostatnich mobilnich siti
(K&/min)

Zdarma

06

Cena volani do
pevnych siti (K&/min)

Zdarma

06

Cena SMS do sité
znacky T-Mobile
(K&/SMS)

Zdama

06

Cena SMS do
ostatnich siti (KE/SMS)

Zdama

06

Cena MMS (K&/MMS)

2

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodnf
hovory - zéna 1
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3
(K&/min)

Cena za mezinarodn(
hovory - zéna 4
(K&/min)

1.9

1.9

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 5
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 6
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - z6na 7
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 8
(K&/min)

Cena za mezinarodni
hovory - z6na 9
(K&/min)
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Skupina

PoloZka - nazev

Typ

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Cena za mezinarodni
hovory - zemé (K&/min)

USA

1

1

Cena mezinarodni
SMS (K&/SMS)

Ceny - roamingové

Cena za odchozf volani
v roamingu - zéna 2
(K&/min)

Cena za odchozf volani
v roamingu - zéna 3
(K&/min)

20

20

Cena za odchozi volani
v roamingu - zemé
(K&/min)

USA

Cena za piichozi
volani v roamingu -
z6na 2 (K&/min)

Cena za pfichozl
volani v roamingu -
z6na 3 (K&/min)

1

11

Cena za plichoz|
voléni v roamingu -
zemé (K&/min)

USA

Cenaza SMS v
roamingu - zéna 2
(K&/SMS)

Cenaza SMSv
roamingu - zéna 3
(K&/SMS)

Cenaza SMS v
roamingu - zemé
(K&/SMS)

USA

Cenaza MMS v
roamingu - zéna 2
(K&/MMS)

Cenaza MMS v
roamingu - zéna 3
(KEMMS)

Tarifikace

Tarifikace narodniho
volani mimo
Podnikovou sit' (sec.)

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

1. MNOZSTEVNi SLEVY

1.1. Vzhledem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize
zavazuje, TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z dhrad
cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
Z(¢tovaciho obdobl nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy.
Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vyse mnoZstevni slevy, vyplyvaji z nize
uvedené tabulky. Poskytnuté mno2stevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vytétovani za kazdé zaétovaci
obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypoditavany ze zakladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny v

Centku.
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1.2.

22

Pokud nenf sluzba definovana v tabulce niZe, plati, Z2e se na ni uvedena mnozstevnl sleva nevztahuje.

Vyse poskytnuté | Koneéna cena po slevé v
Nazev sluzby slovy v % K&
Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni '
Mobilni Internet 3GB 63,62 135
MnozZstevni sleva na mésiéni paudal - zvyhodnéni
Mobilni Interet 1,5GB 62,21 109
Mnozstevni sleva na mésiéni paudal - zvyhodnéni
Mobiln! Internet 30GB 40,14 420,01
Mnozstevni sleva na mésiéni paudal - zvyhodnénf
Mobilni Internet 400MB 78,13 45,01
Mnozstevni sleva na mesiéni pausal - Podnikova sit 100 *
MnoZstevnl sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni 59 17 219
Mobilni Internet 10GB )

Cena Sluzby oznatena ve vyse uvedené tabulce *, je zahmuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné
Ugastnické smlouvy vyuzivajici takovou SluZbu.

PODNIKOVA SiT

. U hovor(, které budou uskutetnéné v rdmci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet

k odetitanl tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité¢ budou u&tovany vzdy piimo piislu$nou
sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zGstanou k dispozici pro ostatni typy provozu.
Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

I Podnikova sit - Volani - Vnitfni uZivatel * K& |
Cena Sluzby oznagena ve vyse uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné
U&astnické smlouvy vyuZivajicl takovou Sluzbu.

PODROBNY VYPIS HOVORU

. Smluvni strany se dohodly na té&chto cenach za Podrobny vypis hovorl.

Nazev sluZzby Koncova cena
Podrobny vypis
sluZzeb (PVS) -
elektronicky k
tisténému vyuctovani
Podrobny vypis
sluzeb (PVS) -
elektronicky k el.
vyuétovanf

Cena Sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené méslbnlho pausalu vZdy piisludné
Ugastnické smlouvy vyuivajici takovou Sluzbu.

*Ke

*Ke

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

. Smluvni partner m2e navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formutafe US) nebo jejich

piipadné zmény (zménovy poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuitl zarugeného
elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo vypinénim Formulafe US na www.t-mobile.cz.
Radné vyplnény Formulaf US pro uzavieni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikacl po2adované
zmény spolu se seznamem Ug&astnickych smiuv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu
TMCZ uvedenou ve Formulafi US. FormulaF US vypinény na webu je dorugen TMCZ stisknutim tlagitka k
z&vaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéii prostfednictvim hesla, 2e Formulaf US podal
Smiuvni partner, a pifpadné ovéii i dal$i skutegnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smiluvniho partnera.
Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZzenych v
U&astnické smlouvé, pfipadné ve Vieobecnych podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen \VPST"), a pokud zde nenl uvedeno jinak, rozumi se jim poZzadované aktivace & zmény Sluzby
zvlast pro kadou Ugastnickou smiouvu. TMCZ je opravnén v pfipadé snizenl fakturace za Sluzby

17
weertfied. faflakovar 26.11.2018 10 00 32.


http://www.t-mobile.cz

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

elektronickych komunikaci tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamazitou uginnosti,
a to oznamenim na piisludnou kontaktni e-mailovou adresu.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

. Zneuziti loga spole&nosti T-Mobile ¢&i poruseni zakazu pfeprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Smiouvy

se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera del3i nez 19 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého diuhu
vi&i TMCZ vyplyvajictho z této Smiouvy, z U&astnickych smiuv, z jingych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zé&roven je-li soutasné Castka
takového dluhu vy3si nez polovina jeho primérné mési¢ni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z
Utastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich
smiuv k zafizenim, vypotitana z poslednich 3 celych zi&tovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve
kterém do&lo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruseni
smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusuijicf strana povinna
porudujici stranu pisemné upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakonlku se neaplikuje.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poru$enf kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve
Smiouvé Smiuvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, ktera se vypotte
jako souéin &astky 70 844 K& a po&tu celych mésicti, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urité trvani
Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému poru$eni pffislusné smluvni povinnosti doslo. Smiuvnf pokutu mize
TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruseni podminek z dliivodu porudeni zakazu pfeprodeje sluZeb je
T-Mobile opravnén nauétovat pétindsobek uvedené Eastky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu Gjmy. Vysi smluvni pokuty obé& Smiuvnf
strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinénf ugelu piislusnych smluvnich
ujednani.
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PRILOHA C. 2

K Ramcové Smiouvé é.

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY
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1.

11

2.

21

23

3.
31

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (déle jen
,Obchodni podminky"*) upravuji dali prava a povinnosti
Smluvnich stran Rdmcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim (¢elem je upfesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zékladeé tzv. Ramcové smlouvy, které zajistuji Smluvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pii uzavirani
Ucastnickych smiuv, poskytovani sluZzeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich prisludenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

Smiuvni strany shodné prohladuji, ze Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoziovala pfistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiuvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Radmcové smiouvy
veiejné nabizet a/nebo umoZfiovat odb&r sluzeb
elektronickych komunikacl; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanciim) dle Rdmcové
smiouvy.

Smluvni partner se ddle zavazuie, Ze pfipadné
pfefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vZdy odpovidat cenam vyuétovanym
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ*)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
tkor TMCZ.

Za ucelem zajisténl kvalitni komunikace Smiuvniho
partnera smérem k Ugastnkim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENi UGASTNICKE SMLOUVY

Nalezitosti Ucastnické'smlouvy jsou obsazeny v aktualné
platném formulafi ,Ugastnickd smlouva® (viz www.t-
mobile.cz, déle t&Z jen ,Formulaf US*). Smluvni strany se
zavazuji pii objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formular US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE 0SOBY

41.

Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnickd osoba nebo podnikajici fyzicka osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v reZimu Ramcové
smlouvy uzavfe min. 5 U&astnickych smiuv.
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OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1,
148 00 Praha 4, IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mlize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wyloueni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formulsfe =~ TMCZ  Zadost o
doplinéniivylou¢eni Opravnénych osob, ktery zasle
doporugenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorugeni Zzadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi dopinéni/ vyloueni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Oprévnénych osob, ma se
za to, Zze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zzadost o
vylouéenl Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipade,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity diuh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZaduje uzavieni pisemného
dodatku k Rdmcové smlouvé. Zadost o dopinénifvylougeni
Opravnénych osob muze za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 ob&anského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ruéeni uvedenym v Ramcové smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho parinera
bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Ptipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a u&innost UZastnickych smiluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smiuvnich vztahll z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
viastnim jménem. Rutitelsky zavazek Smiuvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVI

51.

Smluvni strany se dohodly, ze vedkeré skutenosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny v Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoz provize je zavisla na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhmnych Castkach
Vyuétovani Sluzeb ke v8em Ug&astnickym smlouvam
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spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
poZzadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Ramcové smlouvy
vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

61. Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou
kupni cenu za objednana zafizeni, a to vZdy na
Gtet TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém
dokladu.

62 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena
koncova zafizeni a jejich pfisluSenstvi, které je
dodavano s témito pfistroji jako standardni, v
délce trvani dvou let. Zarugni doby zatinaji bézet
od pfevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

63 Zaruka se nevztahuje na:

. vady zplusobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

. vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s
realizaci pokynu Smiuvniho partnera, pokud
TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynl
Zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynu
upozornil a Smiluvni partner na jejich dodrzenl
pfesto trval;

* vady, které wvznikly v dlsledku pouzivani
zafizeni s wvyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

. vady, které vznikly v disledku toho, ze na
zaffzenl byla vyvinuta neobvykld fyzicka &i
elektricka sila;

*  vady vzniklé b&Znym opoti'ebenim.

7.  PECE O ZAKAZNIiKA
71.  Objednavky koncovych zaffzeni bude Smiluvni

artner zasilat _na e-mailovou adresu:
IR o sy coiecnavek ie
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnui od jejich zaslani e-mailem na adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse
uvedena telefonni &isla volana zdarma.

72V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku
zmeény objednavky Sluzeb a podminek uctovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum -
Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost $koleni o
obsluze a vyhodach mobilni komunikace.

73 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vgetné tiskovych zprav.
Smluvni partner zajisti souhlas v3ech
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Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
fimy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Ramcové
smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zmeéné informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otdzkdch Ramcovou smiouvou vyslovné neupravenych
se pradva a povinnosti Smiuvnich stran fidl pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpist
Gginnych na Gzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich
soutastech bez ohledu na jednani Smiluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smiouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
pfedpisi G&innych na tzemi Ceské republiky v dobé
uzavienf Ramcové smilouvy.

Zapotist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo tdaje
své strany uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva uginnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruéeni druhé Smiuvn{
strané. Takto provedené zmény Ramcové smilouvy
nevyZzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.
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k Ramcové smiouveé ¢.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH 0SOB

ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek
Réamcové smlouvy na nasledujicl pravnické osoby:

Obchodni fima / nazev

Ic

Sidlo

PSC

RC

DI -
Ulice, &.p.

Mésto

Statutami mésto Tfinec — Méstska
policie

00297313

€Z00297313 | Jablunkovska 160

Tfinec

739 61

Méstské kino Kosmos Tiinec,
piispévkova organizace

00601187

CZ00601187 | Dukelska 689

Tiinec

739 61

Knihovna '_I'ﬁnec, piisp&vkova
organizace

00846678

- Lidicka 541

Tfinec

739 61

Jubilejni Masarykova zakladni
Skola a matei'ska skola, Tiinec,
piispévkova organizace

70640009

- U splavu 550

Trinec

739 61

Matefska &kola Ctyflistek,
Tfinec — Oldfichovice, Tyrska
670, pfispévkovéa organizace

70983704

- Oldfichovice 670

Tiinec

739 61

Matei'ska $kola, Tiinec, Nerudova
313, prispévkova organizace

70983682

- Nerudova 313

Tiinec

739 61

Matei'ska &kola, Tfinec, Slezska
778, piispévkova organizace

70983674

- Slezska 778

Tfinec

73961

Socialni sluzby mésta Tfince,
pfispévkova organizace

00600954

- Habrova 302

Tfinec

73961

Sprava télovychovnych a
rekreacnich sluzeb mésta Tfinec
(STaRS)

00846686

- TyrSova 275

Trinec

73961

Zakladni $kola a matefska
$kola, Tfinec, Kastanova 412,
pfispévkova organizace

00847135

- Kastanova 412

Tfinec

739 61

Zakladni 8kola a matefska Skola
Gustawa Przeczka s polskym
jazykem vyucovacim, Tfinec,
Nédrazni 10, pfispévkova

| organizace

70983721

- Nadrazni 10

Tiinec

739 61

Zakladni $kola Petra Bezrute a

00847097

- Bezrudova 418

Tfinec

739 61

Seznam Opravnénych osob

23




> Pfiloha €. 2

> Seznam opravnénych osob

matefska Skola, Tiinec,
prispévkova organizace

Zakladni $kola Petra Bezruce a
matefska Skola, Tiinec,
pfispévkova organizace

00847097

Jablunkovska 501

Tiinec

73961 | -

Centrum socialni pomoci Tiinec,

pfispévkova organizace

75055473

Machova 1134

Tfinec

73961 | -

Dum déti a mladeze, Trinec,
piispévkova organizace

75089424

Bezrucova 66

Tfinec

73961 | -
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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvoii sou€ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva"),
kterou jste Vy (dale téz jen ,Ugastnik*) uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operator”).

V8eobecné podminky upravuji VaSe prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (dale vie jen ,Sluzby“) prostfednictvim mobilni sité (dale
jen ,mobilni Sluzby“} &i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby”), které jsou
poskytovany pod obchodnf znatkou T-Mobile.

2. U&astnick4 Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miete dle aktuélnich podminek uzavift
a) osobnd prostiednictvim formulafe Operdtora oznateného jako
Uastnicka smlouva® (dale jen ,Formulai),
b) naintemetovych strénkdch Operatora prostednictvim Formulare,
¢) vzdkamické aplikaci (dale jen ,Aplikace’) prostfednictvim
Formulafe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepiSte a predlozte jej Operatorovi spoleéné s dokumenty
potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V ptipadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetovych strankach Operatora,
resp. v Aplikaci a vyplfite do Formuldre viechny poZzadované udaje.
Prostfednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu
pouze vpfipadé, uzavieMi jste jiz sOperitorem dfive jinou Smlouvu
prostrednictvim Formulafe.

Jsoui spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-i Vase
totoznost s udaji na Formulafi &i sloZil{a) jste zalohu, je-li poZadovana),
Operator Vami pfedlozeny névrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.

S ohledem na potet zdkaznikl Vés Operator wslovné upozoriiuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajl, jejichz vyplnéni z Vadi strany se predpoklada) timto prohlasenim
Operétor automaticky odmita.

O uzavieni & zméné o Vds bude Operator informovat_rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vaem zakaznickém

Uétu na portalu Mdj T-Mobile (d4le jen ,schranka T-Box“). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operator Vas sougasné
upozorfiuje, ze nebude pfihlizet k zddnému Vasemu potvrzeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nem4 vliv na obsah
Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéjsimu_prokdzani Vasi identifikace pii uzavieni
Smlouvy udéIUiete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vadich predloZenych
dokumentd kopiroval nebo opisoval ddaje nutné k Vasi identifikaci a tyto
Udaje_archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Zze dokladdte zménu téchto

udajd,

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pfiCemz v pfipadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve Vaem zakaznickém uétu na portalu M{j T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkdch zvlastnich nabidek nebo podminkdch sjednanych v
samostatné smlouvé,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluZeb (déle jen ,Cenik"),
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(v} Podminkach zpracovavani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich udaji Utastnika,

(vi) platnych Véeobecnych podminkéch a

(vii} dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby
maximalné do 7 dnG a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dn(.

Dnem aktivace SluZby se stévé Smlouva G&innou. Vyzaduje-li vak zékon pro
nabyti u¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyvd Smlouva uginnosti
dnem, kdy je SluZzba aktivni a zakonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smiouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurditou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnl predem, Ze chcete ukonéit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho trvni, automaticky se
zmén( na Smiouvu na dobu nsurtitou.

Doba urgita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Yam
bylo poskytovani Sluzeb pferuSeno nebo omezeno s pievodem na
piedplacené Sluzby (dale téz spolefné jen .suspendace‘). Suspendace, v
souvislosti s kterou Vam Operator vyitoval smiuvni pokutu, kterou jste si

s Operétorem sjednali ve_Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyudtovani nebo za_prodleni s uhradou Vaseho penézitého dluhu vigi

Operatorovi trvajici déle ne? 90 dnl, v8ak sjednanou dobu urgitou
neprodluzuje,

2.5.Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smlouvy jste oprdvnén(a) pledloZit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operétora. Budoudi splnény vsechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zutovactho obdobi
nejblize nasledujicho po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, za kterych navrh na zménu mdze pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napiiklad z divodu Vaseho dluhu
v(iéi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich ddaju uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dny ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji

osvédEuje.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, wpovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukon&eni ze strany Operatora

Operator mize ukon&it kteroukoliv Vasi Smilouvu pisemnou vypovédi s
wpovédni dobou 30 dn ode dne jejiho doruteni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich
pripadech:

(i} pokud jste ve Inté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé jdouci Vyuétovani,
(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vagi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,
iii in s n vedend v &, 3.4, bod (i) az (iv) nize

(iv) pokud je wii VAm vedeno insolvenéni fizeni nebo
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{v) jeli vO¢i Vadi osobé nafizena exekuce,

Operator mGZe odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na V4§ majetek, &i porusite-i podstatnym zplsobem
Smiouvu.

2.6.2. UkonCeni z Va3i strany

Smiouvu miiZete ukondit plsemnou vypovid! s vypovédnf dobou 30 dnd ode
dne dorugeni vypovédi Operatorovi, V pfipadé vypovédi Smiouvy na dobu
uréitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si sVami ve Smiouvé
Operétor sjednal (finandni vypofadani); bez sankce mlZzete ukongit

Smiouvu, vyplyva-h Vam takove pravo ze zakona takovém gngade musnt

dnem Gginnosti zmény, ktera zakl4d4 Vade zakonné pravo ukongit Smlouvu,
Vypovédi a Z4dosti o ukonten! posflejte na adresu T-Mobile Czech Republic

a.s., Tom(Ekova 214471, 148 00 Praha 4 nebo na adresu [N &i
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni Cisla

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla
pozadate Operétora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajic sité, kongf
Smiouva dnem pieneseni telefonniho &isla, nestanovii zékon jiny den, V
piipadé ukongeni Smiouvy sjednané na dobu uritou jste povinen{na)
zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢né ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je
zfejmé, Ze nemaji ukongenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &4stky, smluvni pokuty a uhrady.

Ukoncenim Smiouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluZeb.
Vpfipadé Ze jste si vpribéhu omezeni Sluzeb s prevodem_ na
ptedplacenou Sluzbu dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM_kartu do
rezimu_predplacenych Sluzeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
ukong&eni Smlouvy jinak,

Pi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte&ného prodieni
Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3.Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovdvani osobnich, identifikagnich,
provoznich a lokalizagnich Gdaji Ugastnikl, o kterych Vas Operétor v
souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifdl s mésignim Vyuétovanim
nebo v rezimu piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k uelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou {blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou urieny pro béiné akiivni vyuZivéni, nejsou urdeny pro
automaticky generovany &i jinak systematicky nastaveny provoz (napf, stale
se opakujici odesilani SMS _vpravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.),

Vlastnikem prdv k software na SIM karté je Operdtor. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zatizeni Operétora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za dplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.
Operédtor Vam poskytuje Slusby v kvalitd, ktera je uvedena v podminkéach
jednotlivyeh Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb. '
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3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovort,
(ii) bezplatna tisfiova volan (tisfiova voldni Ize uskute€nit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii} sluzba prenosu dat,

(iv) sluZba kratkych textovych zprév (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi daldi Sluzby dle aktudlni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uZivat prostfednictvim_sité Operdtora, Vam
eposkﬂu e Ogerator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito

Swuiitfm Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, ze

jde o Sluzbu treti strany, Vas ma tetf strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uiti sluzby. Seznam zprostiedkovatelli Sluzeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktuaini podminky Eerpani Sluzeb tietich stran jsou popsény v pfislu$ném
Kodexu dané sluzby uvedeném na

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operétor Vas timto spole¢né s Qoskﬂovatell a zgrostredkovatell Sluzeb
p 6. 76 vos , "

postupuje vZdy Operatorovi, ktery Vam je maze vyiltovat a v pfipadé, Ze je
neuhradite, mie je po Vas vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zdkonem &.
284/2003 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostfednictvim
které mizete poskytnout pendZity dar odeslanim pfislu$né SMS na
stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci SMS*). Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym ¢islem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
gastku rovnajici se cend piisluéné odeslané SMS, resp. stanovené mésigni

Castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
kterd nelze s ohledem na povahu pfedplacenych Sluzeb pouzit, a
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku.
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspés$né
uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou. Anonymni pfedplacenou
Sluzbu mlzZete pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpecnostni kddy, piip. nosi¢ obsahujici
bezpeénostni kédy (dale jen ,privodni dopis, piip. nosi¢”). Tieti osoba se
stane Uastnikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Uastnika osobu, ktera se prokaze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM karty s bezpe€nostnimi kody.
Chcete-li wuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni &astku
uréenou k &erpanf Sluzeb (déle jen ,Dobiti*). Zpisoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volan{ - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi pfedplacené


http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
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Sluzby o Vami slozenou finanéni &astku a nasledné z tohoto kreditu strhava
Castky za wyuzité Sluzby (v&. SluZzeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyuZzit ve |haté 12 mésicti od posledniho Dobiti. VykaZedi Vami
uzivané predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na} bezodkladné
provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevyéerpaného kreditu miizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatngno dle Ceniku. Operator mlZe odmitnout kredit
proplatit v pripadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operétor kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni Gastku {bonusovy
kredit), mizete jej vyuZit pouze k bdZnému Gerpani zakladnich SluZeb a
nemdte narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfevedeni nevyterpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
predplacenou Sluzbu. Smiguva n lacenou Sluz nika z dtiv

uvedenych v g ovné? v pfipadé, Ze neprov biti ve Ihité 12

mésict od posledniho Dobiti,

3.4. Omezeni a pferu$eni poskytovani Sluzeb

Operétor Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
souasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyudtovani, a to ani v nahradni Ih(té, kterou
Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

{iii} porusujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivatei
neschvalend zafizeni & jinak ohrozujete provoz sité, uskuteéniujete-li
zlomysina &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-i splnény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl Operator

oskytovat Sluzby &i je-li vuti Vam v insolvenén fizent:

{v} dojdedi k neobwykle vysokému provozu, ktery pfesdhne v pnib&hu

Zuétovaciho obdobi dvojndsobek primémé vyde Vyultovani, nebo

neobwvklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, atkoliv k takovym hovordm v minulosti v takovém objemu
nedochézelo); o této skuteénosti Vas Operator informuje SMS zpravou &i
jinym vhodnym zplsobem:; timto zplsobem se Vas Operator sna?i chranit

pfed moZnym zneuZitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni
aplikovat i na jiné SluZby a SIM karty neZ ty, u nichZ se problém objevil:

{vi) nastanou-li z&vazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-i
nebo dojde-li k naru$eni bezpetnosti a integrity sité nebo dojde-li k narugeni
bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastaneli krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

{vii} na zdkladé zdkona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu.

Pokud slozite mimoFadnou zédlohu {viz diivody dle ¢&l. 4.4 (iv)}, bude Vam
poskytovani prerudenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte&ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uttuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a v&as hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne
uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator uctuje dle podminek stanovenych pro pfisludnou Sluzbu teti
strany. Ceny Sluzeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elekironické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2. Vyagtovani Sluzeb a jeho tihrada
Vzdy po skongeni zi&tovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s
naleZitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovani* &i Faktura®),
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které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (v&. SluZeb tfetich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné &astky, na které ma Operator narok {napf. zalohy,
splatky za zakoupené zafizeni, najemné za pronajem zafizeni &i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavel & prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zptisob
Uttovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuttovani bude Uétovana cena za pravidelny
mésiéni pausal &i pauSaly za nasledujici zuétovaci obdobi, nikoliv za
z(tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuiji dle
piedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytétovani v
elektronické podobé. Vystaveni tidtdného Vyuttovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vylétovani Vam Operator doruéi do 15 dnil ode dne ukongeni ztétovaciho
obdobi. V pfipadé, Zze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam
bude Vyaétovani doruéeno bshem poslednich 3 dnli uvedené Ihity,
prodlouzi Vam Operator pfiméfené Ihlitu splatnosti Vyuctovani.

Vyi¥tované &astky musfte uhradit na bankovn( Gi&et Operétora uvedeny na
Vyiittovanl, a to (nenHi na Viyti&tovanl jina Ihita) do 14 dnli od vystavenf
VWytltovénl. Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyugtované &astky uhradit na bankovni uéet Operatora
uvedeny na Vyaétovani, Vyl&tovana ¢éstka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznagené &islem Vyuctovani uvedenym ve Vyuétovani na bankovni
et Operatora. Neoznadite-li platbu &islem Vytctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyU&tovani fadné a vEas, a stanovi
Vam nahradni thitu k uthradé Vyudtovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu pferuseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vytctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuétovat ve Vyuétovani
za zuétovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyultuje Vam ji
Pokud jste nedostalfa) Vyactovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho_Vytiétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite

tuto _skuteénost neprodlené ohldsit kontaktnimu _mistu__Operatora.
Nedorugeni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych SluZzeb
Vém na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Operétor za uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapo&teni a pofadi thrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladu spojenych s vymahanim pohledévky,
nasledné na uhradu splatek poskytnutych Gvér, poté na Uhradu Sluzeb
tietich stran, dale na thradu sjednanych spldtek za zafizeni, nasledné
smiuvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vaseho nejstardiho splatného
dluhu vii&i Operatorovi, a to vZdy nejprve na thradu jistiny, pokud neurite
jinak. Stejnym zpisobem je Operator opravnén pouzit Vami sloZenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni &astku. Neni-li tfeba
tuto Castku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni &astku
snizenim Eastky k Uhradé v ndsleduijicim Vyudétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu ndkladu spojenych s
vymahanim pohledavky a zmochnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vaZného dlvodu. V piipadé neuhrazeni
poZadované zélohy je Operator opravnén odmitnout uzavfeni Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy €i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i} na Sluzby;

{ii) pfi splatkovém prodeji;

(iii} na roaming;

{iv) mimofadnou zalohu, nastane-li nékterd ze skute€nosti uvedenych v &l
3.4. bodech (i} az (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy &ini
zpravidla &tyfndsobek vyie Vadeho obwyklého Vyuctovani;

{v} zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/Eastku (MMP).

Pokud tadné a vias platite Vyudtovdni a nehrozi Zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim &astky k uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuétovani od data wybrani zélohy v pifpadé zélohy ad (i} nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vylgtovani od data vybrani zalohy v pfipadé zélohy
ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nésledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbytedného odkladu po zaplaceni véech Vyattovanl, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v pfipadé zalohy ad {iv).

5. §it'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji adrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim &ase s ohledem na technické a
procesni moZnosti a druh zdvady, Upravy &i udrzby, Provadéni téchto
tinnosti se mize vyjimetné projevit dotasnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb,
o &emZ bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signélem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znazomény v orientadni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarutuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych

signalem budete mit vZdy pfipojeni k siti. Nepokivti nékterych &asti (zem{

ké republiky signdlem neni vad In na_strané
nezaklad4 Vas na odstoupeni

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatreni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Va$eho nastaveni SIM karty,
bezpet&nostnich prvkd (zejména hesel &i bezpeénostnich kédl), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfeni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. jedi to nutné k zajisténi funk&nosti Sluzeb & v piipadé divodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k
ochrané svych bezpetnostnich prvkd (zejména hesla &i bezpe&nostni kody).
V piipadé dlivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng zmérite.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuZitf své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpetnostnich prvky, neprodlené o této skuteénosti
informujte Operétora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdé;i
do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni uéini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpe€nostnich prvkt nebo Sluzby. Pokud
Operator neutini v dvouhodinové lhité opatfeni dle pfedchozi véty,
odpovida za ujmu, kterd Vam v disledku nespinéni této povinnosti vznikla.
Za ostatni djmy vzniklé v dusledku ztréty, odcizeni &i zneuZiti Vadi SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpe&nostnich prvk( viak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10
000 K& za kazdé jednotlivé porudeni tohoto zakazu (v pevné siti} &i za
kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokédzéno (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu
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Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatenou
ochranu svych bezpetnostnich prvkl & zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil{a) moznosti jejich zabezpedeni.
Operétor neodpovidd za kvalitu hovorl uskuteZnénych prostfednictvim
pocitaCové sité Internet, za plnéni tretich stran ani za Vase data uloZena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen astetné nebo ji nebylo mozno wyuZit
viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen
pfimérené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pifpadech neméte prévo na ndhradu ujmy.
Uhmné predvidatelna djma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
rueni povinnosti Operatorem ini imalné ¢4 .
Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k tihradé v
nésleduijicich Vya&tovanich. Jinym zplisobem Operator pravo na nahradu
ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné wzvy. Nedohodne-lise s
Vami Operator jinak, nahrazuje se veskerd Ujma zplsobena v souvislosti s
pinénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operéatora nahradit
Vam gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat. Jsou-li sjednany smiuvni pokuty, pravo Operatora doméhat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystavensého Viyd&tovanl miZate uplatnit do 2 mésfcl od doruen(
Vyuttovan( a reklamaci poskytnuté Sluzby (napl. poskytnuty rozsah &i jejf
kvalitu) do 2 mésicd od poskytnulf Slutby, a to pisemné zakaznickému
centru, e-mailem na adrese | nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v pfipadé, Ze podéte reklamaci, musite fadné
uhradit reklamované Vyuétovani, Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruteni, V
piipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani€nim provozovatelem,
obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice od wyfizeni reklamace
uplatnit némitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran &i Platebnich sluzeb miZete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim
gisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu N - rcbo v
pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim Cisle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
I - o jiné zpUsoby dle aktuélnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na z&kaznické centrum Praha,
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, poZadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zévady v rdmci sfté, ziskdvat informace o
cenach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni
nastaveni telefonu & jiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vymény SIM karty) a zakaznické podpory &i Cinit jakékoliv jiné
ukony souvisejici se Smlouvou a SluZbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich SluZbach, vysi Eastek k Uhradé, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operator sdm a jeho
znéni Vam oznami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator
wyuzit alternativni zpdsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych Ukon( po Vas mize Operétor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti a je opravnén v
piipadé, Zze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
Ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v
pfipadé divodného podezieni, Zze doslo ke zneuZiti identifika&nich
prostfedkd.
Onperator Vas maZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &
pfepravnich sluzeb (dale jen _,podta“) faxem, elektronickou postou,
elefonjcky, zasilani| rav do schranky T-Box, SMS ¢&i MMS. Za pisemné se
pro uéely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povaZuje i pravni jednani
Operatora utinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky T-Box &i datovou zpravou do Va$i datové schranky. Za Vade
isemnd jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Va$
elektronické dokumenty opatfené zaru€enym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarmné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby viak Operdtor mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operitorem prostiednictvim podty se povaiuje za
doru€enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
uréené k wvyzvednuti poStovni zasilky, i kdyZ jste se o jejim uloZeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skutegnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Gginné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdriujete.
S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povazuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodldte pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumozZiuje
piijimani SMS & MMS, musite tuto skutetnost pfedem ozndmit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pfipadné vzniklou tjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejfiovat obecné informace o zménach &i ukongeni
Sluzeb zejména prostiednictvim intemetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informaénich materiald. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v &asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zptsobu a podminek tctovani Sluzeb,

(iii) zplisobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (vE.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni nowch Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii} doby trvani Smiouvy;

(viii} podminek a vyse uhrad;

(ix) zptisobu ukonéeni Smlouvy;

(x} zpUsobu dorugovani;

{xi) whrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

{xii) platebnich transakci;

{xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokalizaénich Gdaju;

{xiv) déle v Casti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy & rozhodnutim
soudu &i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z dGvodd

(i) inflace,

(i) zavedeni nowych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikac,

(iv) Zkvalitnénf sité &i

{v} wvoje novych technologi.

Zménu Smiouvy Vém azndmf( Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem
G&innosti zmény Smilouvy také prostfednictvim informatntho textu na
Vyaltovénf sluZeb, aviak vpiipadé, e Vém Operdtor Vyuétovani nezasila
{napf, z ddvodu prerudeni poskytovani sluzeb dle 3.4), zasle Vam Operator
informaéni text prostfednictvim schranky T-Box . V pfipadé, ze vyuZivte
piedplacenou Sluzbu &i vyuZivate piedplacené Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb , informaéni text Vam Operator zasle prostiednictvim SMS zpravy.

9, Zavéreéna ustanoveni, FeSeni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s
wyloutenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, pfitemz v nékterych
pHipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunikagnfmu Gfadu. Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaven( spotfebitele, miiZete v souladu se zdkonem
&. 634/1992 Sb., 0 ochrand spotfebitele, Fedit spory vyplyvajfcl ze Smiouvy i
mimosoudns, a to vpHpad® sporu tykajicho se sluZeb elekironickych
komunikacf u Ceského telekomunikatntho tfadu (www.ctu.cz), vplipads
sporu tykajictho se poskytovan{ finan&nich sluZeb u Finantnfho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipad3 ostatnich spord pak u Ceské obchodn! inspekce

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a ¢innosti dne 1. ledna 2018,
pro Utastnické smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Gginnosti dne
1. biezna 2018. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 Véeobecnych podminek aéinnych od 26,
1.2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné thrady) a s nim souvisejicich
ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pted 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i pfedchozi Veobecné podminky
v Zévéretnych ustanovenich v jejich poslednim odstavei,
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaCnich
Udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich tidaji
{dale jen ,Podminky") poskytuji zakladni informace o zpracovéani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich udaji ugastniki {dale jen Udaje)
spolenosti T-Mobile. Za GEastnika se pro ugely téchto Podminek povazuje kaZda
fyzucké osoba, kterd |e s T-Mobile v |akémkol|v smiluvnim &i obdobném vzlahu

Plohlﬁbem Ochrana dat a bezpeénosl dat zékazmku ma]l vysokou pnomu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si v&domi
vyznamu ochrany osobnich idajt a soukromi nasich zdkaznik, a proto

. pfi uchovévani a zpracovani osobnich Udajlt postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi piedpisy;

. Udaje pouzivdime pouze zplsobem, o kierém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vidy méte pravo volby, zda ndm
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mizZete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici troven zabezpeéeni zakaznickych dat.

. jsme drZitelem certifik&tu na systém Hzeni bezpe&nosti informaci (ISMS)
podle nomy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze naSe
spole€nost pfijala viechna nezbytnd opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym pfistupem, sladila intemi postupy s
poZadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
SVA préva,

Datab4ze Gastnikii. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim U&astnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme ndmi nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢&i jinym
piimym nebo nepfimym kontaktem s G&astnikem &i od tretich osob.

Na zéldad® éeho a pro jaké Glely zpracovivime Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zaklad@ nasledujicich opravnéni a pro nasledujici Uéely:

o Souhlas - marketingové a obchodni ugely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ov&fovani bonity u definovanych sluZeb, které je zaloZené
na souhlasy;

. QOpravnéné z4imy spravce - ochrany nadich prav a pravem chranénych
24jmu jako je prevence podvodného jedndni a ochrana bezpe&nosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledéavek a uplatiiovani pravnich
naroky, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosn a optimalizace sfti a
sluzeb, ovéiovani bonity, vietné predani Udaju do Informa&nich databazi;

] Plnéni prdvni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (nap. tisfiova volani, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb,
uchovdavani daftovych a finan&nich dokladu, uchovavani dat pro Géely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné &innosti a sthani trestnych
ému, kybemetlcké bezpe(:nostl),

poskylovam slubeb/produkw, vyuétovém resem reklarnacn stlznosu &

uplatfiovani narokd ze smiuv.
Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirdni Uastnicke & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzavfete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate nade sluzby, nabidnout pro Vés optimélni nastaveni sluzeb a
abychom V4s mohli o nasich nabidkéch informovat, a to za vyuZiti elektronickych
prostiedkd, tj. vEetn& volani a icasti na priizkumech trhu a obchodnim d&etam, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dile mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
ktomq. abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smluvnich partnerd,
Va$e Udaje smluvnim partnerim nikdy nepredévame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimav4, Vam nabidku tfeti strany zadleme.
Spréva opravnéni (souhlasti). Pokud jsme nm dali souhlas se zpracovanim Udaju
nebo cheete podat namitku proti zpracovéni pro Gely primého marketingu, miiZete
své oprévnéni jednoduse spravovat v MUj T-Mobite. Dile nas mizZete kontaktovat i
dal8imi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy treba ové&rit Vadi
identitu. Jestlize odvoléte svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukontime v pfim&fené Ih{ité, kiera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem,
Kdo miize plistupovat k Udajtim. Pristup k osobnim Gdajiim mohou mit v rdmci pouze
osoby, které byly fadné proskolenyv oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti migenlivosti. VyuZijemedi pro nékteré nade obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskyinuty Udaie pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v piipadech stanovenych zikonem,
napiiklad organtim statni sprévy, souddm, organiim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovanl. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajl pro marketingové Gely jsou Vale data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvol4ni souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokalizaéni udaje jsou pro tyto u&ely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésich.
Préiva subjektll Gdaji. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim Gdajim, vetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vale Udaje byly vzdy aktudlni, je tfeba, abyste ném
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpeénostni politiku v rdmci
spole&nosti, zamémou a standardni ochranu Udajl, mienlivost zaméstnanci,
dodrZovani vnitiich smémic a vybér smiuvnich partner(.. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprdv, provoznich a lokalizatnich Gdaji dle zdkona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich (daji volime nejvhodn&jdi technické
prostiedky, abychom zajistili urovelt zabezpe&eni odpovidajici danému riziku,
piipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich udaju; schopnosti zajistit
neustalou divémost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pristup k nim vas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentl a procesu pravidelného testovéni, posuzovani a
hodnoceni Ginnosti zavedenych technickych a organizagnich opatfeni pro zajisténi
bezpe&nosti zpracovani.

Obchodnf sd8lenl. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peélivé hliddme polet sdéleni, které posildme.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zaatku ,** ne kwili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned v&déli, pro¢ Vam piSeme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednodude vypnout na telefonnim
Lisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu méte vidy odkaz, na
kterém 1ze jednoduse zasilani zruiit. Stejné se d4 odvolat souhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky tietich stran.

Monitorovéni komunikace s TMobile. Telefonni hovory s informa&nimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem & naSimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravény, a to 2a (&elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za icelem
zajisténi dikazu o transakci uskute&néné prostrednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak miZe byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi osobnim projednévani
Vadi stiznosti &i podn&tu v prostorach osobni pége T-Mobile, tento mize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Géelem zajidténi dikazu o prib&hu komunikace
mezi Uastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonn! seznamy. Vase kontaktni tdaje zvefejnime ve viastni
informaéni sluzbé, v informagni sluzbé jinych provozovatell &i v tist&ném telefonnim
seznamu pouze v pipadé, Zze k tomu déte souhlas pii uzavirdni GEastnické &i jiné
smiouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovélovéni bonlty. Vedle ovifeni spravnosti osobnich udaji ovéfujeme, 2da jste
schopen své zdvazky plnit Fadné a vEas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni dusledek
spodivajici v daldim zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nade opravn&né zajmy. Mate prévo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumdni rozhodnuti, kierym je
uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U uré&itého typu sluzby miizeme
vyzadovat zajisténi bez ohledu na ovéFeni bonity.

Informaéni databéze o bonit® a ochots pinit své zévazky. Jsme Elenem sdruZeni SOLUS,
zijmového sdruZeni pravnickych osob, 1€ 69346925 (aktuélni seznam lend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho? cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uverovani prispivat k prevenci pfedluZovani klientd, k prevenci ristu poétu diuznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhll po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencidlni finané&ni ztraty véiteldl. Za uelem ovétovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
udaje 0 osobdch, které jsou v prodleni s pinénim svych zdvazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaj0 v pipad’, 2e dojde k porueni zvazk(: spocivajiciho v opakovaném
prodleni s dhradou nebo existenci jakékoliv penéZni pohledévky déle nez 30 dnd po
splatnosti, &inime na zdkladé opravn&ni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélitedi k tomu souhlas, dotafeme se na hodnoceni Vadi platebni mordlky do tav.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho &lenové predavaji informace o
finan&nich zdvazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout d&astnikovi viagi
nam v souvislosti s Uastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadrit
nesouhlas s evidenci Udajii 0 své osobé vtzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplisoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkdch
nebo miZete nékterd sva prava (jako zmé&na opravnéni) jednodude spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajd mizete, v
otazkéch tykajici se ochrany osobnich (idajd, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo plsemné na adrese sidle spoleZnosti.

Ukinnost. Tylo Podminky nabyvaii platnosti a uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Z4sadami a nahrazuji predchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokaliza&nich Gdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z divodu a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménéch vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vieobecnych podminkach.


http://www.solus.cz
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Zpracovani jednotlivych cen za hlasové sluzby

Priloha ¢.2 ZD

% = % = 2
EE |52 -iE JiE
s 8 seL .0 a0
# |Druh pozadovanych stuzeb 24 £33 aEy 2fy
2z [53°| S8Es 88¢
g X 2 X -
o o8 E a
; —
} ny v ramci CR {neomezené volént,
&, ) SRR £i% ¢ ?t': )
a, 3 660,00 KE 21% 4 428,60 K&
5. 6 600,00 K& 21% 7 686,00 K&
6. 21%
i Z%,
: 650,00 K& 1% 786,50 K&
§ 665,00 K& 21% 804,65 K&
i 510,00 K& 21% 617,10 KE
3 300,00 K& 21% 363,00 K&
] 21% 84,70 K&
i 21% 2,42 KE
14 -2MS - do ostatnich statu svéta 21% 6,05 K&
MS - do stata EU 21% 12,10 K&
14 - do statl Evropy mimo EU 21% 12,10 K&
do USA 21% 484 KE
do ostatnich statu svéta 21% 12,10 K&
«Odeng# volant v zahranid: {¢
18."Viol4ni - roaming v rimd siata EU 600,00 KE 1 21% 726,00 K&
20. |Votani - roaming v rémci stath Evropy mimo EU 30,00 K& 21% 36,30 K&
olani - roaming v rdmdi ostatnich stétl svéta 100,00 K& 21% 121,00 K&
SMS v ramd stata EU 186,00 K& 21% 225,06 KE
v rémci statl Evropy mimo EU 255,00 K¢ 21% 308,55 K&
fSMS v ramd USA 6,00 K& 21% 7,26 K&
: 80,00 K& 21% 96,80 K&
50,00 K& 21% 60,50 KE
5,00 K& 21% 6,05 K&
10,00 KE 21% 12,10 K&
i £O0 Kk Poingg LS
g { !
VTOpY Mimo .- T : I T
21% 9,68 K&
= ouiar, T 21% 1331 K&
Informadni, operatorské
fdobiini datové stuzby - k hlascvym rarifir
: 2 745,61 K& 21%
4 905,00 K& 21%
9 720,00 K& 21% 11761,20 K&
7 X _. 27 594,00 K& 21% 33 388,74 KE
38. |- min, 3.6Mbit's FUP 30 G 7 560,18 K& 21% 9 147,82 K&
Cena za pfedpokladané sluzby za jeden mésic | 129 943,79 K&| 21% | 157 231,99 K&

Vysledna nabidkova cena za sluzby za obdobi roku 2019

| 1559 325,48 K& 21%] 1 886 783,83 K&

IT’oznémky k zpracovéni jednotkovych cen: |

jednotné pro oba tarify.

PoloZky 3., 4., 5. a 6. platl pouze pro tarif A (Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS v ramgi CR). U tarifu B (Hlasovy tarif neomezeny v rdmci CR) poZadujeme
v rémei tohoto tarifu neomezené volani v ramci CR a neomezené SMS v rémel CR. PoloZky 7. aZ 33. platf shodnd pro oba tarify, tj. cena za tyto sluzby bude

Zadavatel si je védom, Ze sluZby v poloZce 19 a 22 jsou jiz zahmuty v domécim tarifu. Nacerite je prosim stejnou hodnotou. Zadavatel uved! tyto sluby zviast
pouze z toho diivodu, aby mé&l dodavate! pfibliznou pfedstavu o pfedpoklddaném mnoZstvi odebiranych sluZeb tohoto typu.
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7 MAPAPOKRYTI

Spole¢nost TMCZ nabizi pokryti v nize uvedenych hodnotach:
Pokryti LTE outdoor 512/128: 99,06 % populace a 91,33 % Gzemi
Sdruzené pokryti LTE+UMTS: 99,20 % populace a 91,75 % dzemi
- Podrobné informace i s uvedenim rychlosti pokryti v detailu u jednqtlivych Io_kalit si mizZe Zadavatel ovéfit na:

https://www.t-mobile.cz/podpora/mapa-pokryti

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Trinec
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8 POVERENI

Pozndmka: Dokument je pfiloZen na ndsledujicy strané.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Tiinec
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POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomickova 214471, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
,Spoleénost") jednajici prostfednictvim predstavenstva Spolenostitimto pov 8 Fu j e nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

» vedkeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikadniho zafizeni a jejich pfislu§enstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

o veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukongovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovéni ICT feseni, jez upravuji pedminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Gestnym prohlagenim prokazoval zakladni i dalSi
kvalifikacni predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pii Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednatlivych vybérovych fizenich.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolednosti ¢i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

V Praze dne 17. bfezna 2016
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POPIS PREDMETU PLNENi

T-Mobile Czech Republic a.s. se zavazuje k plnéni pfedmétu pInéni vefejné zakazky dle Zad4avaci dokumentace.

Pro komunikaci pfi vyuzivani vedkerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trv_ém' smlouvy k dispozici:

piidéleny obchodni zastupce, ktery se dostavi do mista sidla Zadavatele ~ v pfipadé potfeby;

jediné centrélni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost zadavavani pozadavk(l
e-mailem nebo pfimy pfistup do rozhrani operatora;

pfistup k zadavani pozadavki na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu, datovych tarifG apod.);

zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunika&nich zafizeni.

T-Mobile Czech Republic a.s. nabizi zabezpeéeni téchto standardnich sluZeb:

Hlasové a textové sluzby:

zakladni hlasové sluzby (pfichozi a odchozi hovory), zmeskané hovory, blokovani hovord, moznost skryti
telefonniho ¢isla;

zarazeni viech mobilnich telefonnich &isel do virtuaini podnikové sité (VPN) a neomezené volani v ramci
této sité VPN zdarma;

volani zdarma na &isla tisiového volani;

zobrazeni volaného &isla;

signalizace pfichoziho hovoru (vice hovorii na lince ~ béhem hovoru je signalizovan dalsi hovor a volany si
muze zvolit, zda odpovi, odmitne &i bude hovor ignorovat);,

pridrZeni hovoru - uéastnik mGzZe pridrZet ddastnika hovoru a ndsledné zavolat na jiné islo &i akceptovat
prichozi hovor - konferen¢ni hovory;

pfijimani a odesilani kratkych textovych zprav SMS;

moznost pfijimani a odesilani MMS;

moZnost bezplatného piistupu k podrobnym vypistim z telefonnich Géth zadavatele;

sprava a nastaveni uétl mobilnich telefonnich linek prostiednictvim webového rozhrani uchazede;
moZnost nastaveni U¢th a pfistupl k nim pro koncové uZivatele jednotlivych telefonnich &isel;

zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele, tzn. v pripadé vybéru jiného mobilniho operatora, dojde
k prevodu v8ech stavajicich ¢isel na tohoto dodavatele;

poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hodin denné a 7 dni v tydnu);

zadavatel poZaduje pfimé spojeni s operatorem:;.

uchazeg je povinen zajistit pokryti signalem v ramci Gzemi CR v co nejvétsim rozsahu;

uchaze€ spolu.s nabidkou pfedlozi mapu pokryti uzemi signalem pro nabizené sluzby a uvede procento

pokryti izemi CR - viz kapitola &. 7;

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Mésto Trinec
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« poskytovani hlasového roamingu se zaméfenim na zvyhodnéna volani v zemich Evropské unie; v ramci
roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na dzemi CR;

« zdarma provést vyménu SIM karty (po kradeZi, z divodi zvySeni pamétové kapacity, apod.)..

Staticka P adresea:

« uchazet je schopen zajistit dodani a provoz datové SIM karty se statickou IP adresou.

Datové sluzby:
« poskytovani datovych sluzeb na izemi CR prostiednictvim mobilniho telefonu v technologiich GPRS
a/nebo EDGE a/nebo HSDPA a/nebo UMTS a/nebo LTE s mési¢nim pausalem;
« neomezené piipojeni ke viem sluzbam internetu v ramci mobilnich siti na izemi CR;
« po vyZerpani datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlost dle podminek operatora;
« moznost tpiného zamezeni datovych prenosti u vybranych jednotlivych uZivateld jak v CR, tak i pro
roaming;

» vramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené uchazeem v kapitole €. 4.
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