
 

  

KUPNÍ SMLOUVA  
 

uzavřena v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, v platném znění 
 

ev. č. prodávajícího: KO-B-18-FNSA-009  ev. č. kupujícího: Tsm/2018/652/Bú 
 
 

1 Smluvní strany 
 
 

1.1 Prodávající 
Obchodní firma:  UNIS COMPUTERS, a. s.    
Se sídlem:  Jundrovská 618/31, 624 00 Brno  
Zastoupený: 
ve věcech smluvních:  Ing. Vítězslav Mach, člen představenstva 
ve věcech obchodních a  XXXXXXXXXX 
provozně-technických:       XXXXXXXXXX  
Fax:    541 223 134 
IČ:  63476223 
DIČ:    CZ63476223 
Bankovní spojení:  XXXXXXXXXX 

  XXXXXXXXXX 
Společnost je zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 6087. 

  (dále jen „prodávající“) 

 

 

1.2 Kupující: Fakultní nemocnice u sv. Anny v Brně 

Se sídlem:   Pekařská 53, 656 91 Brno 
Zastoupený:   MUDr. Martin Pavlík, Ph.D., DESA, EDIC, ředitel 
Ve věcech provozně- 
technických:   Úsek informatiky FNUSA, tel.: 543 182 008, e-mail: licence@fnusa.cz. 
IČ:  00159816 
DIČ:    CZ00159816 
Bankovní spojení:  Č e sk á  n á r o d n í  b a nk a ,  7 1 1 3 8 6 2 1 / 0 7 1 0  
 
(dále jen „kupující“) 

 

Zn.: FNUSA/027200/2018-OÚ/RA  

 

2  Předmět smlouvy 
2.1 Předmětem smlouvy je dodávka prodloužení podpory pro licence uvedené v příloze č. 1 na kupujícího. 

Kupující se zavazuje převzít zboží za podmínek touto smlouvou sjednaných a uhradit vzájemně 
dohodnutou smluvní cenu.  

2.2 Prodávající je povinen kupujícímu předat se zbožím doklady: 
dodací list (výdejku) - záruční list (v souladu s čl. V./ 5.1 smlouvy) a související dokumentaci v rozsahu 
poskytovaném výrobcem. 
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3  Cena a platební podmínky 
 

3.1 Cena předmětu smlouvy pro část A je sjednána dohodou obou smluvních stran a činí  
 

celkem vč. DPH.............. 1 155 236,50 Kč 
(slovy:   jedenmilionstopadesátpěttisícdvěstětřicetšest korun českých 50 haléřů) 
Cena bez DPH   ……………954 740,90 Kč 
Výše 21% DPH …………….200 495,60 Kč 
 
Cena předmětu smlouvy pro část B je sjednána dohodou obou smluvních stran a činí  
 
celkem vč. DPH................. 433 213,70 Kč 
(slovy: čtyřistatřicetřitisícdvěstětřináct korun českých 70 haléřů) 
Cena bez DPH   ……………358 027,80 Kč 
Výše 21% DPH …………….  75 185,90 Kč 

 
 
3.2 Ceny uvedené v této smlouvě jsou maximální a nepřekročitelné a zahrnují všechny eventuální náklady 

související s předmětem plnění této smlouvy jako např. dopravné, správní a licenční poplatky, clo, kursové 
rozdíly apod. Kupující není oprávněn sjednanou cenu jednostranně změnit nebo jinak upravovat. Lze ji 
překročit pouze v případě změny sazby DPH a to právě o výše změny DPH. 

3.3 Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené příslušnými právními 
předpisy včetně čísla smlouvy kupujícího uvedeného v záhlaví této smlouvy. Nebude-li faktura obsahovat 
tyto náležitosti, je kupující oprávněn, aniž by se dostal do prodlení, tuto fakturu ve lhůtě splatnosti vrátit 
prodávajícímu s uvedením důvodu k opravě či doplnění. V takovém případě začne doručení opravené 
(doplněné) faktury zadavateli běžet nová lhůta splatnosti a to v délce stanovené touto smlouvou. 
V případě, že mají mezi sebou smluvní strany uzavřeno více smluv, je prodávající povinen fakturovat 
z každé takové smlouvy samostatně. V případě výpovědi nebo jiného ukončení smlouvy kteroukoliv 
smluvní stranou, bude faktura na příslušnou poměrnou část úhrady doručena nejpozději poslední den 
platnosti smlouvy. V případě nabytí účinnosti smlouvy v průběhu kalendářního měsíce bude za tento 
měsíc uhrazena poměrná část ceny plnění.  

3.4 Závazek splatnosti ceny je splněn okamžikem odeslání příslušné částky z účtu kupujícího na účet 
prodávajícího. Kupující nebude poskytovat zálohy. 

3.4 Platba oproti faktuře vystavené po splnění dodávky, každá dílčí část bude fakturována zvlášť: 
 část A: splatnost v 16 pravidelných splátkách (1. splatná do 30 dnů ode dne jejího doručení, každá 

následující ve lhůtě do 30 dnů od konce splatnosti předchozí, tj. celkově do 480 dnů ode dne doručení 
faktury) 

 část B: splatnost v 10 pravidelných splátkách (1. splatná do 30 dnů ode dne jejího doručení, každá 
následující ve lhůtě do 30 dnů od konce splatnosti předchozí, tj. celkově do 300 dnů ode dne doručení 
faktury)  

3.5 Pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem 
umožňující dálkový přístup skutečnost, že dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a) zákona 
č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“), je kupující 
oprávněn část ceny plnění odpovídající dani z přidané hodnoty z každé fakturované platby na základě této 
smlouvy zadržet a tuto přímo zaplatit (aniž k tomu bude vyzván jako ručitel) na účet správce daně ve 
smyslu § 109a) ZDPH. 

3.6 Pokud číslo prodávajícího uvedené v záhlaví této smlouvy nebude zveřejněno způsobem umožňující 
dálkový přístup ve smyslu § 96 ZDPH nebo se jedná o účet vedený v zahraničí ve smyslu § 109/2b) 
ZDPH, je kupující oprávněn část ceny plnění odpovídající dani z přidané hodnoty z každé fakturované 
platby na základě této smlouvy zadržet a tuto přímo zaplatit (aniž k tomu bude vyzván jako ručitel) na účet 
správce daně ve smyslu § 109a) ZDPH. 

 Stejný postup bude aplikován při naplnění podmínek ručení dle § 109/1 ZDPH, tedy kdy se kupující dozví, 
že: 

a)  daň uvedená na daňovém dokladu nebude úmyslně zaplacena, 
b)  plátce, který uskutečňuje toto zdanitelné plnění nebo obdrží úplatu na takové plnění, se úmyslně dostal 

nebo dostane do postavení, kdy nemůže daň zaplatit, nebo 
c)  dojde ke krácení daně nebo vylákání daňové výhody 



 

3.7 Po provedení úhrady daně z přidané hodnoty příslušnému správci daně v souladu s tímto odstavcem je 
úhrada zdanitelného plnění dodavateli bez příslušné daně z přidané hodnoty (tj. pouze základu daně) 
smluvními stranami považována za řádnou úhradu, resp. řádné splnění dluhu kupujícího, dle této smlouvy 
(tj. základu daně i výše daně z přidané hodnoty), a dodavateli nevzniká žádný nárok na úhradu 
případných úroků z prodlení, penále, náhrady škody nebo jakýchkoliv dalších sankcí vůči kupujícímu, a to 
ani v případě, že by mu podobné sankce byly vyměřeny správcem daně. 

3.8 Bude-li na daňovém dokladu uveden jiný než oznámený účet ve smyslu § 96 ZDPH, kupující je oprávněn 
poukázat příslušnou platbu na kterýkoliv oznámený účet prodávajícího. Úhrada platby na kterýkoliv 
oznámený účet (tj. účet odlišný od účtu uvedeného na daňovém dokladu) je smluvními stranami 
považována za řádnou úhradu plnění dle smlouvy. 

 
4   Doba, místo a způsob plnění 

 
4.1 Prodávající se zavazuje zpřístupnit kupujícímu na svém elektronickém portálu Support k licencím pro 

kontrakt 421626028 a kontrakt 421626035, resp. support k licencím dle článku 2.1 smlouvy bude připsán 
kupujícímu nejpozději do 22. 12. 2018.  

4.2 Prodávající se zavazuje dodat zboží do místa plnění, kterým je sídlo kupujícího, tj. Fakultní nemocnice u 
sv. Anny v Brně, Pekařská 53, 656 91 Brno, úsek informatiky FNUSA, tel.: 543 182 008, e-mail: 
licence@fnusa.cz.  

 Kontaktní údaj prodávajícího pro komunikaci s kupujícím: XXXXXXXXXX. 

4.3  Prodávající je povinen si při plnění této smlouvy počínat tak a učinit taková opatření, aby nedocházelo ke 
vzniku škod. Prodávající nese plnou odpovědnost za veškeré škody způsobené kupujícímu v souvislosti 
s jeho činností, činností jeho subdodavatelů, jakož i za škody způsobené kupujícímu v souvislosti 
s porušení povinností dle této smlouvy, platných obecně závazných právních předpisů a norem ČSN a 
EN. Kupující je povinen bez zbytečného odkladu škodu odstranit a není-li to možné, pak ji finančně 
uhradit. Veškeré náklady s tím spojené nese kupující. Volba způsobu náhrady škody náleží kupujícímu. 

 
 
 

5    Záruka za jakost zboží a záruční podmínky 
 

5.1 Prodávající poskytuje podporu pro licence uvedené v této smlouvě po dobu 36 měsíců dle dat uvedených 
v příloze č. 1 této smlouvy. 

5.2 Záruční lhůta touto smlouvou sjednaná začne plynout ode dne úspěšného předání a převzetí řádně 
splněné dodávky ve sjednaném rozsahu a ve sjednaném místě plnění.  

 Pro vyloučení odpovědnosti za vady zboží, platí ust. zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku, 
v platném znění 

5.3 Kupující je povinen předat prodávajícímu reklamaci zjištěné závady, která je předmětem záruky, ihned po 
jejím zjištění na adresu: 
UNIS COMPUTERS, a.s., Jundrovská 618/31, 624 00 Brno mob: 724 205 722, fax: +420 541 223 134, e-

mail: support@uniscomp.cz, v době od 8:00 – 16:00 hod. v pracovní dny. 
5.4 Prodávající garantuje, že dodávka ve sjednaném rozsahu odpovídá zejména platným technickým 

normám.  
 
 

6 Smluvní pokuty 
 

6.1 Pro případ prodlení prodávajícího se zpřístupněním supportu k licencím pro kontrakt 421626028 a 
kontrakt 421626035, resp. připsáním této podpory na zákaznický účet licenčního portálu kupujícího ve 
stanoveném termínu se prodávající zavazuje zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,01% z celkové 
ceny předmětu plnění této smlouvy bez DPH za každý den prodlení. 

6.2 Prodávající v případě prodlení s termínem dodávky zboží zaplatí kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,05% 
z celkové ceny nedodaného zboží (včetně DPH) za každý i započatý den prodlení s jeho dodáním. 

 
 
 

7 Ostatní a závěrečná ustanovení 
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7.1 Vlastnické právo ke zboží a nebezpečí škody na něm přechází na kupujícího dnem úspěšného 

protokolárního předání a převzetí díla. Zodpovědnost za zboží přechází na kupujícího okamžikem 
podepsání předávacích dokladů. Vadná dodávka je podstatným porušením této smlouvy. 

7.2 Prodávající prohlašuje ve smyslu zákona č.89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, že zboží 
nemá patentní ani jiné právní vady. Uplatní-li třetí osoba vůči kupujícímu nároky plynoucí z právních vad, 
prodávající se zavazuje škodu tímto vzniklou kupujícímu bezodkladně nahradit. 

7.3 Prodávající se zavazuje poskytnout kontrolním a obdobných orgánům veškerou potřebou součinnost a 
dokumentaci při výkonu kontrol týkajících se této smlouvy, neboť podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 
320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční 
kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly 
prováděné v souvislosti s úhradou zboží a služeb z veřejné finanční podpory.  

7.4 Smluvní strany jsou povinny se vzájemně a neodkladně informovat o změně údajů týkajících se jejich 
identifikace, jakož i ostatních údajů nutných pro plnění dle této smlouvy. 

7.5 Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah založený touto smlouvou řídí 
zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník ve znění pozdějších předpisů a dalšími právními předpisy 
České republiky. Smluvní strany v souvislosti s §558 odst. 2 občanského zákoníku výslovně vylučují 
použití obchodních zvyklostí ve svém právním styku v souvislosti s touto smlouvou.  

7.6 Prodávající není oprávněn podstoupit svá práva a povinnosti nebo pohledávky plynoucí z této smlouvy 
nebo její části třetí osobě bez předchozího písemného souhlasu kupujícího.  

7.7 Neplatnost některého ustanovení smlouvy nemá za následek neplatnost celé smlouvy. 
7.8 Smluvní strany se zavazují veškeré spory vzniklé z této smlouvy primárně řešit smírnou cestou. V případě 

soudního sporu se smluvní strany v souladu s § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád ve znění 
pozdějších předpisů dohodly, že místně příslušným soudem je Městský soud v Brně. 

7.9 Kupující je jako státní příspěvková organizace povinna tuto smlouvu zveřejnit v registru smluv dle zákona 
č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním 
veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi smluvními stranami touto 
smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy, a to v rozsahu požadovaném uvedeným zákonem 
s výjimkou výdajů, které se v registru smluv nezveřejňují. Zveřejnění se zavazuje provést kupující bez 
zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy.  

7.10 Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a 
účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv.  

7.11 Tuto smlouvu je možno měnit a doplňovat jen na základě písemných číslovaných a oprávněnými zástupci 
obou smluvních stran podepsaných dodatků k této smlouvě. Všechny dodatky, které budou označeny jako 
dodatky této smlouvy, jsou nedílnou součástí této smlouvy.  

7.12 Veškeré předchozí ústní nebo písemné ujednání smluvních stran shodující se svým obsahem s obsahem 
této smlouvy, nejsou považovány za závazné. 

7.13 Obě smluvní strany prohlašují, že tuto smlouvu uzavřely na základě vzájemné dohody, podle své pravé 
svobodné vůle.  

7.14 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž po jednom obdrží každá ze smluvních stran. 
7.15   Nedílnou součástí této smlouvy jsou i její přílohy a to: 

 příloha č. 1 – Technická a cenová kalkulace 

 příloha č. 2 – Podmínky poskytování podpory 
 
 
 

V Brně dne 7.1.2019    V Brně dne 21. 12. 2018 

 Kupující:      Prodávající: 

 
 
 
 
 

..………………………………………   ..……………………………………  
       Ing. Vítězslav Mach, člen představenstva 



 

Příloha č. 1: Technická a cenová kalkulace 
 

Množ. Název Cena / ks Cena celkem 
Sazba 
DPH DPH Cena s DPH 

 
Kč / ks Kč % Kč Kč 

Část A: renewal č. 421626028      

32 

Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 6 
Enterprise Plus for 1 processor, instance: 155339612, 
start date: 23. DEC 2018, end date: 22. DEC 2021 29 835,7 Kč 954 740,9 Kč 21% 200 495,6 Kč 1 155 236,5 Kč 

        

Část B: renewal č. 421626035      

12 

Basic Support Coverage Academic VMware vSphere 6 
Enterprise Plus for 1 processor, instance: 155341172, 
start date: 23. DEC 2018, end date: 22. DEC 2021 29 835,7 Kč 358 027,8 Kč 21% 75 185,9 Kč 433 213,7 Kč 

 
 
 



 

Příloha č. 2 Podmínky poskytování podpory 
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Global Support and Subscription Services “SnS” Rene wals Policy  
 

Organization/Authority: Global Compliance, Online Sales and Renewals 
 

Last Updated: September 2015 
 

Policy Owner: Dan Biasotti, Sr. Director, Global Support Renewals Sales 
 

For questions about this policy, contact the Renewals Hotline in your geography 

Asia, Pacific, and Japan: renewalshotlineapac@vmware.com 
Europe, Middle East, & Africa: renewalshotlinemea@vmware.com 
Americas: renewalshotlineamer@vmware.com 
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Globa l Suppor t and Subscrip tio n Services 
“SnS” Renewals Policy  

 

 

 

 

 

1. Purpose – Support and Subscription Services ‘SnS ’ Renewals  
The purpose of this document is to define the requirements for transacting Support and Subscription Services (“SnS”) in accordance 
with VMware, Inc Terms and Conditions set forth at http://www.vmware.com/files/pdf/support/support_terms_conditions.pdf (hereinafter 
referred to as “SnS” Terms and Conditions). All terms not otherwise defined herein shall have the meaning ascribed to them in the SnS 
Terms and Conditions. 

 

The requirements set in this document must be met in order to record renewals transactions as valid quotes and orders for compliance. 
 

2. Overview – Scope of Policy  
This policy is applicable to all regions and all to VMware customers, VMware Partner Network (“VPN”) distributors, and VPN 
reseller partners. 

 

For more information on the VMware Partner Network, please visit: http://www.vmware.com/files/pdf/partners/VMware-Solution- Provider-
Program-Guide.pdf 

 

3. Renewing after Lapsed Support  
In accordance with the SnS Terms and Conditions 

Software that is licensed on a perpetual basis, if a Customer purchases Services after acquiring the Software Licenses, or had 
elected not to renew Services and later wishes to re-enroll in the Services, Customer must move to the then-current Major Release 
of the Software and must pay: 

 

(i) The applicable Services Fees for the current Services Period. 

(ii) The amount of Services Fees that would have been paid for the period of time that Customer had not enrolled in the Services. 

(iii) A twenty-percent (20%) reinstatement fee on the sum of the Services Fees in (i) and (ii). 
 

In the case of discrepancy in this document and the terms published on VMware.com, the terms and conditions document on our 
website will supersede this document. 

 

4. Renewing Early  
Requests to renew a Service Contract any time prior to the Service Contract expiration date (including earlier than 90 days), this 
request will be processed without any special approval. The support renewal start date will be the day after the support expiration date. 

 

5. SnS Renewal Purchase Requirements  
Renewals must meet the following criteria for quoting and ordering: 

 

(i) Except as otherwise provided in the applicable price list, the minimum term for any Service offering is one (1) year. The 
maximum term for any Service offering is five (5) years. 

(ii) In the event that Customer renews or adds a Services offering that has a minimum term of one (1) year, Customer may elect 
to make Services for all of its Software Licenses coterminous with the renewed or added Services. All lines on a Service 
Contract/quote must be co-termed to one common end-date. In a coterminous case, VMware will prorate the applicable 
Services Fees to extend the current Services Period to make it coterminous with such renewed or added Services. 

(iii) Except as otherwise provided for by VMware, Customer may purchase initial Services only for the most current, generally 
available release of the Software. 

(iv) Customer must purchase and/or renew Services at the same Services level for all of the licenses for a particular Software 
product or suite that has been installed in a given environment, such as Test, Development, QA, or Production (i.e. Custom- 
er cannot purchase Production level support for only one license of vSphere in its lab and purchase Basic level support for the 
other vSphere licenses in that environment). 

(v) Quote Consolidation: Quote consolidation is the practice of combining multiple Service Contracts into one, for a single customer. 
Quote consolidations can be performed at the request of the Customer or proactively for Customers who are identified by 
renewals to be the same customer. 

a. Quote creation for consolidations is based on the earliest contract expiry within the consolidation. Quote consolidations 
cannot be performed across Entitlement Accounts (EAs) and the Bill-to countries on the Service Contracts must be the 
same. The minimum term for quote consolidations is one year. All Service Contracts on a consolidated quote are to be on 
the same support level. 
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6. End of Support  
VMware may, at its discretion, decide to retire Software and/or Services from time to time (“End of Support”). VMware shall 
publicly post for all customers notice of End of Support, including the last date of general commercial availability of the affected 
Software and the timeline for discontinuing Services, at https://www.vmware.com/support/policies/lifecycle.html. 

Customer must renew to the next available grade. If no migration path available, customers must renew up to the End of Support date. 

VMware shall have no obligation to provide Services for Software that is outside of the applicable Service life. 
 

7. Pricing  
Renewals pricing is based on the 1-year SnS list price. 

(i) Quote pricing is valid for 120 days for active contracts or until Contract Expiry, whichever is earlier. After contract expiration, 
quotes are valid for 30 days and will include reinstatement fees and late fees. 

(ii) Software upgrades (e.g., Standard to Enterprise or Enterprise to Enterprise Plus) purchased on Enterprise License Agree- 
ment (ELA) base licenses within the terms of the ELA will result in recalculation of the stated out-year renewal pricing. 
Software upgrades purchased outside the ELA agreement on ELA base licenses violate the terms of the ELA and the 
renewal for those upgrades will be charged at list price. 

(iii) In cases where Customer purchases a License to migrate up from one edition of the Software to another (e.g., VMware 
vSphere Standard to VMware vSphere Enterprise Plus), any unused period of the Services Period on the original License 
will be converted and used to extend the Services Period for the newly purchased upgraded License. 

(iv) If a Customer’s ELA is expired and the Install Base from that ELA is not included in a new ELA, standard SnS list prices 
will apply for subsequent renewals of the Install Base that was included in the expired ELA (as amended).  For purposes 
of this subsection, an ELA is deemed expired at the end of the original term, plus any term extensions included by 
amendment to the ELA, plus any SnS renewal terms exercised by Customer under the ELA.   

 

8. ELA Install Base Requirements  
All ELAs and ELA Renewals (RELAs) must include all existing Install Base (IB) to ensure proper coverage and support. This 
policy requires: 

(i) A customer’s relevant IB will be included in all new ELA deals. 

(ii) Items included in RELAs are those agreed to in the ELA and those documented as amendments to the ELA. Products and 
upgrades outside an ELA agreement that are not captured as documented amendments cannot be included in the RELA. 

(iii) All components of a RELA, including items in amendments, must be renewed together and on time to keep the contractual 
out-year pricing; RELA products cannot be selectively renewed. 

 

9. Data Transmission  
Partner and Customer acknowledges that correspondence, contract information, and pricing generated in conjunction with a 
request for Renewal may contain sensitive, confidential, or personal information. Partner and Customer are responsible for 
taking steps it considers necessary to protect such data. Information about VMware’s data privacy policies can be found at 
http://www.vmware.com/help/privacy.html. 

 

10. Exceptions  
Requests for Exceptions are reviewed on a case by case basis and VMware makes no commitment to provide exceptions to this policy. 

 

Definitions  
Customer refers to an end customer. 
Partner refers to VMware authorized partner as defined by the VMware Partner Network. 

ELA refers to an Enterprise License Agreement. 
RELA is a Renewals Enterprise License Agreement which is based on an existing ELA. 
Install Base is the whole of a customer’s assets or products purchased from VMware. 

Service Contract is the contractual agreement for Support & Subscription, including products, quantities, and duration of 
support, as recorded in the Oracle Service Contracts module. 
Effective Date is the start date of the service contract. 
Service Contract Expiration Date is the end date listed on the service contract. 

End of Support is the last day which VMware will support a product. 
 

 



Globa l Suppor t and Subscrip tio n Services 
“SnS” Renewals Policy  

 

 

 

VMware, Inc. 3401 Hillview Avenue Palo Alto CA 94304 USA Tel 877-486-9273 Fax 650-427-5001 www.vmware.com 
Copyright © 2014 VMware, Inc. All rights reserved. This product is protected by U.S. and international copyright and intellectual property laws. VMware products are covered by one or more patents listed at http://www.vmware. 
com/go/patents. VMware is a registered trademark or trademark of VMware, Inc. in the United States and/or other jurisdictions. All other marks and names mentioned herein may be trademarks of their respective companies. Item 
No: VMW6843-RP-GLBL-SUPRT-SUBSCRIP-SNS-RENEW-POLICY-USLET-103W 12/14 


