RAMCOVA s
O POSKYTOVANI RE

2019000007

mezi

Zeppelin CZ s.r.o.
se sidlem Modletice, Lipova 72, okres Praha-vychod, PSC 251 70
ICO: 18627226
DIC: CZ18627226
Spisova znacka C 2346 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1
C. G8tu: XXXXXXXXXXXXXXXX/0300
Zastoupenou: Petrem Griinthalem a Tomasem jedli¢kou, na zakladé pinych moci

(dale jen ,Zhotovitel®)

Univerzitou Tomase Bati ve Zliné
se sidlem nam. T. G. Masaryka 5555, Zlin, PSC 760 01
ICO: 708 835 21
DIC: CZ708 835 21

Zastoupenou: RNDr. Alexanderem Cernym, kvestorem
Za vécneé plnéni odpovida: xxxxxxxxxxxx, vedouci TPO

(dale jen ,Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel spole€né ,Smluvni strany“ a jednotlivé ,Smluvni strana®)

(dale jen ,Smlouva®“)
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Piedmét Smiouvy

Na zakladé této Smlouvy se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele zajiStovat revizni sluzby
pro stroj blize specifikovany v pfiloze 1 této Smlouvy (dale jen ,Stroj, a to revizni sluzby v
rozsahu ozna¢eném v Priloze &. 2 této smlouvy (dale jen ,Sluzby*).

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pravni vztahy vznikajici na zakladé jednotlivych (dil-
¢ich) smluv o dilo ohledné& dalSich sluzeb souvisejicich se Strojem &i jinymi zafizenimi uza-
vienych mezi stranami v budoucnu (dale jen ,Diléi smlouva“ a ,Dodate¢né sluzby“) se
budou Fidit podminkami dohodnutymi v této smlouvé.

Obsahem Sluzeb je v souladu s § 2586 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
,OZ") zejména povinnost Zhotovitele:
a. provadét zaruéni opravy poruch a zavad Stroje, véetné nahrazovani vadnych dilu

Stroje na vlastni naklady Zhotovitele s vyjimkou spotfebniho materialu;

b. provadét pozaruéni opravy poruch a zavad nebo takovych poruch a zavad Stroje, na
které se zaruka nevztahuje.

Objednavka Dodatec¢nych sluzeb — navrh na uzavieni Diléi smlouvy

Nejedna-li se o provadéni Sluzeb, Objednatel objedna Dodate¢né sluzby na zakladé pi-
semné objednavky doruéené Zhotoviteli. PFijeti objednavky Objednatele je Zhotovitel povi-
nen bez zbyte€ného odkladu potvrdit pisemnym potvrzenim postupem dle této Smlouvy,
pficemz je povinen informovat Objednatele o zplsobu a Ihdtach objednavkového fizeni a
podminkach akceptace objednavky.

Ustni a telefonické objednavky, jakoz i Ustni a telefonické dohody se zastupci Zhotovitele
jsou objednavkou ve smyslu této Smlouvy teprve po pisemném vystaveni a doru€eni ob-
jednavky Objednatele. Pisemna forma je dodrzena i zaslanim objednavky e-mailem s po-
tvrzenim doruceni pfijemci.

V ramci objednavkového Fizeni Zhotovitel vypofadava jednotlivé objednavky, a to v zavis-
losti na svych kapacitnich moznostech. Potvrzenim obsahu objednavky ze strany Zhotovi-
tele je uzaviena pfislusna Dil&i smlouva. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového fi-
zeni pfijata do 3 dnl ode dne doruc€eni objednavky, povazuje se objednavka za odmitnu-
tou. Nebude-li objednavka v ramci objednavkového fizeni pfijata v celém rozsahu, je DilCi
smlouva uzaviena po pisemném odsouhlaseni obsahu ve formé& vyjadieni Zhotovitele o
Castecném pfijeti objednavky Objednatele.

Objednavka Objednatele musi obsahovat nasledujici skute¢nosti:
identifikaci Objednatele dle ustanoveni ob&anského zakoniku;
datum objednavky;
vyrobni &islo a typ stroje;

udaje o pozadovaném druhu a typu Dodate¢nych sluzeb;
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pozadované misto a termin plnéni Dodate¢nych sluzeb;

jméno objednavajiciho pracovnika Objednatele.

Objednatel ma pravo urcit specificka kritéria a pozadavky, které musi objednané Dodatec-
né sluzby splfiovat, pfipadné uvést pozadavek na souvisejici plnéni. Tato kritéria a poza-
davky musi byt stanoveny v pisemné objednavce.

Cena

Cena za poskytované Sluzby je stanovena v pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Cena®).
Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, rozumi se Cenou cena bez pfislusné sazby dané z
pfidané hodnoty rozhodné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Podkladem pro vyucto-
vani Ceny Zhotovitelem bude revizni protokol.

Platebni podminky

Splatnost faktur je 14 kalendafnich dnG od data vystaveni faktury. Zhotovitel je povinen
odeslat fakturu do 5 kalendarnich dnll ode dne vystaveni.

Faktury k thradé budou po celou dobu G¢&innosti této Smlouvy vystavovany Ctvrtletné, a to
vzdy po skonceni kalendarniho ¢tvrtleti, za ktery je Cena hrazena. Datem zdanitelného pl-
néni bude vzdy posledni den daného Ctvrtleti, za které ma byt Cena uhrazena.

Objednatel neposkytuje zalohy. Ustanoveni § 2611 OZ se nepouZzije.

Podminky provadéni revizi

Provadéni Sluzeb bude probihat v souladu s pozadavky Objednatele. Zhotovitel se zavazu-
je provadét Sluzby tak, aby nedoslo v disledku provadéni Sluzeb k naru$eni ¢innosti tfe-
tich osob ¢&i Objednatele v misté provadéni a aby témto osobam a Objednateli v disledku
¢innosti Zhotovitele nevznikla Skoda.

Nad ramec vyslovné pfevzaté zaruky za jakost v Kupni smlouvé a v této Smlouvé Zhotovi-
tel poskytuje zaruku na Sluzby a véci, které Objednateli v souvislosti s plnénim této
Smlouvy poskytne, a to v rozsahu 6 mésiclli a za podminek stanovenych v obchodnich
podminkach servisu, které tvofi pfilohu 3 této Smlouvy.

Cena nezahrnuje odstranéni poruch a zavad Stroje, které byly zplsobeny:

a. v dusledku jednani Objednatele nebo tfeti osoby spocivajiciho v neodborném za-
chézeni nad rdmec bé&Zzné manipulace a provozu Stroje;

b. vysSi moci, resp. jinymi divody vylu€ujicimi odpovédnost Zhotovitele (Zivelna po-
hroma, pozar, sabotaz, apod.).

Prava a povinnosti Smluvnich stran

V ramci Sluzeb se Zhotovitel zavazuje zajidtovat:



a. pravidelné revizni diagnostické prohlidky Stroje a zpétné informovat Objednatele o
technickém stavu Stroje;

b. pravidelné odbéry vzorkd S.O.S. a jejich vyhodnoceni;
c. provadéni veskerych oprav Stroje na zakladé pozadavku Objednatele;

d. dodavky nahradnich dilG Stroje.

6.2 Objednatel se zavazuje na Stroji:
a. pouzivat vyhradné originalni nahradni dily;

b. vyuzivat vyhradné reviznich sluzeb Zhotovitele pro provadéni veskerych udrzbovych
a opravarenskych praci na Stroji po dobu této Smlouvy za pfedpokladu, ze Zhotovi-
tel neni v prodleni s plnénim zadné své povinnosti z této Smlouvy.

6.3 Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s plnénim nékteré své podstatné povinnosti dle této
Smlouvy, vznika Objednateli pravo na smluvni pokutu 0,05 % z Ceny za kazdy i zapoCaty
den prodleni Zhotovitele.

Ostatni ujednani
71 Tato Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to po dobu platnosti zaruky.

7.2 Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazdd ze Smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl
smluvnich stran a ucinnosti zvefejnénim v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlaStnich podminkach uginnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

7.3 Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou pfilohy 1 — 4:
e Vymezeni pfedmétu Smlouvy a kontaktni Udaje (pfiloha 1);
e Cenik (pfiloha 2);
e  Obchodni podminky servisu (pfiloha 3);

e PInd moc (pfiloha 4).

V Praze dne 3.1.2019 Ve Zling, dne
Zeppelin CZ s.r.o. Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Petr Grinthal RNDr. Alexander Cerny

Ing Tomas Jedlicka kvestor






Priloha 1

Vymezeni predmétu Smlouvy

Typ stroje/zarizeni

Vyrobni Cislo

ZCZ oznaceni

Pocet Mth k datu
uzavieni této smlouvy

CAT C13 DE 400EO

NH 301107

ES15000213

0,5h

Misto provadéni servisu:

Vzdélavaci komplex, Univerzita Tomase Bati ve Zlinég,

Stefanikova 5670, 760 01 Zlin

| Délka zaruéni doby:

60 mésicu

Komunikace

Zhotovitel:

Adresa:

K rukam:

E-Mail:

Objednatel:

Adresa:

K rukam:

E-Mail:

Zeppelin CZ s.r.o.

Lipova 72, 251 70 Praha, Modletice

Petr Grienthal

XXXXXXXXXXXXXXX(@zeppelin.com

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

XXXXXXXX XXX X XXX XXX

XXXXXXXXXXX@Utb.cz




Priloha 2

Cenik
Roéni revizni prohlidka DA
- vypracovani revizni zpravy, kontrola DA, vymeéna naplni, filtril dle pfedpisu vyrobce, vypraco-
vani protokolu PBZ
88 385,- K¢ bez DPH
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Priloha 3
Obchodni podminky servisu spoleénosti Zeppelin CZ s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky servisu (,OPS*) se ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (,0Z") vzta-
huji na zavazek vznikly na zakladé servisni smlouvy uzaviené se spoleénosti Zeppelin CZ s.r.o., ICO: 18627226, sp.
zn. C 2346 vedena Méstskym soudem v Praze (,ZCZ").

Ve vztahu ke smlouvam zavazujicim k dlouhodobym a opétovnym plnénim stejného druhu je ZCZ opravnén OPS

v pfiméfeném rozsahu zménit ve smyslu § 1752 odst. 1 OZ. Takova zména musi byt zakaznikovi oznamena pisemné
nebo prostfednictvim e-mailu s tim, Ze v pfipadé nesouhlasu se zménou OPS mize ZCZ servisni smlouvu vypovédét
za podminek uvedenych v ¢lanku 9.2 OPP.

Pojmy

ZCZ je pravnicka osoba poskytuijici servis na movité véci, které dovazi do Ceské republiky a prodava.

Zakaznik je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera vlastni nebo ma v najmu movité véci, které jsou predmétem zaruéni-
ho a pozaruéniho servisu.

Movita véc (,zafizeni*) je pracovni stroj, véetné vyménnych pracovnich naradi, pfisluSenstvi, eventualné spotfebniho
materialu a nahradnich provoznich napini.

Cena za servisni €innosti a nahradni dily pouzité pfi servisni ¢innosti (,cena za servisni €innosti“) je cena, kterou
ZCZ vyuctuje zakaznikovi za provedené €innosti a naklady dle aktualniho ceniku a za podminek dale stanovenych.
Servisni smlouva se uzavira pisemné mezi ZCZ a zakaznikem a tyto obchodni podminky servisu jsou jeji nedilnou
souéasti, s €&imz smluvni strany vyslovuji svlij souhlas potvrzeny podpisy opravnénych zastupct. Uzavfenou servisni
smlouvou je i zakazkovy list nebo pracovni vykaz potvrzeny druhou stranou, neni-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnu-
to jinak.

Prava a povinnosti ZCZ

ZCZ bude provadét servisni ¢innost svym jménem, na viastni Ucet a na své nebezpeci. ZCZ muze povéfit provadénim
servisni €innosti tfeti osobu.

Bude-li servis provadén mimo provozovnu ZCZ, uvédomi ZCZ zakaznika o pfijezdu svych pracovnikl v€as formou a
zpusobem dle téchto OPS minimalné 1 pracovni den pfed provadénim servisnich ¢innosti.

ZCZ splni svou povinnost provést servisni ¢innosti jejich fadnym ukonéenim a protokolarnim pfedanim zafizeni za-
kaznikovi. Za okamzik pfedani zafizeni je povazovano odzkou$eni zafizeni zakaznikem a podpis pracovniho vykazu.
Odmitne-li zakaznik pracovni vykaz podepsat nebo zafizeni odzkouset, podepisSe jej €i zafizeni odzkousi pouze ZCZ
za pfitomnosti nejméné dvou svédkd, jejichz identita bude uvedena na pracovnim vykazu.

Je-li z dlivodu provadéni rozsahlejsi opravy nutné déle trvajici odstaveni ¢asti zafizeni mimo provoz, budou se strany
prabézné informovat o postupu opravy. Zakaznik je povinen umoznit ZCZ pfistup k zafizeni a poskytnout bezplatné
potfebnou energii pro osvétleni a provoz pracovnich pfistroji a svafovacich agregatu.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen provadét denni kontroly zafizeni a udrzbu dle Navodu na obsluhu a Udrzbu stroje a provadét kon-
trolu a doplfiovani originalnich mazadel, oleju a chladicich médii. VeSkeré Ukony je povinen zaznamenavat do provoz-
niho deniku zafizeni. Pokud zakaznik tyto €innosti nebude fadné provadét, odpovida v plném rozsahu za poskozeni
zarizeni.

Zakaznik je povinen dodrzovat pfedpisy vydané k udrzbé a obsluze zafizeni s tim, Ze obsluha a denni udrzba budou
provadény odborné vyskolenymi zaméstnanci zakaznika v souladu s témito OPS.

Zakaznik se zavazuje, ze zpfistupni ZCZ a jeho zaméstnancum servisované zafizeni na misté a ve IhGté uréené

v servisni smlouvé nebo stanovené ZCZ. Nestane-li se tak, je povinen uhradit naklady vzniklé ZCZ a veskeré dalSi
Skody.

Zakaznik se zavazuje, ze v pfipadé poruchy na zafizeni zajisti jeho okamzité odstaveni az do pfijezdu zastupct ZCZ.
Soucasné s odstavkou zafizeni zakaznik nahlasi ZCZ vznik poruchy.

Zjisti-li zakaznik, Ze mu z €innosti ZCZ nebo pouzivanim vyrobk( ZCZ hrozi, resp. vznika $koda, za kterou ZCZ odpo-
vida, je zékaznik povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvra-
ceni Skody nebo k jejimu zmirnéni. Zakaznik je povinen informovat ZCZ o hrozici nebo vznikajici $kodé, jakoz i o pfi-
jatych opatfenich. V pfipadé nesplnéni téchto povinnosti nenese ZCZ odpovédnost za $kodu, ktera takto vznikla nebo
se zvysSila v dusledku necinnosti zakaznika.

Cena a platebni podminky

Ceny za servisni ¢innosti se fidi aktualnimi ceniky ZCZ platnymi v okamziku zahajeni provadéni servisni ¢innosti, ne-
ni-li mezi ZCZ a zakaznikem dohodnuto jinak. Ceny jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude pfipocitana
ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Cena za servisni ¢innosti bude pfed zahajenim servisni €innosti stano-
vena nezavaznym cenovym odhadem ze strany ZCZ, ktery bude zaloZen na tvrzeném ddvodu servisu ze strany za-
kaznika.

VSechny vedlejsi naklady, napf. nakladani, doprava, skladovani, zajisténi montérd, naklady na financovani a zhodno-
ceni jistot, pokud neni dohodnuto jinak, nese zakaznik.

Cena za servisni €innosti dle servisni smlouvy bude hrazena na zakladé faktury vystavené ZCZ a dorucené zakazni-
kovi po fadném predani a prevzeti servisovaného zafizeni nebo jeho ¢asti. Podkladem k vystaveni faktury je pracovni
vykaz ktery je pfilohou faktury. ZCZ je opravnén pred zahajenim servisnich ¢innosti poZadovat sloZeni zalohy na ce-
nu za servisni ¢innosti az do vySe 100% odhadované ceny za servisni ¢innosti.

Faktury jsou splatné 14 dnl od dne jejich vydani. Platby ceny servisnich €innosti se ve smyslu § 1957 odst. 1 OZ
uskute€nuji bezhotovostnim pfevodem v méné servisni smlouvy. Termin splatnosti je dodrZen, pokud je pfislusna
Castka pfipsana na uUcet pfijemce nejpozdéji v den splatnosti. Mistem pInéni pro penézité zavazky ZCZ je ve smyslu §
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1955 odst. 1 OZ banka, u niz ma ZCZ zfizeny ucet, jehoz €islo je uvedeno na faktufe. Dariové doklady o vyuctovani
vystavené zpUsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis vystavitele.

Zakaznik je povinen zafizeni po ukonéeni servisni zakazky pfevzit za podminek dle téchto OPS a zaplatit dohodnutou
cenu za provedeni servisnich ¢innosti.

Zakaznik neni opravnén zapocist svoji splatnou pohledavku za ZCZ proti nesplatné pohledavce ZCZ za zékaznikem a
neni opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti ze servisni smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho souhlasu
ZCZ.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle pfislusnych ustanoveni zakona o DPH. V pfipadé, Ze faktura
nebude mit nalezitosti dariového dokladu, mlze byt zakaznikem do 14 dnl ode dne vystevni vracena s tim, Ze doba
splatnosti opravené faktury bézi po jejim novém vystaveni.

Servisni ¢innosti a predani servisovaného zafrizeni

ZCZ provadi servisni €innosti jako ¢innosti zaruéni a pozarucni. Na zaruéni prace se vztahuji zaruéni podminky, které
jsou nedilnou soucasti pfislusné kupni smlouvy. Na pozarucni prace se vztahuji tyto OPS a jednotliva ujednani ser-
visni smlouvy.

Pfedani servisovaného zafizeni se uskute¢ni v provozovné ZCZ pfislusné dle kraje nebo samospravné obce, v nichz
se nachazi sidlo zékaznika, pokud se ZCZ a zakaznik nedohodnou jinak. Potvrzeni o prevzeti se provadi na zakazko-
vém listé nebo na pracovnim vykazu. Pfechod nebezpeci S8kody na servisovaném zafizeni pfechazi na zakaznika
momentem jeho pfedani, tj. pfevzetim v misté plnéni nebo pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé. ZCZ ma pravo urcit
zpUsob dopravy s tim, Ze nenese odpovédnost za volbu cesty dopravcem, volbu dopravniho prostredku, ztraty, po-
Skozeni atd. béhem pFepravy.

V pfipadé okolnosti vyluéujicich odpovédnost, které znemozni nebo podstatné omezi termin pInéni, je ZCZ opravnén
po dobu existence prekazky plnéni ¢aste€né omezit nebo od servisni smlouvy zcela nebo ¢aste¢né odstoupit, aniz by
zakaznikovi vznikl narok na nahradu skody.

Zakaznik nemuze bezdlvodné odmitnout pfevzeti servisovaného zafizeni. Stane-li se tak, je v prodleni.

Vyhrada vlastnictvi

Vlastnikem v§ech dodanych nahradnich dill zdstava do doby uplného zaplaceni ceny za servisni ¢innosti ZCZ a
vlastnické pravo na zakaznika pfechazi az v okamziku pfipsani celé fakturované ¢astky na ucet ZCZ.

Pokud zakaznik nezaplatil dodané nahradni dily, které jsou ve vlastnictvi ZCZ, muze servisované zafizeni prodat pou-
ze s pfedchozim pisemnym souhlasem ZCZ.

Prodleni, poruseni smlouvy, sankce

Dostane-li se zékaznik do prodleni s pInénim svych dluht nebo porusi-li své povinnosti ze smlouvy a/nebo téchto ob-
chodnich podminek jinym zplisobem nebo zastavi-li své platby, stavaji se v takovém pfipadé splatnymi vSechny jeho
penézité dluhy, i kdyz existuji sménky s pozdéjsi splatnosti.

Prodleni zakaznika s Uhradou jakékoliv splatné penézité pohledavky ZCZ za zakaznikem opravnuje ZCZ k zastaveni
dalSiho pInéni jakékoliv vzajemné smluvni povinnosti. Pro opétovné zahajeni pInéni servisni smlouvy je nutné upiné
vyrovnani pohledavek po splatnosti nebo poskytnuti dodate¢ného zajisténi dle pozadavku ZCZ.

V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za sluzby a jinych faktur ZCZ, nap¥. za vypUjcku Casti zafizeni, je za-
kaznik povinen uhradit smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené ¢astky za kazdy den prodleni. ZCZ je ve-
dle uroku z prodleni opravnén v plném rozsahu uplatnit i nahradu Skody.

Doba platnosti servisni smlouvy

Servisni smlouva se sjednava na dobu ur€itou nebo na vykonani jednotlivé €innosti.

Servisni smlouva muZze byt jednou ze smluvnich stran pisemné ukonéena vypovédi ve |hité jednoho mésice do doru-
¢eni vypovédi, a to bez udani davodu. Smlouvy zavazujici k dlouhodobym a opétovnym pInénim stejného druhu je za-
kaznik opravnén vypovédét ve |hité 1 mésice od doru¢eni oznameni o zméné OPS dle ¢lanku 1.2 OPS s tim, Ze vy-
povédni doba v takovém pfipadé €ini 3 kalendafni dny a pocina plynout dnem doruceni vypovédi.

Jestlize zakaznik porusi nékteré ze zakladnich ustanoveni servisni smlouvy a poruseni povinnosti zakaznika muze byt
napraveno a zakaznik tak neucini ani po obdrzeni vyzvy k napravé, pak je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu
doruéenim pisemného oznameni zakaznikovi. NemUze-li byt poruseni povinnosti dle nazoru ZCZ napraveno nebo
jedna-li se o podstatné poruseni povinnosti, je ZCZ opravnén vypovédét servisni smlouvu s okamzitou U€innosti.
Okamzita vypovéd musi byt u€inéna pisemné s tim, ze jeji u€inky nastavaji dnem doru€eni zakaznikovi. V pfipadé
prodleni s tUhradou jakéhokoliv penézitého dluhu neni ZCZ povinen stanovit dodate¢nou IhGtu k plnéni a ma pravo
ukoncit servisni smlouvu vypovédi po 5 kalendarfnich dnech prodleni.

Veskeré povinnosti vyplyvajici z uzaviené servisni smlouvy musi byt vypofadany v den ukon&eni platnosti smlouvy.
Zaruka

ZCZ poskytuje na provedené sluzby a pouzité predméty zaruku, a to v délce dvanacti mésicl od protokolarniho pre-
vzeti servisovaného zafizeni zakaznikem. Pokud se v zaruéni |hité vyskytne u servisovaného zafizeni vada na pouzi-
tém pfedmétu nebo vyplyvajici z provedenych ¢innosti, provede ZCZ odstranéni vady bez zbyteéného odkladu. Zaru-
ka zanikne uplynutim dvanacti mésicd od ptvodni opravy.

Na opotfebené pfedméty a dily podléhajici silnému opotfebeni se zaruka nevztahuje.

Béhem zaruéni IhGty neni zakaznik opravnén provadét servis zafizeni sdm nebo jej nechat provadét tretimi osobami,
jinak zaruka zanika. Totéz plati, pokud zafizeni neni uzivano odborné a za béznych provoznich podminek a pfi re-
spektovani v§ech provoznich predpist nebo zvlastnich pokynti ZCZ nebo pokud Skoda mohla byt zpusobena zakazni-
kem z jinych divodl nebo vznikla pfi nehodé.

Odpovédnost ZCZ je omezena terminy a podminkami servisni smlouvy a platnymi obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy. ZCZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy potvrzuji, Ze s vyjimkou Skody zplsobené umysiné nebo z hrubé ne-
dbalosti vyluéuji odpovédnost ZCZ za $kodu ve smyslu § 2898 OZ, véetné Skody zplisobené vadou sluzeb a vyrobku.
Zakaznik je povinen servisované zafizeni neprodlené prezkousSet a pfipadné nedostatky pisemné sdélit v ramci Ihity
pro jejich vylou€eni v délce 8 dn(, skryté vady sdéli neprodlené po jejich zjiSténi.

Ochrana osobnich udajt
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V rozsahu, v jakém je to vyzadovano obecné zavaznymi pravnimi predpisy zédkaznik souhlasi se shromazdovanim,
uchovanim a zpracovanim osobnich Udaju poskytnutych spravci — ZCZ pro ucel stanoveny nize. Tento souhlas za-
kaznik udéluje pro vSechny udaje poskytnuté ZCZ po celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu. Zakaznik pro-
hlasuje, Ze si je védom svych prav podle § 12 a 21 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Osobni Udaje o zakaznikovi jsou zpracovavany v rozsahu, v jakém je zakaznik poskytl v souvislosti (a) se zadosti o
smluvni ¢i jiny zavazek, (b) s jakymkoliv smluvnim &i jinym zavazkem uzavienym mezi nim a ZCZ, nebo (c) které ZCZ
shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy, za nasledujicimi ucely: (i) uCely obsazené v
ramci souhlasu zakaznika, (ii) jednani o smluvnim vztahu, (iii) plnéni smlouvy, (iv) ochrana dudlezitych zajmu zakazni-
ka, (v) opravnéné zvefejfiovani osobnich udaju, (vi) ochrana prav ZCZ nebo jinych dotéenych osob, (vii) archivnictvi
vedené na zakladé zakona, (viii) nabizeni obchodu nebo sluzeb, (ix) pfedavani jména, pfijmeni a adresy zakaznika za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb v souladu s pravnimi pfedpisy.

Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

Pokud pravni pfedpis nestanovi jinak, plati, ze zakaznik — fyzicka osoba vyslovné souhlasi s tim, aby ZCZ zpracova-
val jeho rodné ¢islo a pofizoval kopie jeho prikazl totoZznosti za ucelem jednani o smluvnim vztahu a plnéni smlouvy.
Zavérecna ustanoveni

Veskera oznameni, navrhy a pozadavky a dalSi sdéleni dle servisni smlouvy jsou G¢inna okamzikem jejich doru¢eni
pfijemci na adresu uvedenou v servisni smlouvé. Pisemnosti se povazuji za doru¢ené, pokud byly adresatem prevzaty
nebo byly vraceny odesilateli jako nedorucitelné a adresat svym konanim nebo opomenutim doru€eni pisemnosti
zmaiil. Uginky dorugeni nastanou i v pfipadé, kdy adresat dorugeni pisemnosti odmitl. Veskera ozndmeni, Zadosti,
pozadavky ¢i jina sdéleni pozadovana servisni smlouvou musi byt provedena pisemné a musi byt (i) doru¢ena osob-
né, (ii) zaslana doporu¢enym dopisem nebo (iii) e-mailem adresovanym druhé smluvni strané na e-mailovou adresu
uvedenou v servisni smlouve.

VSechny vztahy témito OPS neupravené se fidi servisni smlouvou uzavienou mezi ZCZ a zakaznikem a ustanovenimi
OZ v platném znéni. Ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed témito OPS. Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem
jejiho uzavfeni smluvnimi stranami.

Na zavazek mezi ZCZ a zakaznikem se nevztahuji ustanoveni § 558 odst. 2 OZ, § 1765-1766 OZ, § 1798 — 1800 OZ.
ZCZ a zakaznik podpisem servisni smlouvy vyslovuji svlij souhlas s OPS a zavazuji se, Ze se jimi budou fidit.

Pro v8echny smluvni i mimosmluvni vztahy mezi ZCZ a zakaznikem plati pravo Ceské republiky.

VSechny spory, které by mohly vzniknout na zakladé nebo v souvislosti se servisni smlouvou nebo témito OPS, budou
feSeny vécné prfislusnym ¢eskym soudem. Mistné pfislusnym je soud uréeny dle sidla ZCZ ke dni podani Zaloby.

Je-li nebo stane-li se jedno nebo vice ustanoveni téchto OPS z jakychkoliv diivodl neplatnym, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni téchto OPS. ZCZ je opravnén kdykoliv tyto OPS zménit.



