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1. Smluvni strany

Objednatel

Vystavisté Praha, a.s.

se sidlem Vystavisté 67, Bubene¢, 170 00 Praha 7

IC: 25649329

DIC: CZ25649329

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5231

Zastoupena: Tomasem Hiblem, predsedou predstavenstva, Ing. Ivanem Partlem, ¢lenem predstavenstva

Poskytovatel

SOCOS IT s.r.o.

se sidlem Praha - Lhotka, Jilovska 427/25, okres Praha HIl.m., PSC 14200

IC: 24163911

DIC: CZ24163911

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 184573
Bankovni spojeni: 9889260309/2010

Zastoupen: Ing. Michalem Sosem, jednatelem

Objednatel a Poskytovatel (dale jen ,Smluvni strany”) uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb technické

podpory uzivani systému DOCU-X.

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto smlouvou vazany,

dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

Predmeét smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Pfredmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele za podminek stanovenych v této smlouvé

poskytovat Objednateli sluzby technické podpory uzivani systému DOCU-X (déle jen ,sluzby podpory”)

ziskaného na zakladé Licencni smlouvy DOCU-X uzaviené smluvnimi stranami.

Standardni sluzby podpory uzivani DOCU-X zahrnuiji:

Reseni dotaz( a provoznich problém vzniklych u Objednatele pfi uzivani DOCU-X.

Administrativni vyfizovani reklamaci chyb funkcionality DOCU-X uplatnénych Objednatelem vUci
Poskytovateli.

Odstranovéani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Poskytovatelem.

Opravy dat v systému DOCU-X v pripadé, ze byly zplsobeny chybou funkcionality DOCU-X.

Predavani novych verzi systému DOCU-X prostrednictvim zpfistupnéni instalacnich soubor( aktualizace
Objednateli elektronickou formou.

Predavani informaci o zménach funkcionality DOCU-X v jednotlivych aktualizacich zasilanych Objednateli
formou aktualizace.

Instalaci novych verzi a aktualizaci systému DOCU-X formou vzdaleného pfistupu po dohodé
s Objednatelem.

Sbér pozadavkl Objednatele na rozvoj funkcionality DOCU-X.

Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Poskytovatele garantovat Objednateli garance reakci podle

podminek a v rozsahu vyplyvajicim z pfilohy ¢. 1 Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.
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2.4. Standardni sluzby podpory uzivani systému DOCU-X nezahrnuji zejména:

2.5.

2.6.

27.

2.8.

29.

Odstranovani chyb parametrizace funkcionality systému DOCU-X provedené Objednatelem.

Opravy dat v systému DOCU-X Objednatele v pripadé, Ze byly zplsobeny chovanim Objednatele.

Servis, spravu, porizeni ¢i upgrade/update tykajici se hardware a zdkladniho SW (operacni systém, sitové
prostredi, databaze apod.).

Poskytovani sluzeb podpory uzivani systému DOCU-X nad rdmec této smlouvy.

Testovani aplikovani novych verzi a zmén systému DOCU-X v testovacim ¢i produkénim prostiedi
Objednatele.

Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s daty DOCU-X.

Skoleni uzivateld systému.

Takové a dalsi sluzby je po predchozi dohodé a na zakladé objednavky ¢i samostatné smlouvy a zaplaceni

dohodnuté odmény Objednatelem mozné fesit nad ramec této smlouvy.

Formy poskytovani sluzeb podpory systému DOCU-X:

Osobni konzultace (na misté i po telefonu)

Zasah poskytovatele vzdalenym pfistupem

Komunikaci formou helpdesku Poskytovatele na support.socosit.cz

Predani pisemnych podkladt a dokumentace v elektronické formé Objednateli

Objednatel se zavazuje za podminek touto smlouvou stanovenych zaplatit za poskytnuté sluzby podpory

dohodnutou cenu.

Sluzby podpory se vztahuji na nasledujici moduly systému DOCU-X:

DOCU-X OCR

DOCU-X OCR Email Watcher
DOCU-X OCR Modul Redact
DOCU-X DMS

DOCZ-X WorkFlow

Objednatel je opravnén pouzivat uvedené moduly pouze pro pocet uzivatell, pro ktery méa zakoupeny
licence.

Rozsifovani podpory o dalsi moduly a zvySovani poctu uzivateld bude feseno pisemnymi dodatky ke
Smlouvé.
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Nutna soucinnost

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli takovou soucinnost, kterd umozni efektivné poskytovat
sluzby uvedené v predmétu této smlouvy. Pokud nebude tato soucinnost Objednatelem poskytovana,
Poskytovatel docasné pozastavi poskytovani predmétnych sluzeb. Na neposkytovani soucinnosti musi
Poskytovatel pisemné upozornit Objednatele predtim, nez pristoupi k uvedenym opatienim a to tak, aby
Objednatel mohl zjednat napravu.

Smiluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skutecnostech dllezitych pro pInéni této

smlouvy.

Kontaktnimi osobami smluvnich stran pro smluvni a technické dotazy této smlouvy jsou:
XXXXXXXXXXXXXX pro véci technické za Objednatele
XXXXXXXXXKXXXX pro véci organizacni za Objednatele
XXXXXXXXXKXXXX pro véci smluvni za Objednatele
XXXXXXXXXKXXXX Pro véci technické za Poskytovatele
XXXXXXXXXXXXXX Pro véci smluvni a organizacni za Poskytovatele
XXXXXXXXXXXXXX Pro véci organizacni a projektové fizeni za Poskytovatele

Smluvni strany jsou opravnény libovolné kontaktni osoby ménit, takovd zména je vSak vici druhé strané
Gc¢inna jen za predpokladu, Ze byla druhé strané pisemné sdélena. Smluvni strana neni povinna reagovat na
vyzvy osoby, o které ji nebylo sdéleno, Ze je kontaktni osobou.

Poskytovatel méa pravo provadét dilci pInéni predmétu této smlouvy prostiednictvim plnéni tietich stran s tim,

Ze o této situaci bude neprodlené informovat Objednatele. Za provadéni dil¢iho pInéni predmétu této

smlouvy prostfednictvim tfetich stran nese Poskytovatel plnou odpovédnost.

Objednatel se zavazuje predat Poskytovateli na jeho vyzadani dokumentaci ¢i jiné informace nutné pro plnéni

zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy. Poskytovatel neni povinen vyuZivat pro splnéni svych

zavazkd jiné Udaje, nez které mu Objednatel poskytne.

Objednatel se zavazuje umoznit za UcCelem pInéni zavazkl Poskytovatele podle této smlouvy vstup

pracovnikiim Poskytovatele, ktefi se podileji na plnéni predmétu této smlouvy, do vsech prostor, ve kterych

k plnéni predmétu této smlouvy dochézi a po tuto dobu nepouzivat technologicky nezbytné nutné soucasti

pocitacové sité pro vlastni cinnost Objednatele.

Poskytovatel je opravnén pozastavit pInéni svych povinnosti dle této smlouvy v pfipadé, Ze bude Objednatel

v prodleni s Uhradou jakékoli dluzné castky vici Poskytovateli déle nez 14 dni po Ih{té splatnosti. Na tuto

skutecnost, tj. na pozastaveni poskytovani sluzeb je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné predem

upozornit. Poskytovatel je povinen plnéni povinnosti stanovenych touto smlouvou opétovné zahdjit
nejpozdéji do uplynuti 5 pracovnich dnl ode dne Uhrady vsech dluznych ¢astek Objednatelem, nedohodnou-

li se smluvni strany jinak. Terminy pro poskytnuti sluzeb stanovené touto smlouvou se pfiméfené prodlouzi, a

to nejméné o dobu, po kterou Poskytovatel v souladu s ujedndnim tohoto odstavce pozastavil poskytovani

sluzeb.

Poskytovanim soucinnosti v souladu s touto smlouvou se rozumi zejména cinnosti uvedené nize:

- Objednatel se zavazuje uzivat systém DOCU-X v aktudlni verzi nebo ve verzi pfedchazejici aktualni.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli vzdaleny pristup na server, na kterém bézi aplikacni server
DOCU-X.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup do databaze nebo databazi systému DOCU-X a do
systému samotného formou vyhrazeného uzivatelského Uctu Poskytovatele, ktery bude mit v systému
DOCU-X nastavena prava super-administratora.

- Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli ziskani zalohy databaze systému DOCU-X pro nutné
pfipady dohledavani chyb v datech nebo parametrizace systému a pro nutné pripady vytvoreni a
vyzkous$eni oprav v datech, funkénosti nebo parametrizace systému DOCU-X.
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3.9.

3.10.

311

- Objednatel se zavazuje pfijimat prlibézné takova opatreni, aby byl systém DOCU-X provozovan v HW i
SW prostredi odpovidajicim aktualnim systémovym pozadavkim deklarovanym pro danou verzi DOCU-X.
Objednatel bude zajistovat Udrzbu a aktualizaci operacniho systému MS Windows, MS SQL Server a
dalSich produktl, které systém DOCU-X potiebuje pro svij provoz, jakoz i aktualizaci HW platformy
vzhledem k rdstu objemu dat a zatiZzeni systému. V opacéném pfipadé nemU(ze Poskytovatel garantovat
plnou provozuschopnost a vyuzitelnost systému DOCU-X.

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze Poskytovatel neodpovida za vady, které nevzniknou jeho zésahem,

v souladu s ujednanim uvedeném v odst. 3.4 této smlouvy, nebo které vzniknou v dlsledku neposkytnuti

informaci ze strany Objednatele nutnych pro radné plnéni zavazkd Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidd za vady, jestlize tyto byly zplisobeny pouzitim informaci predanych mu
Objednatelem, pokud Poskytovatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost téchto
informaci nemohl zjistit.

Zavady, které vzniknou z dGvodd vyhradné lezZicich na strané Objednatele, odstrani Poskytovatel
v pfimérené ¢i smluvnimi stranami sjednané Ih(ité na naklady Objednatele.

Cena

4.1

4.2.

4.3.

Cena za poskytovani sluzeb podpory ¢ini 71.860,- Ké (slovy sedmdesatjednatisicosmsetsedesat korun
Ceskych) bez DPH rocné a je splatnad jednou ro¢né na zakladé faktury vystavované Poskytovatelem vzdy na
pocatku obdobi poskytovani sluzeb podpory.

Objednatel mize (dle odst. 2.4.) objednat podle potieby sluzby nad rdmec této smlouvy. Cena za poskytovani
takovych sluzeb cini 1.200 K¢ za hodinu bez DPH a cestovné ve vysi 500,- K& bez DPH za 1 navstévu v sidle
Nabyvatele.

Cena za sluzby nad ramec této smlouvy je splatnd vzdy po poskytnuti sluzeb na zakladé potvrzenych a
realizovanych objednavek nebo potvrzenych zménovych listll Poskytovatele, a to na zékladé dorucené radné
faktury, kterd bude splfovat nalezitosti danového a ucetniho dokladu.

Platebni podminky

5.1.

5.2.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na 30 (tficet) dni ode dne doruceni Objednateli. V pochybnostech
se ma za to, ze faktura byla Objednateli doruéena tfi dny po jejim odeslani, a to i elektronicky. Povinnost
Objednatele uhradit platbu je spInéna dnem pripsani fakturované &astky na Gcet Poskytovatele.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

. Omezeni odpovednosti

6.1.

Nabyvatel se timto vzdava vici Poskytovateli nahrady skody, kterd mu v budoucnu vznikne v dusledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, a to ve vysi prekracujici ¢astku 5 milion(
Korun Ceskych, s vyjimkou skody zplisobené umysiné.
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Doba trvani a ukonceni smlouvy

7.1

7.2.

7.3.
7.4.

Smluvni strany konstatuji, Ze tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a Ize ji ukoncit dohodou smluvnich
stran, odstoupenim nebo vypovédi v souladu s jednotlivymi ustanovenimi této smlouvy.

Od této smlouvy lze odstoupit za podminek stanovenych zdkonem nebo touto smlouvou, zejména pfi
podstatném poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoli jeho zévazku podle této smlouvy delsi nez 25
dnl. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se rozumi jeho prodleni s Uhradou
kteréhokoli finan¢niho pInéni po dobu delSi nez 25 dn ode dne splatnosti uvedeného na pfislusné fakture
vydané Poskytovatelem.

Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto smlouvu i bez uvedeni didvodu. Vypovédni Ihita je 3
mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.

Zavérecna ustanoveni

8.1

8.2.

8.3.

Smluvni strany Cini nespornym, Ze jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy mohou byt provedeny pouze po
vzajemném projednani formou pisemnych dodatkl signovanych zastupci smluvnich stran.

Tato smlouva, ktera nabyva své platnosti a U¢innosti dnem zverejnéni v Registru smluv dle Zakona o registru
smluv (pfedpis ¢. 340/2015 Sb.), je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Poskytovatel obdrzi dvé
vyhotoveni a Objednatel jednom vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, s jejim obsahem souhlasi, a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz autenticnost stvrzuji
svymi nize uvedenymi podpisy.

V Praze dne ......cocccccevnivnnccnceeneeiens V Praze dne
Za Objednatele Za Poskytovatele
Tomés Hiibl Ing. Michal Sos
predseda predstavenstva Jednatel
Ing. Ivan Partl SOCOS IT s.r.o.

¢len predstavenstva
Vystavisté Praha, a.s.
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Priloha ¢.1 — Garance reakci

Pozadavky na servisni zdsahy jsou hodnoceny jako zavady a klasifikovany nasledovné:

Vysoka priorita — zavady vylucujici uzivani software nebo jeho dilezité a ucelené casti (problémy zabranujici

provozu).

Stiedni priorita — zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani zakaznické aplikace nebo jeho casti, ale
umoznujicich provoz, vzniklé problémy Ize docasné fesit organizacnimi opatfenimi (problémy omezujici provoz)
béhem primérené Ih{ty dle stupné poskozeni

Nizka priorita — zavady, které zasadné neovliviuji funkénost a provoz aplikace.

Poskytovatel se zavazuje resit nahlasené zavady nejpozdéji v nasledujicich garantovanych lhtach:

. 3 Zaslani potvrzeni o prijeti Zahdjeni servisniho Odstranéni zavady od
Stav sluzby (Zavada) e . , e .. iy ..
nahlasené zavady zasahu od nahlaseni zavady nahlaseni zavady
Vysoka priorita 4 hodin 8 hodin 24 hodin
Stfedni priorita 8 hodin 20 hodin 80 hodin
Nizka priorita 8 hodin V nejblizs§im mozném terminu

Vyse uvedené garantované Ih(ty jsou nejvySe pfipustné a vztahuji se k bézné pracovni dobé Poskytovatele, a to
od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dnl pracovniho klidu apod., tzn., pokud pfijde hlaseni po
uplynuti bézné pracovni doby Poskytovatele, Ihdta zacind bézet od zacatku bézné pracovni doby Poskytovatele
nejblize nésledujiciho pracovniho dne, pfipadné se jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho
pracovniho dne. Do Ihlity se nezapocitava pripadna doprava na misto.
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